EMPOCALDAS S.AE.S.P
F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
A Version 1
e 2090 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL 142.729.200
# CONTRATO Y ANO 0117/2018 Acta N° g8 7 ko B —
2. VALOR ADICION 0
)
CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA i 142.729.200
] 4. VALOR ACTAS
HIT OBE 900.206.693-4 / ANTERIORES () e
CDP (#, rubro y fech e 15.858.800
ke i 00145 DE 05 DE ENERO DE 2018 / | PRESENTEACTA () -090-
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO 15.858.800
00433 DEL 22 DE MARZO DE 2018 (3-4-5)
OBJETO DEL CONTRATO: CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERN/ET PARA EMPOCALDAS S AE.S.P
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V|#Fouos
1- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas). i
2- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). %7
3- Pagos SENAy ICBF.
4- Evaluacion del Supervisor Formato F-CG-18 (Solo aplica para el acta final)
5- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).
6- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X 7/
Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.
Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser archivada en la
carpeta correspondiente. A
oa Yodiey Py 5@13' 3-1)-si8

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA V[
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Copia del Registro Presupuestal. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32
Fecha de presentacion 30 DE NOVIEMBRE DE 2018
{1/ 4
DATOS DEL SUPERVISOR 1
JOHN JAIRO GIRALDO VILLA JEFE SECCION SISTEMAS
NOMBRE CARGO ~<—— FRMA
b
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
07087610611 AHORROS BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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CALDAS DATA COMPANY LTDA
NIT. 900.206.693-4
IVA Régimen Comun

N° de formularnio DIAN 187620107 10365

Fecha 2018/10/11
Autoriza nume. del 30001 al 32000 Vigencia 18 mes

Factura de m_,
N 31302

Fecha:
27/11/2018

REFERENCIA DE PAGO
106567

B
£

I‘G‘ -

7\ (6)8550490 3104091679

018000918885

Linea gratuita nacional desde fijo y

www.cadcom.co

Cliente: EMPOCALDAS S.A ESP

CC/NIT:  890803239-9 Teléfono:
Direccidn: MANIZALES CENTRO CRA 23 NO 75-82
1071212018

veratdes Contribuventes, No somos Auto
Cgitnen Simplitcade, Tsta factura se unitice
craen £ pago cavcara el interés auton.ado
e GHUE 84700 Teana 68 por “00C. Actividad

Fecha de Vencimiento:
INFORMAC ON TRIBUTARIA. No somos

relenedmes, Somos Retencdones ¢
SO T OV Presie
por lay ey, # nul ¢

cocnemive sestadania 61

Cpring pe

8 € por 1000.

DETALLE DE LA FACTURA

PERIODO FACTURADO:
Descripcién

CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS
S.A. E.S5.P CONT NO 0117MENSUALIDAD Noviembre / 2018

ROE P Y

Deuda anterior:

TDA.NIT900.206
30Manizales Telefax:

‘en caso de presentar una reclamacion en relacién con el monto |
facturado antes de la fecha de pago oportuno senalada en la
factura, el usuario solamente debera proceder al !
sumas gue no sean objeto de reclamacion”. (Res. 3066 de 2011)

“echa
le supension:

NS 31

facebook.com/CadcomlLtda

0.00

r— v emaas 7 .
[ 10/12/2018 j Periodo:

Nov /2018
Cant./mes Subtotal
30.00 13326722.69
i
SUBTOTAL:
IVA: 13,326,722.69
RETEFUENTE:

2,632,077 31 :

RETENCION ICA:
RETENCION IVA:
TOTAL A PAGAR: 15.858,800.00

'RESUMEN ESTADO DE CUENTA |

TOTAL ESTA FACTURA: 15,858,800.00
Total Deuda: 5 858,500°00 |
Se vence el: 5;
i ATENTAP&!ENTE . ;

ago de las

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Nov /2018 Cuenta / Ref. de pago:

890803239-9 CC_@
15,858,800.00
Co)

] CACCOM
www.cadcom.co

Codigo cliente:

Valor factura:

Pagado:| $




CONTRATO

CONTRATISTA

OBJETO

VALOR

RECURSOS

B L5Paisa OF C3AS SN Df (A SR 58

ACTA DE RECIBO # 8

N° 0117/2018

CALDAS DATA COMPANY LTDA
CADCOM

CONECTIVIDAD DE DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A
E.S.P.

$142.

729.200 IVA INCLUIDO

EMPOCALDAS S AE.S.P

En la ciudad de Manizales a los freinta (30) dias del mes de noviembre de
2018, se reunieron JOHN JAIRO GIRALDO VILLA, Jefe Seccién Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P, en representacion de la Empresa contratante y
ALBERTO PARRA GALLEGO, Representante Legal de la CALDAS DATA
COMPANY LTDA CADCOM, como contratista, con el fin de realizar el acta de
recibo No. 8 del contrato No. 0117 de 2018.

VALOR CONTRATO $142.729.200
ACTA No. 1 $15.858.800
ACTA No. 2 $15.858.800
ACTA No. 3 $15.858.800
ACTA No. 4 $15.858.800 :
ACTANo. 5 $15.858.800 d
ACTA No. 6 $15.858.800
ACTA No. 7 $15.858.800
ACTA No. 8 $15.858.800
VALOR EJECUTADO $126.870.400
VALOR POR EJECUTAR | $15.858.800

Slon Slstemas

" POCALDAS S AE.S.P

ERTO PARRA GALLEG_O

Representante Legal
CALDAS DATA COMPANY LTDA

CADCOM
Prepard: Marfa del Carmen Guzman Quintero
Gobernamon Carrera 23 # 75:82, Manizales, Caldas f{ﬁiﬁ'g\‘
PBX :({+576) 886 7080 I s
de C%. NIT: 890:803.239-9 %'( ;}
ENLARLTA DELA PROSPERIDAD fernandohelymejiaalvarez@hotmiail.com

www.empocaldas.com.co

5C 48741



INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N° 0117/2018

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A
ES.P

VALOR $142.729.200 VA INCLUIDO

RECURSOS EMPOCALDAS S.AE.S.P

En cumplimiento del contrato 0117 de 2018, cuyo objeto es CONECTIVIDAD DE DATOSE
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A E.S.P, se evidencié que dicho contrato se desarrolld
satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segln el objeto contractual
mencionado, cumpliendo a cabalidad y cumple con los pagos por concepto de seguridad
social y parafiscales, cumplen también con las afiliaciones a salud, pensiones, cesantias y
riesgos profesionales.

Manizales, 30 de noviembre de 2018

JOHM JAIRO GIRALDO VILLA
Jefe ‘Seccion Sistemas

Prepard: Maria del Carmen Guzman Quintero
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

SOPORTE DE PAGO GENERAL

o DAVIVIENDN

DATGS GENERALES DEL APORTANTE DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION: 900206683 (| y(IMERQD PLANILLA 7704910486 TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
NOMBRE 0 RAZON SOCIAL: CALDAS DATA COMPANY LTOA || peRi0DO COTIZACION OTROS MES ocubre AND 2018 PERICDO COTIZACION SALUD: MES  noviembre ARQ 2018
CIUDAD/MUNICIPIO: MANIZALES DEPARTAMENTO CALDAS || pias DE MORA: 0
DIRECCION: CL 48 D 19 30 TELEFONO: BB50385 || £ chia PAGO (aaaaimmida): 201811105 NUMERO AUTORIZACION: 362733023
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: B-MENOS DE 200 COTIZANTES
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTHVIDAD ECONOMICA: Parsenas Naturales sin Acthidad Econdmica
FORMA DE PRESENTACICN: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICEF (REFORMA TRIBUTARIA): st
IS TOTAL APORTES A PENS! ]
= ADMINISTRADORA APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES 1
NOMBRE Mo EATEANTES EOMEAGON EWPLEADOR | COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTRACION FSP TORA VALOR PAGADO
3 § 951.20( 54 3 3 1 5q 3 sq
2 3360709 sq 5 3 34 54 3 T4
54
TOTAL APORTES A SALUD
INCAPAGIDAD POR
ADMINISTRADORA No. ENFERMEDAD. LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LKQUIDACION MORA TOTALES
COTIZANTES[ NUMERO NUMERO
o010 NOMBRE auromzacion| VAR | Tomzacion|  VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION uPc COTIZACION uPc MORA DESCUENTO
TA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 34 3 3 353 s s s 34 3
PS037-NUEVA EPS 3 3 54 32 § sq sd 3 5
g 34
TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES _
“ADMINISTRADORA INCAPACIDAD IRP SALOO A FAVOR T LQUIDACIGN. I TOTALES
e No. COTIZANTES PLANILLA T VALOR T COTIZACION
4-23 4-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, 8 1 30
SUBTOTALES:
TOTAL APORTES A CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR |
ADMINISTRADORA | TOTALES |
L) T NOMBRE |/ B COHZANTGS MORA I VALOR PAGADO
Ecrin [ECF11-CCF DE CALDAS T [ |
BUBTOTALES: sq
LIQUIDACION DETALLADA APORTES. |
DATOS DEL COTIZANTE. T NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
olo PENSION SALUD ARP SENA | ICBF
m £g 58 o | B Fsp VOLUNTARIO: 5 5| i
o IDENTH TIPO SUBTIPO | SALARIO EElo & b b b 1 B OR| CENTRO =
N cien TIZANTECOTIZANTE| BASICO m m HEELE m [l W 312[213|8|12 m s m ol& ol ec |comzacio TARIFA %w«m.ﬁm aomin (o] B |comzacion|vrurc __.ﬂn”%__.m romm (S \e 9 TOTAL | TOTAL | TOTAL «m«:.,_pn 40,;“."
218]5 m_m Ed 1AEOLID EADO| ESPECIAL m El TRABAJO 5
e e T E] -jus 70 T 34 ¥4 Morma| §125000EPSCaT. [0 5781244  §31.30d  8Q S31300i%23- [0 8761244 g [¥31300 54 T4
fotorsssco pioezs NUEVA 3
: EPs ALDAS
- A
oy FE0 31200 E] § s 19200 34 54 T4 T4 §  se8o0d  5q sesoogiazs- [0 E §48.00q 54 5
057783656 PRENEZ . 1.200.004 1.200.000
Raasin
Feananna
i OPEY FEND 39201 ] ¥ 147200 T T ¥q 3 535,800 54 59
1057784810 [/ASQUEZ
UGO
—uﬂ
e OOFIGUEY [EFers 1oz E] Tia7200 T H 5 ¥ $ 747 200EPS03T- 39201 $36 H 536600 ¥ H
057784843 PESTREPO IUEVA
EPS
o TR o] £ Fa0z01- § 747200 | ¥ 79 7q 147 200EPS037-  [30] 3920000 536800 § B i3 5q
PROTECCI UEVA
o EPS
ING+PROT|
EC.)
FERD $785.38 6] 30301~ $126.3 B $q L | 5q §126.300EPS037- (30| § 789.357 53600 H Sa1e0q 34 H
PORVENIR NUEVA
EJANDRA EPS
= T ] THI0 | T 3 3 T3 500ETA o FEE S F Ccrriccrseaand  sd %
BuraMerl| | 1.33¢.279 POSITIVA 1.334.279 1334277
CANA DE EALDAS
EERVICIOS) DE
PE SALUD BEGUROS
A

2018i11/03 8:42 AM

USUARIO: SOI CC1057783658

PAGINA 10DE 2



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

: i SOPORTE DE PAGO GENERAL . ; B
' B fi o 6 DAVIVIENDA
DATOS GENERALES DEL APGRTANTE DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION 800206693 || N(MERD PLANILLA: 7704910486 TIPO DE PLANILLA:
H : E-EMPLEADOS
NOMBRE O RAZON SOCIAL: CALDAS DATA COMPANY LTDA || pemigng COTIZACION OTROS ME: 2018 : f
CIUDADMUNICIPIO: MANIZALES DEPARTAMENTO: CALDAS || pius DE MORA! s 2 PERIODO COTIZACION SALUD: noviembre ARO 2018
DIRECCION CL 48 D 19 30 TELEFONO: 8850085 || pEeHA PAGO (aaaaimmidd): a
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: BmENOS DE 200 comizanTes (| FECAPAGO @ I O M AT DD NI WTRZ,
TIPO EMPRESA PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Personas Naturales sin Acthidad Econdmica
FORMA DE PRESCNTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICEF [REFORMA TRIBUTARIA) st
UIQUIDACION DETALLADA APORTES.
DATOS DEL COTIZANTE I NOVEDADES. SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
3 mm mm PENSION SALUD ARF [ SENA | ICBF_| ESAP |MINEDU|
51214 B 9
. [lpENTIFIC TIPO suaTPo | sauario [B18] 2] £ 2 |ol=lululsls s 5131E 4l 219l 2] 5l FsSP JAPORTES VOLUNTARIOS|INDICADOR| CENTRO O

N1 eion OTIZANTE} easica |z(51%| 23 |2[E]R|2[R|E|0[218| 4152 EIEH |e [comizacier TARIFA wc  |conzacion|veupe| JOTAL | aomn m ac pE  |TOTAL gl BC | oy |TOTAL|TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL

2 It m zE SUBSISTENCIASOLIDARIDADIEMPLEADOR| EMPLEADO| ESPECIAL i £ TrRABAIO [FPORTERS [APORTEAPORTENPORTEAPORTE APORTE

ETEATTET G T =) T27350 5q 4 34 T ¥ s YO0 s53s00iaza g 57 LCCF11-Cer| umu.i 2
Buteco 123427 1338274 0SITIVA | | 1.334273 1.3342790€
3 MEES_» [CALDAS
EGUROS
LA

2018/11/03842 AM  USUARIO: SOI CC1057783656 PAGINA 2DE 2



ASESORIAS, SERVICIOS Y SUMINISTROS MANZANARES S.A.S.
NIT 900503591-5

Calle 4 # 4-14

Manzanares Caldas

Teléfono 8550701

Los suscritos Representante Legal y Contador Pablico EDWIN FERNAN ARIAS
ARISTIZABAL, con cédula de ciudadania No 89.004.533 de Armenia y Tarjeta
Profesional No 58307-T expedida por la Junta Central de Contadores,

CERTIFICAN:

Que la sociedad Caldas Data Company Ltda Sigla CADCOM con NIT No.
900206693-4 ha cumplido con las obligaciones derivadas de afiliacion y pago en
los sistemas de salud, riesgos profesionales, pension y aportes a las cajas de
compensacion familiar, instituto colombiano de bienestar familiar y servicio
nacional de aprendizaje, dentro de los términos de ley, de conformidad con las
normas vigentes, segtn ley 789 de 2002 articulo 50 y ley 828 de 2003 articulo 1
dentro del dltimo afo incluyendo el ditimo mes de Aportes Octubre 2018 y
Noviembre Salud de 2018 estando a paz y salve por estos conceptos de
conformidad con las normas vigentes.

Dado a los 27 dias del mes Noviembre de 2018.

ﬂ-} . A ,4{ §
AFBERTO PARRA GALLEGO EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL

Representante legal Contador Ptiblico
C.C. 16.077.161 C.C. 89.004.533 dgp
T.P. 58307-T




EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL
CONTADOR PUBLICO TITULADO
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
Manzanares Caldas Calle 4 4-14 Tel. 8550701 -3113540932
TP-58307-T

Manzanares, Noviembre 27 de 2018

ala tau?ta 24’
NTAI}OR PLIB
‘iey 454100

9-ENE1976

FEGHA DE NACIMENTD
RES

FECHAY. Lucﬁm OE EXPEGICION £ i
FEGISTRADOR FACIGNAL
“n’-"s Afﬁl- leCIIE T0RAES

A-0900100-00130456-M L0EI004533- 20081722 00066034454 2 4520014358

EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL
Contador Pabligo
T.P 58307-T



DAl JUINTA CENTRAL 3

ATHANISTIRATIA

rarecie. DE CONTADORES

Certificado No:
?}p QE; i, e !i

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 89004533 de ARMENIA (QUINDIO) Y Tarjeta Profesional No 58307-T SI tiene
vigente su mscrlpcmn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscrlpclon

NO REGISTRA ANTEGEDENTES DISGIPLINARIOS ¥ ** # +# 4%+ x4 4 4 ¥'s wa s unusinsss

**********************‘k**I\'*k**k#*************k***k****************

**11\-*********************i*****i*ti\'**********1\’*********#*‘k**i*****

Dado en BOGOTA a Jos 3 dfas del mes de Octubre de 2018 con vugencla de (3) Meses ‘contados a
partir de la fecha de su expedlclon '

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERT[FICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMEDAD CONLO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE: 2015 YARTECULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracldad de este certifl cado Io puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el ntimero del certificado
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CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

& Manizales, noviembre 27 del 2018

Informe de actividades

CONTRATO No: 0117/2018

MES: NOVIEMBRE-2018

1. Reporte de daiios en el servicio

OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

En el mes de noviembre se reportaron los siguientes casos / Tickets, los cuales fueron

solucionados de manera oportuna:
Ticket: 20279

Fecha: 2/noviembre/2018

Hora: 4:23 pm

Oficina Arauca

y NOVEDAD

CODIGO FECHA

I 20279] [o21112018 |
CLIENTE

[EmPocALDAS 5.4 E.S.P

24 LECHICO
> 4764 | [HusoLoeez
- CIUDAD BARRIO

]
17

TELEFONO

=S

[arauca [cenmo IR

DIRECCION

[cLL 4 # 9-81 PISO1

> SERVICIO

VALOR

[rEVISAR

v1 7] [1.000000000]
POSIBLE CAUSA

NO TIENE INTERNET HACE APROXIMADAMENTE UN HORA 10:55

3104598858

OBSERVACION

DIAGNOSTICO ANTENA Y ROUTER RESETEADOS; AL PARECER POR MANIPULACION DELOS A
OPERARIOS

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[FvaLizADO | [o2r112018 ]

ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
[acrIvo | Luusc | {a@rni20n8 04.25:30 Pu|

| v Aceptar | laCanoetar ]

Tipo de reporte: sin servicio de internet.

Diagndstico: antena y router reseteado

TEJEMOS

REDES QUE CONEDTAN AL MUNDO

Calle 48D No, 19-30 Cra. 5 No. 6-63

Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Mol e 34nANN4A8TH Tl . IETO\N OEENINA



0
CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Solucion: Se desplaza un tecnico y realiza la reconfiguracion de los mismos, sefal -69 y
test de velocidad 6 de descarga con 3 de subida,dejando el servicio funcionando
nuevamente.

Ticket: 20311

Fecha: 6/noviembre/2018
Hora: 3:26 pm

Oficina Salamina

o NOVEDAD . 3m|
NOVEDAD
= CODIGO FECHA
3 [ 20311 [EEEEDARE |
O CLIENTE =S
[EvPOCALDAS 5.4 ESP Q7
NEXION JECNICO —
& [4252 ~ | l_*&c'go LOPEZ v 17
1] CIUDAD BARRIO TELEFONO
N {SALAMINA JcentrO | | |
DIRECCION
[CRAB#5-32 ]

SERVICIO T T VALOR
[REvisar «17] [L1.000000000] | 0.00]

POSIBLE CAUSA

NO TIENE INTERNET. 8:50 - . A
3217577489, NATALIA |

OBSERVACION
o SE HABIA QUEMADO LA ROUTER BOARD

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
|FiNALIZADO | [o6r11:2018 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

|acTIvO | [muso | [oa11/2018 03:20:30 P

v Aceptar ‘ & cancelar l

Tipo de reporte: No hay servicio de internet
Diagnéstico: los equipos de fibra no responden, router board quemada

Solucion: Se realiza cambio de la router board, configuracion de equipos, servicio

operativo.
TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Caile 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas

el AAAAARA AT WA L RO AR EANN A
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CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 20335

& Fecha: 7/noviembre/2018
Hora: 3:38 Pm

Oficina Filadelfia

A NOVEDAD ]

NOVEDAD
CODIGO FECHA

f 20335 | [EEERME |

CLIENTE SRp—

|EMPOCALDAS S.A E.S.P Q7

Oon 1CO =

3 4240 v | Inmgciompez v |2
CIUDAD BARRIO _ TELEFONO
[FrLADELFIA [cenro | |
o DIRECCION
[cLL 6 # 5-03 ESQUINA ]
SERVICIO __ CANTIDAD VALOR
® [Revisar v 7| [ 1.000000000] | 0.00|

POSIBLE CAUSA

NO TIENEN INTERNET. 10.00AM #
3217533883 CARLOS ALBERTO HERRERA ‘

o

OBSERVACION

\ DANO EN LA REPETIDORA DE MANIZALES OCASIONADO POR FALTA DE ENERGIA. SE A
RESTABLECE AL COLOCAR DOS PLANTAS ELECTRICAS ”
- ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
T [FmvaLIZADO | lo7r11/2018 |
r ESTADO NOVEDAD _  LOGIN FECHA TRANS

| AcTIVO | [rusiDio | [e711:2008 03:36:34 Pu|

l v Aceptar ] l_ﬁ Cancelar |

Tipo de reporte: Solicitud: No hay servicio de internet.
Diagnéstico: El enlace principal de Manizales se queda sin energia, falla masiva.

Solucion: A la espera de que la chec restablezca el fluido eléctrico se instalan
preventivamente dos baterias para retomar el servicio

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas

el s DANANOALTN Tl . 42T OEENAINA



Gs

CADCOM

CALDAS DATA

COMPANY LTDA

Ticket: 20357

Fecha: 8/noviembre/2018
Hora: 7:55 pm

Oficina Salamina

A NOVEDAD

NOVEDAD

b

[

CODIGO FECHA

l 20357 |EREEME |

CLIENTE =

[EMPOCALDAS 5.A E.S.P Q2]

CONEXION TECNICO e

4252 v | [HUGO LOPEZ + ]

CIUDAD BARRIO TELEFONO

[SALAMINA Jcentro | | |
DIRECCION

|CRA 6 # 5-32 |

VALOR

SERVICIO v
[REVISAR ~] 7| [ 1.000000000]

POSIBLE CAUSA

NO TIENE INTERNET. 11:00AM
3217576489, NATALIA

OBSERVACION
BLOQUE DE LAOLT

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO

{FinaLIZADO | |o8r11/2018 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
{acTIvo | [s®sus | [osn12018 079538 Pul

| v Aceptar | | | L Cancelar J

[ 0.00 |

Tipo de reporte: No hay servicio de internet.

Diagnéstico: Bloqueo de la OLT (terminacién de linea 6ptica)

Solucion: Se desconectan y conectan de nuevos los equipos habilitando el servicio. Se

realiza monitorio durante el dia de la novedad.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30
Manizales, Caldas

Mol L MARAANANTA

Cra. 5 No. 6-63
Manzanares, Caldas

Tal . HETON AFEAAN
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CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 18555

Fecha: 16/noviembre/2018
Hora: 12:32 pm

Oficina Arauca

-

2 NOVEDAD fre]

NOVEDAD

> CODIGO FECHA

[ 18555| |[16i11/2018 |

CLIENTE =5

[evpocaDas 5.A ESP Q7

. 108 TECNICO =

; 4764 v ] |3sUs cELID GALLEGO orOZt . | |

! CIUDAD BARRIO TELEFONO

- [arAUCA | cenro | | |
DIRECCION
@ [cLL 4 #9-61 PISO1 ]

SERVICIO e T VALOR
® [cameio pe eQuIPO ~]7] [[1.000000000] | 0.00 |

POSIBLE CAUSA

INSTALAR ROUTER MIKROTIK -
,, ¥
OBSERVACION
INSTALAR ROUTER MIKROTIK
SRC DEIBY
ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[FinaLIZADO | [16/112018 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
{acTIVO | [sesus —] | 181172018 12:22:84 Pu|

[ v Aceptar | | & cancelar J

Tipo de reporte: cambio de equipo otorgado por la empresa para el mejoramiento del
servicio.

Solucion: En aras de mejorar el servicio de la oficina de Arauca se opta por instalar un
router mikrotik.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas

roAsdAAAAAnTA T T TN
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CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 20402

Fecha: 13/noviembre/2018
Hora: 10:15 am

Oficina Aguadas

A %
NOVEDAD
'L CODIGO FECHA
| 20402| [13/11/2018 |
o CLIENTE pat
{emPOCALDAS 5.A E.S.P < JIQll 7]
CONEXION TECNICO s
[4235 « | [HUGO LOPEZ w7
CIUDAD BARRIO TELEFONO
[aGuaDAS |cenro i | |
DIRECCION
{CLL 6 #6-21 |

. SERVICIO et T VALOR
. [Revisar ~17] [ 1.000000000] | 0.00]

POSIBLE CAUSA

NO TIENEN INTERNET 7:55AM, REPORTO FALLAS EN AGUADAS OFICINA, PLANTA 'Y ARMA ~
= 3127338223, MARIA ISABEL ARIAS
1, W
d OBSERVACION
blogueo del ap que conecta al municipio de aguadas. #
1:' w
* ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
= [FvaLIZADO | 113112018 |
ESTADO NOVEDAD  LOGIN FECHA TRANS
[acrive | [FREDY | 13112018 10:15:82 AM]

| v Aceptar I I_a}ancelar ]

Tipo de reporte: No hay servicio de internet.
Diagnéstico: Bloqueo en el radio de Milla de la repetidora CADCOM.

Solucién: se desplaza un técnico a la repetidora cambiando el cable del ap que distribuye
el internet y realizando las verificaciones correspondientes, reestableciendo de nuevo el
servicio de internet.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas

| memsmmanTa mm o el me e
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CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 20447

Fecha: 14/noviembre/2018
Hora: 3:49 pm

Oficina Viterbo

A 5

NOVEDAD

CODIGO FECHA
[ 20447 | |EER
CLIENTE —
[EMPOCALDAS 5.4 E.S.P ¥ ”g”_l

108 TECHICO
[4258 v | |HUGO LOPEZ v |2

CIUDAD BARRIO  TELEFONO
: [vmerso [cenmro | 4
DIRECCION

T |CRA 8 #7-42 |

=3 SERVICIO LA . VALOR
o [REVISAR ~] 7 f 1.000000000] | 0.00 ]
> POSIBLE CAUSA

NO TIENE INTERNET DESDE LAS 10:00AM, LLAMAN A REPORTAR A LAS 2:00PM. SERVICIO &
s INTERMITENTE
-+ 3218093459. ADOLFO MARULANDA _ v

OBSERVACION
FALTA DE ENERGIA EN LA CABECERA DE SAN JOSE a

— ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[FmnaLzADO ] [151122018 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

|activo | |Huso | [1511200 034952 Pu)

{ v Aceptar | I_aCancelar |

Tipo de reporte: No hay servicio de internet
Diagnéstico: fallas en el fluido eléctrico en la repetidora de san José,

Solucioén: Se cambian las baterias en la repetidora de San José dejando el servicio
estable a las 2 de la tarde y se realiza
monitoreo durante un dia al servicio.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Caille 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas

Ml L AN ANNADTIR Tl . AETION ACEAAAA
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CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 20471

o Fecha: 15/noviembre/2018
: Hora: 3:50 pm
Oficina-Marmato

A NOVEDAD e

NOVEDAD
I‘mIGO 20471 ] F&‘fm |

- CLIENTE —
[EMPOCALDAS 5.A E.S.P » ”gll__'l

10N
[4243 v | |_E£a HUGO LOPEZ v

CIUDAD BARRIO TELEFONO

[MaRMATO |cENTRO | 1 ]
DIRECCION

[EL ATRIO |

L SERVICIO f VALOR
|[Revisar ~] 7 [[1000000000] | 0.00]

POSIBLE CAUSA

SIN INTERNET B
o AL PARECER LA FALLA SE PRODUCE POR EL TOMA ELECTRICO, DADO QUE AL CONECTAR Y
DESCONECTAR EL SERVICIO SE RESTABLECE ' , v
o OBSERVACION

SE LLAMA AL FUNCIONARIO INDICANDO LOS PASOS PARA LA VERIFICACON CORRECTA DE LOS
EQUIPOS SE DESCONECTA Y SE VUELVE A CONECTAR LOS EQUIPOS DEJANDO EL SERVICIO

\"'.’ e e wA v

>

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[FinALIZADO | [1s11112018 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

|ACTIVO | [Huse | [1w1120m 020014 Py

| v Aceptar | | | cancelar |

Tipo de reporte: No hay servicio de internet.

Diagnostico: Se llama al funcionario para verificar la conexién de los equipos y al parecer
la falla es de un tomo eléctrico.

Solucién: Se verifican los tomas y se cambia de toma eléctrico dejando el servicio
operativo

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares Caldas

T T PR fmmen e
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CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 20454

Fecha: 15/noviembre/2018
Hora: 11:45 am
Oficina-Aguadas

A NOVEDAD X
NOVEDAD
O CODIGO FECHA
- I 20454 | I I
CLIENTE 4
< [EwpocaDAS 5. ESP V1QJ 7
- HEXION TECHICO A
o [apz?? v | [JOHAN BUITRAGO v 7
' CIUDAD BARRIO TELEFONO
e [aGuaDAS Jcentro | 1 |
DIRECCION
o lCLL 6 #6-21 i
SERVICIO = T VALOR
° [REVISAR +1?] [ 1.000000000] | 0.00 |
' POSIBLE CAUSA ; . ;
8.49 AM 3127338223 INFORMAN QUE ESTA MUY LENTO EL INTERNET, SE REALIZATESTDE A
i VELOCIDAD, SOLO LE DA UNA MEGA
4 ? L4
OBSERVACION
- SE REALIZA VISITA, SE REALIZAN TEST CON RESULTADOS DE 5 Y 6 MB. SERVICIO OK. A
L
@ ESTADO DEL SERVICID FECHA SERVICIO
[FiNaLIzADO | [151112018 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
|acTIvVO | [uan l [ 15112018 11:45 41 Al

v Aceptar l | & Cancelar

Tipo de reporte: Internet lento

Diagnéstico: Se realiza test de velocidad dando solo una mega, se evidencia problemas
de frecuencia.

Solucion: Cambio de frecuencia, se desplaza un técnico y realiza un segundo test de
velocidad con resultados entre 5 y 6 Megabits de descarga.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas

Manrand e e e ]
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CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

-

Ticket: 20508

Fecha: 19/noviembre/2018
Hora: 9:28 am
Oficina-Riosucio

iR NOVEDAD e
NOVEDAD
CODIGO FECHA
| 20508 | ]
CLIENTE —_
[EMPOCALDAS S.A E.S.P Q7]
10N T ICO ——
4248 v rJoE%AN BUITRAGO v ]2
CIUDAD BARRIO TELEFONO
[RI0SUCIO Tcavro | [ |
DIRECCION
[CRA7 #8-49 |

SERVICIO A VALOR
[revision ~17 [ 1.000000000 | 0.00}

POSIBLE CAUSA

NO TIENE INTERNET 7:40AM ' ~
3217540240, JULIO

L4
OBSERVACION
SE DESPLAZA TECNICO AL LUGAR, REINICIA LA ONU Y SE REESTABLECE EL SERVICIO )
v
ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[FinaLIzADO | [191172018 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
| ACTIVO | {camios | r'a"-z-:-.s:n:s‘-sml

| v Aceptar l l_aCancelar I

Tipo de reporte: Sin servicio de Internet.
Diagnostico: Blogueo equipo de fibra dptica

Solucién; desplazamiento de un técnico a la oficina reiniciando la ONU y dejando el
servicio operativo.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDD

Caile 48D No. 18-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas

A e e Lt e
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CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 20526
Fecha: 19/noviembre/2018
Hora: 3:45 pm

Oficina Aguadas
'#A NOVEDAD ||
NOVEDAD
CODIGO FECHA
| 20526] (AEREEEME |
CLIENTE Rk
[EwocADAS 5.4 ES.P QYT
NEXION TECNICO A
4235 v | [J0HANBUMTRAGO v ]
CIUDAD BARRIO TELEFONO
| AGUADAS |cenmro | | |
DIRECCION
(CLL 6 # 6-21 |

SERVICIO ¥t TIDAD VALOR
[Revisar v17] [[1.000000000] | 0.00]

POSIBLE CAUSA

SIN INTERNET 3:14 PM 3127338223 ~
REINICIO DE EQUIPOS EN LA REPETIDORA

L4
OBSERVACION
REINICIO EN LA REPTIROA ~
W
ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[FNALIZADO | [19111/2018 |
ESTADO NOVEDAD  LOGIN FECHA TRANS
|acTIvVO ] Inualmo ] [-av- 2018 03:45:32 Pu]

| v Aceptar | &3 cancelar |

Tipo de reporte: No hay servicio de internet
Diagnéstico: Problema en la repetidora

Solucion: Se dirige un técnico a la repetidora cambia el equipo emisor y reinicia los
equipos.

TEJEMOS REDES GUE CONECTAN AL MUNDD

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
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CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

- Ticket: 20565

o Fecha: 22/noviembre /2018

Hora: 11:27 am

Planta de tratamiento el mirador- Viterbo

A $3
NOVEDAD
CODIGO FECHA
CLIENTE vy
[evPocaiDas 5.4 E.5.P Q7
NEXION TECNICO —
ﬁ)z?;x v | [vEMNER RODRIGUEZ v ]
CIUDAD BARRIO =5 TELEFONO
[viTerso [EL MiRADOR | | |
® DIRECCION
[PLANTA TRATAMIENTO EL MIRADOR |
) SERVICIO e L VALOR
[Revisar v i 1.000000000] | 0.00|

POSIBLE CAUSA

REPORTAR QUE PRESENTAN LENTITUD HACE VARIOS DIAS. SE REALIZATEST DE VELOCIDAD A
PING 33, DESCARGA 8 4, CARGA 4.8 .. HORA DE LLAMADA 10-15AM
3203386007. ANDRES MAURICIO- 3217542722. PLANTA ¥

OBSERVACION

REPORTAR QUE PRESENTAN LENTITUD HACE VARIOS DIAS. SE REALIZA TEST DE VELOCIDAD
PING 33, DESCARGA 8.4, CARGA 4 8...... HORA DE LLAMADA 10:15AM 3203386007, ANDRES

P A e A

?

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[FnaLzaoo | |2211112018 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

factivo | [Freoy ] [2eiasa e ]

| v Aceptar | LQCance{ar I

Tipo de reporte: “lentitud del servicio”
Diagnostico: el funcionario llama informando posible lentitud del servicio.

Solucion: se instruye al funcionario de cémo realizar un test de velocidad para verificar la
descarga del internet dando como resultado 8 megabits de descarga por casi 5 megabits
de subida, se le da aclaracién de que a veces los sistemas pueden presentar fallas que no

son asociadas al servicio de internet.
TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDD
Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas

ML AAnAnSanTIR T 1 srmmAN AREAAA S
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CADCOM

CALDAS

DATA COMPANY LTDA

Otras novedades
- En el transcurso del mes se reportaron varios casos directamente a los ingenieros
y personal administrativo de Cadcom, casos que se tramitaron de forma directa y
para los cuales no hay tickets ya que no se reportaron a la mesa de ayuda ni a las
lineas de atencién nivel uno de CADCOM.

2. Recordamos los teléfonos de contacto de CALDAS DATA COMPANY LTDA -
CADCOM LTDA

Linea Gratuita nacional 018000-918885

Celulares: 3104261947 - 3135548624 - 3104091679 - 3104093805
Fijo: (6) 8550490
Correos de soporte de fallas

soporte@cadcom.co
soporte2@cadcom.co

Jefe de personal: agendamiento@cadcom.co
Andres Ayala: 3216232335

Teléfono de técnico con disponibilidad nocturna y dias festivos: 319-3365048

GERENCIA / CONTRATACION
mercadeo@cédcom.co
WEB: www.cadcom.co
Archivos adjuntos:
- Graficas de consumo de canal con la herramienta MRTG para todas las sedes

Atentamente,

ALBERTO PAR EGO

CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM LTDA
Gerente
CELULAR: 3104090634

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN
Calle 48D No. 19-30

AL MUNDO
Cra. 5 No. 6-63

Manizales, Caldas Manzanares, Caldas

Pl o VAAANAADTA Tt

1ETeN ArEAANA



EMPRESA DE OBRAS:-SANITARIAS DE CALDAS SAE.S.P
EMPOCALDAS SAESP

NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUFUESTAL
NUMERQ 000433

FECHA DE EXPEDICION 2018103722

GERTIFICADQ DISPON. NRO  -{00145

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 0117 MAR 16 DE 2018 CONEGTIVIDA
D DE DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS SA. ES.P,

BENEFICIARIO CALDAS DATA COMPANY LTDA

C.C NROG 900206603

Con &l presente acto adminisirativo se afecta de manera definitiva, la(s} apropiacion(es) y no serén

utilizados con ofro fin. {Requistio de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO .
APROPIACION DESCRIPCION VALOR

21020203 Comunicacion y Transporie {Telecomunicaciones) 142,729,200

TOTAL ?ésrsivo PRESUPUESTAL ' ' 142,729,200

PLAZO DE EJECUCION 28D BIAS




