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Ciudad y Fecha; Manizales, 4 de enero de 2018

Codigo Consecutivo

Dependencia o Seccional: Manizales

En cumplimiento a ios principios generales de la contratacian y lo ordenado por la Gerencia,
se adelanta el siguiente analisis de conveniencia y oportunidad:

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD
Sobre la necesidad:

La Seccion Sistemas de EMPOCALDAS S.A E.S.P sabiendo de la importancia que tiene
hoy en dia la conectividad de datos, teniendo en cuenta que las empresas mantienen en su
dia a dia un contacto directo con los servicios de datos {Internet, descarga de archivos,
correo, etc.). Estos servicios son muy importantes porque permiten mejorar la relacion con
los clientes y agilizar la comunicacién conh et eniorno en general (otras empresas,

proveedores, clientes, etc.).

Es imprescindible para ser eficiente contar con unos servicios de datos {correo, WAP, Web,
etc.) a la medida de las necesidades de la empresa y lo que es mas importante, coordinarios

con el resto de fermas de comunicacion.

Las redes o infraestructuras de (tele) comunicaciones proporcionan la capacidad y los
elementos necesarios para mantener a distancia un intercambio de informacion y/o una

comunicacion, ya sea ésta en forma de voz, datos, video o una mezcla de los anteriores.

Los elementos necesarios comprenden de disponer de acceso a la red de comunicaciones,
el transporte de |a informacion y los medics y procedimientos (conmutacion, sefializacion,
y protocolos para poner en contacto a los extremos (abonados, usuarios, terminales, etc.)
gue desean intercambiar informacion.

Ademas, numerosas veces los usuarios se encuentran en extremos pertenecientes a

diferentes tipos de redes de comunicagiones, o en redes de comunicaciones que aun siendo
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Aprovechando los avances tecnolégicos que se presentan y consientes que la empresa no
cuenta con una infraestructura de comunicaciones ni los recursos para implementarla

recomienda se contrate la conectividad de datos de la empresa.

La infraestructura de comunicaciones también incluye el internet para las plantas de
tratamiento en las seccionales, dicho internet debe venir acompafiado de una IP publica
estatica, que sirva como punto de referencia para las aplicaciones instaladas,
adicionalmente, debe brindar el servicio de control de contenido, para asi tener la capacidad

de administrar el acceso gue tienen los funcionarios de las plantas de tratamiento a internet.

La solucion de comunicaciones para conectar la sede principal con las diferentes
seccionales y ofrecer el servicio de internet durante el afio 2017, se realizé con los
Contatistas Interlans y con la empresa Unién Temporal Conexion Caldas Data de la
siguiente forma:

= El primer contrato con la empresa Interlans fue una adicion y prorroga Nro. 1 al
Contrato 0132 por $63.750.000, el cual inicid el 28 de enero/2017 y finalizo el 28 de
marzo/2017.

e Elsegundo contrato cor la empresa Interlans fue el Contrato 0110 por $43.130.888,
el cual inicio el 1 de abrilf2017 y finalizd el 31 de mayo/2017.

e El tercer contrato con la empresa Unién Temporal Conexion Caldas Data fue el
Contrato 0141 por $124.068.000, el cuat inicié el 01 de junio/2017 y finalizo el 31
de diciembre/2017.

La solucion de comunicaciones para &l afio 2017 le costé a Empocaldas S.A. E.8.P.
$230.948.888

Para garantizar el normal funcionamiento de los sistemas criticos y misionales de la
empresa en tiempo y oportunidad especialmente en la finalizacion y cierre de los periodos
financieros y cierres de cuentas, como también en las proyecciones presupuestales; las
comunicaciones hacen parte de este grupo de objetivos que deben continuar ofreciendo
servicios a la empresa los 365 dias al afio, Se le recomend6 a la administracién continuar
con la prestacidon del servicio de comunicaciones, per lo tanto, se le realizo el 29 de
diciembre de 2017 ia adicién y Prérroga Nro. 1 al contrato 0141 de 2017 durante los
primeros tres meses del afo 2018 por $54.771.000 Incluido IVA.

Es importante tener en cuenta gue los sistemas de informacién en las seccionales son la
fuente principal para poder atender a los clientes de ta empresa por medio del Sistema
Cemercial Sclin, el sistema Financiero — Fortuner, el sistema de Gestion Documental —
AdmiArchi, para que los clientes de Empocaldas S.A. E.S.P. puedan tener la facilidad de
acceso y soluciones a cada uno de sus requerimientos y estos queden soportados en los
sistemas de informacion y bases de datos de la empresa. El servicio de Internet Banda
Ancha también se tiene en cada una de las plantas, de esta forma el area de tecnologia
ayuda a mejorar la administracién y optimizacién del servicio que se le entrega a cada uno

e los clientes de la empresa. También en cada una de las seccionales y plant
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tratamiento todos los equipes tienen acceso a internet y al correo glectrénico, el sistema de
comunicaciones es uno de los medios de comunicacion y administracién tecnoldgica mas
importante de la empresa para ayudarle a crecer cada dia en los procesos y en la entrega
de resultados a la comunidad. Para garantizar el normal funcionamiento de los sistemas de
informacién y las comunicaciones para las seccionales de la empresa EMPOCALDAS S.A.
E.S.P.. como Jefe de Sistemas recomiendo que se realice la invitacion piblica del servicio
de comunicaciones del siguiente periodo de nueve (8) meses para garantizar este servicic
que es vital para la empresa.

Sohre la oportunidad:

Es oportunc para la Entidad, realizar la invitacion del segundo periodo de comunicaciones
de 9 nueve meses del 2018 para garantizar et normal funcionamiento de los sistemas mas
importantes de la empresa en cada una de las seccionales para poder atender los
suscriptores de la empresa ya sea para consultar la informacion del Sistema Comercial
Solin, ingresar las diferentes novedades, movimientos que se necesiten en cada uno de los
modulos de Facturacion, Cartera, PQR vy Recaudo. También el Software Fortuner es uno
de los sistemas que se necesita para el area administrativa en cada una de las seccionales.
El sistema de correo electronico también es uno de los medios de comunicacién que mas
se utiliza tanto para la comunicacion interna como externa de Ja entidad; Acceso y gestion
al sistema de gestién documental — AdmiArchi, para ofrecerte a todas las seccionales el
normal funcionamiento de todos los procesos de los sistemas de informacion en cada una
de las oficionas de atencién al cliente de EMPOCALDAS S.A. E.S.F.

Sobre la conveniencia:

Realizar la invitacion del segundo periode de comunicaciones de nueve (8) meses del 2018
conveniente para la organizacion, porque le ayuda a la empresa en cada una de tas
seccionales realizar las actividades para que los procesos de facturacion mensual se
realicen normalmente, como también ofrecerle la tecnologia a los otros procesos de
recaudo y cartera, donde todas las sedes y areas participan con cada unc de los sistemas
de informacién y procesos activos.

1.1.  OBLIGACIONES DEL FUTURO CONTRATO:

1. Instalar y mantener en buen estado de funcionamiento en la red corporativa de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. en Manizales y en cada una de las seccionales los
equipos necesarios gue garanticen ios anchos de banda, servicios y ia
tecnologia solicitada a continuacion.

DATOS
SECCIONAL ANCHO SERVICIOS

ANSERMA 2MB DATOS
CHINCHINA 2V DATOS / .
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LA DORADA 2MB DATOS
RIOSUCIO 2MB DATOS
MANIZALES 10MB DATOS
INTERNET SEDES ADMINISTRATIVAS
ANCHO
SECCIONAL DIRECCION SERVICIOS (MB} | REUSO
AGUADAS CLL 6 NO 6-21 INTERNET BANDA ANCHA 6 1:4
ANSERMA Cl. 12 No.3-50 INTERNET BANDA ANCHA 8 §:1
ARAUCA Cr.4 No.6A-19 INTERNET BANDA ANCHA 6 1:4
ARMA CLL 4 NRO 9 -61 INTERNET BANDA ANCHA 6 1.4
BELALCAZAR |Casade la Cultura Piso 1 |INTERNET BANDA ANCHA 6 14
CHINCHINA Cr.8 No.13A-17 INTERNET BANDA ANCHA 10 11
Cl.6 Cr.5 No.5-03
FILADELFIA ESQUINA INTERNET BANDA ANCHA 6 1:4
GUARINOCITO | CL6 No. 4-28 INTERNET BANDA ANCHA 6 1:4
KILOMETRO 41 |Vereda Colombia INTERNET BANDA ANCHA 6 1:4
LA DORADA CR.3 No.11-27 INTERNET BANDA ANCHA 10 1:1
Cl.6 No.4-32 PARQUE
MANZANARES |PPAL INTERNET BANDA ANCHA 6 1:4
| MARMATO El Atrio INTERNET BANDA ANCHA B 1:4
MARQUETALIA |{Clie 3 No. 1a -60 INTERNET BANDA ANCHA 6 1:4
MARULANDA | Cr.6 No.7-39 INTERNET BANDA ANCHA 8 1:4
NEIRA Clt 8 No. 9-32 INTERNET BANDA ANCHA 8 1:4
PALESTINA Cr.9 No.8-10 INTERNET BANDA ANCHA 8 1:4
RIOSUCIO Cr.7 No.8-49 INTERNET BANDA ANCHA 3 11
RISARALDA Cr.3 No.5-29 INTERNET BANDA ANCHA 6 1.4
SALAMINA Cr.6 No.5-32 INTERNET BANDA ANCHA 6 1:4
SAMANA Cl. 6 No. 8-19 INTERNET BANDA ANCHA 8 1:4
SAN JOSE Cra. 2 No.7-84 INTERNET BANDA ANCHA 8 1.4
SUPIA cra 7 no 34-21 INTERNET BANDA ANCHA 6 1:4
VICTORIA Cra. 6 No. 7-63 INTERNET BANDA ANCHA 6 1:4
VITERBO Cra.8 No.7-42 INTERNET BANDA ANCHA 6 1:4
| MANIZALES Cra.23 No.75-82 INTERNET BANDA ANCHA | 100 1.2
INTERNET PLANTAS DE TRATAMIENTO
COORDENADAS | >
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SECCIONAL PLANTA LATITUD LONGITUD &?;HO REUSO
AGUADAS Tarcara N53551.39 | W750264045 4 1:4
ANSERMA El Pencil N5 14 441 W 75 46 47.7 4 1:4
ARAUCA El Manantial N 563096 W 75 42 15,8 4 1:4
CHINCHINA Los Cuervos N45854.03 | W753611.61 4 1:4
CHINCHINA Campoalegre N458549 | W75371245 4 1:4
FILADELFIA Beliavisia N5173854 | W753349.73 4 1:4
LA DORADA El Llano N5187.00 W 74 50 18.40 4 1:4
MANZANARES Acuaverde N515327 W 75 927.3 4 1:4
MARMATO Hojas Anchas N53046,74 | W753847.12 4 1:4
MARQUETALIA Los Estromelios N51743.5 W76 338 4 14
MARULANDA San Luis N51724.4 W 75 15 56.8 4 1:4
NEIRA Neira N5 101.35 W 7531376 4 1:4
RIOSUCIO lgruma N5245986 | W754231.08 4 1:4
RISARALDA Guayacanes N51029.8 W 75 46 3.2 4 1:4
SALAMINA Puerto Arturo N52314.16 | W 75285958 4 1:4
SAMANA Favio Aristizabal N52577 W 74 50 51.42 4 1:4
SAN JOSE Altos del Portal N5516.11 W75 47 39.61 4 14
SUPIA El bosque N 527 59.21 W 7539 6.7 4 1:4
VICTORIA Tesorito N5191065 | W 7454 58.85 4 1:4
VITERBO Et Mirador N5417.4 W 75 52 26,5 4 1:4
VICTORIA Aguas Residuales 5 1:5

2. Los reusos establecidos en los cuadros anteriores, son los niveles maximos

permitidos

3. Los canales de internet deben ser suministrados con control de navegacion,

configurabies por EMPOCALDAS

4. Realizar los mantenimientos correctivos durante la vigencia del contrato a los
equipos cuande se requiera, en cada uno de los municipios.

5. Realizar los mantenimientos preventivos durante la vigencia del contrato. Los

costos estan incluidos dentro det canon mensual.

6. El contratista debera garantizar como minimo una disponibilidad del servicio del

7
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7. EMPOCALDAS no aceptara conexiones satelitales, todo esto con el fin de
asegurar tiempos de respuesta iddnecs para los requerimientos de la empresa.

8. Elcontratista deberd entregar las sedes administrativas como minimo €l 80% de
la instalacion en 15 dias calendario dando pricridad a las sedes grandes y el
porcentaje restante en los siguientes 15 dias calendario y las plantas de
tratamiento en un plazo maximo de un mes calendario, tiempo contado a partir
del acta de inicio del contrato.

9. El contratista debera entregar el canal de internet en la ciudad de Manizales al
menos por dos ISP diferentes mediantes hilos o vias independientes, de esta
manera permitiendo fa configuracion de fos mismos como cana! principal y de
backup, los tamanos podran ser modificables por EMPOCALDAS acorde a sus
necesidades. Las seccionales deben estar en ia capacidad técnica de usar
dichos canales,

10. El contratista debera entregar a EMPOCALDAS un pool de ne menos de diez
{10) |P publicas utilizables para ser usadas en las sedes administrativas que lo
requieran (Manizales o Seccionales)

11, Para cada planta de tratamiento los canales de internet se deben suministrar con
una IP publica estatica.

12. El contratista debera entregar herramientas que permitan monitorear el
desempefic de los canales de datos y el canal de Internet, adicicnalmente,
debera hacer los cambios en el manejo de los canales y el internet dedicado que
requiera la empresa y la misma le solicite.

13. Solucionar ios cortes o interferencias que se presenten durante la prestacion del
servicio en et menor tiempo posible.

14. El contratista debera instalar en cada una de las seccionales y plantas de
tratamientos los equipos de comunicaciones (router, Switches) que se necesiten
para garantizar el normal funcionamiento de las comunicaciones, Actualmente
en aigunas seccionales se tienen equipes de Router RV-130 de Empocaldas fos
cuales se empezaran a configurar con el grupo de sistemas de empocaldas y el
contratista, como equipos alternos de coniingencia para garantizar siempre el
normal funcicnamiento de la plataforma.

15, Ei CONTRATISTA se hara responsable de los salarios, prestaciones sociales y
seguridad social de los trabajadores a su cargec en fa ejecucion del contrato,
ademas del IVA, retencion en la fuente vy demas costos que implique la ejecuci%

¢
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del contrato.

16. E] CONTRATISTA no podra ceder ni subcontratar total o parcialmente las
actividades especificadas en el conirato.

17 El CONTRATISTA debera acreditar que tiene en funcionamiento una oficina
principal o sucursal en el departamento de Caldas.

1.2.  ESPECIFICACIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO

] o
- Valor
L Codigo de . Valor .
Nombre ¢ descripcion inventario Cant | Unidad Unitario TotaIiSR():lmdo
CONECTIVIDAD DATOS E 2 Meses $182.988.000
INTERNET PARA EMPOCALDAS
SA ESP

Nota: Para obtener el "CODIGO DE LOS PRODUCTOS A ADQUIRIR” solicite las
indicaciones a la Seccién Suministros para acceder ai sistema Forfuner.

1.3.  Codificacion estandar de producto y servicios de la Naciones Unidas.

DESCRIPCION CODIGO

2. CONDICIONES DEL FUTURO CONTRATO

2.1, OBJETO:

CONECTIVIDAD DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. ES.P
22.  PLAZO REQUERIDO PARA LA ENTREGA O EJEGUCION:

A partir de la firma del Acta de Inicio hasta el 31 de diciembre/2018

23 REQUISITOS DE CALIDAD DEL PRODUCTO (Normas que debe cumplir y los
certificados que debe presentar)

[
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24,  SITIO DE ENTREGA: (Especifique claramente el lugar de entrega con direccion y
municipio y cuando se trate de la Planta de tratamiento incluya las indicaciones de
su ubicacién)

Carrera 23 Numero 75-82 Barrio Milan Seccién Sistemas, Tetéfono 8867080 Ext.
115

25 CONDICIONES ESPECIALES DE LA ENTREGA: (Especifique las condiciones de
empacue, embalaje, etiquetado y ofras relacionadas con ia entrega)

26 OTRAS CONDICIONES QUE DEBEN SER INCLUIDAS EN EL CONTRATO Y/O
TERMINOS DE REFERENCIA: (Silo requiere puede agregar ofras condiciones que
apliguen)

» Las mercancias deben estar identificadas con el cédigo de inventario de la
Entidad, relacionados en el numeral 1.2.

o Para el caso de mercancias que se requieren que sean entregadas en las
seccicnales o en las plantas, se debe cocrdinar con el Administrador de la
seccional, garantizando la debida anticipacion para el adecuado descargue
de las mercancias y una correcta inspeccién de los elementos entregados.

o FEi descargue de las mercancias se debe realizar por cusnta y riesgo del
contratista.

« Para los bienes cuya entrega deba realizarse la sede administrativa en la
ciudad de Manizales, ésta debe hacerse en la seccién de suministros para
verificar, de manera conjunta con el Supervisor del contrato, la entrada y el
estado de las mercancias recibidas.

» Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS
S.A ESF

o Enla sede central con la firma de la remisidn por parte del Jefe de la
Seccién de Suminisiros y del Supervisor Técnico del contrato.

o En las seccionales con la firma de la remision por parte del
Administrador y en el caso de contratos adicionalmente el Supervisor

Técnico.
27 VALOR ESTIMADO SIN IVA: $153.771.429
2.8  VALOR ESTIMADOQ IVA INCLUIDO: $182.988.000
2.9.  RUBRO PRESUPUESTAL: 21020203

Cuando el valor de! contrato exceda los 800 S.M.L.M.V. debera solicitar autorizacion a la
Junta Directiva de la Entidad. Para lo anterior debera anexar copia simple del acta de

aprobacion de Junta Directiv:
\‘-‘

L 210. CLASE DE CONTRATO
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- Prestacion ; Compra Orden de
Suministros Qbra de Senvicio X | Interventoria Venta compea
Convenio Inter- Contrato Inter- )

Adminisirativo Administrativg Otro Cual

Si selecciona la respuesta "Prestacion de Servicio” en la definicion de la necesidad debera sustentar
que dentro de la planta de personal no existe persona idonea o suficiente para desempefiar dichas
tareas, o determinar si se trata de una tarea especializada que amerita realizar la contratacion.

241.  T1PO DE CONTRATACION
Directa Invitacién X Invitacion Publica Ctros
[ Corresponde a una orden judicial? [si ] [ NO [X

Si selecciona la respuesta "S1” debera anexar copia simple de la parte resolutiva de [a providencia.

Tipo de Accion
Accién de Tutela Accién Popular Otro Cual:
Nombre del Despacho Judicial que profirié
la providencia:
3. RIESGOS QUE DEBE AMPARAR EL CONTRATISTA
3.1 Amparo
Péliza de garantia de seriedad de la oferta.
Aniicipo
Cumplimiento X
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacion de personal
Estabitidad y calidad de la obra
Responsabilidad civit extracontractual
Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados X
Calidad X

— 3.2.

: Poliza constituida ante compafiia aseguradora estabiecida en Colombia con Sucursal
! en Manizales

Tipo de Garantias

I Fiducia Mercantil

Garantia Bancaria

Endosc en garantia de titulos valores
Depasite de dinerc en garantia

4. E| Contratista debera incluir en los gastos de legalizacion los siguientes pagy

S INO
Estampilla Pro Universidad (1%) X
Estampilia Pro Desarrollo (2%) X
Estampilla Pro Hospital (1%) X
Estampilla Pro Adulto Mayor (3%) | X
Impuesto de Guerra (5%) X
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5. INTERVENTOR O SUPERVISION DEL CONTRATO
Jefe Seccion Sistemas
5.1 REQUISITOS:
5.1.1. Formacion: Ingeniero de Sistemas
5.1.2. Experiencia: Un (1) ano en su cargo
5.1.3. Conoccimientes especificos: Liderar los servicios informaticos de EMPOCALDAS
S.AE.S.P, asl como la infraestructura tecnolégica, técnica y humana; capaz de articular
éstos con los demas recursos de la organizacion.
5.2. SUPERVISOR SUGERIDO PARA EL. CONTRATO

(Si se requiere interventor externo, no diligencie este campo).

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion de 12 Empresa y la Ley 142 de
1994, se hace necesario realizar el citado contrato, cumpliendo con los parametros legales
sefnalados en las normas antericrmente citadas y las demas complementarias.

SE CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO.

APROBADO POR SOLICITADD / AR
,: “m
7 25 '--_
Firma / irma=— *""" ‘
Nombre ; / ; Nombre “,- g & {RMDo VILLA

Cargo S3&Fe secacn SIETENATS
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