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EMPQOCALDAS S .A. E.S.P.

PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES

- r M
INVITACION PUBLICA DE OFERTAS N° =00 15 DE2018

OBJETO: Seleccionar, en aplicacién de los tramites legales correspondientes al
contratista para la prestacion de servicio de para la CONECTIVIDAD DE DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P, de acuerdo con las especificaciones
que se detallan en el Capitulo V- CONDICIONES DEL CONTRATO.

PRESUPUESTO OFICIAL: El presupuesto oficial para el presente proceso de
seleccion asciende a la suma de CIENTO OCHENTA Y DOS MILLONES
NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHQO PESOS MONEDA CORRIENTE
($182.988.000) IVA INCLUIDO.

APERTURA: 25 DE ENERO DE 2018

CIERRE: 01 DE FEBRERO DE 2018

MANIZALES, ENERO DE 2018
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INTRODUCCION

En virtud del principio de transparencia y de los principios de la funcidon publica
establecidos en el articulo 209 de la Constitucidon Politica de Colombia y en atencidn
al Reglamento interno de Confratacion de la Entidad, la Empresa de Obras
Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P, se permite presentar a continuacién el pliego de
condiciones para el siguiente proceso de seleccion.

Este documento contiene la informacién particular de las condiciones y requisitos
del proceso de seleccion.

El interesado debera leer completamente los presentes Pliegos de Condiciones,
toda vez que al participar en el proceso de seleccién, se presume que tiene
conocimiento de los mismaos y de las modificaciones introducidas.

EMPOCALDAS S.A. E.S.P, agradece las sugerencias u observaciones al mismo,
las cuales deben ser enviadas al correo electrénico:
www.observaciones@empocaldas.com.co

PROGRAMA PRESIDENCIAL “LUCHA CONTRA LA CORRUPCION”

En ¢l evento de conocerse casos especiales de corrupcion en las Entidades del
Estado, se debe reportar el hecho al Programa Presidencial “Lucha contra la
corrupcion” a traves de: los numeros telefénicos: (1) 560 10 95, (1) 565 76 49, (1)
562 41 28, via fax numero telefonico: {1) 585 86 71; la linea transparente del
programa, a los nidmeros telefonicos: 01 8000 913 040 o (1) 560 75 56; en el correo
electronico: webmaster@anticorrupcion.gov.co; al sitio de denuncias del programa,
en el Portal de Internet: www.anticorrupcion.gov.co; correspondencia o
personalmente, en la direccion Carrera 8 N° 12B-61 Piso 10 Edificio BIC, Bogota,
D.C.

SE CONVOCA A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS QUE SE ENCUENTREN
CONFORMADAS DE ACUERDO CON LA LEY PARA QUE REALICEN EL
CONTROL SOCIAL AL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION
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CAPITULO |

GENERALIDADES
1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. es una sociedad andnima comercial, de nacionalidad
Colombiana, clasificada como empresa de servicios publicos domiciliarios de
caracter oficial, con autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal, sometida
al régimen aplicable a las empresas de servicios ptblicos. Se rige por lo dispuesto
en la Ley 142 de 1.994 y la ley 639 de 2.001 disposiciones afines y reglamentarias
vigentes o por las normas legales que las modifiquen, complementen, adicionen o
sustituyan; por las normas del Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 1a
Comisiéon de Agua Potable y Saneamienfo Basico y la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Su sede principal esta ubicada en la Carrera 23 Nro. 75-82 en la Ciudad de
Manizales, Departamento de Caldas. Su pagina web es www.empocaidas.com.coy
presta servicios publicos de acueducto y alcantarillado en municipios y centros
poblados del departamento de Caldas.

1.1 OBJETO.

Seleccionar, en aplicaciéon de los tramites legales correspondiente al contratista
para la prestacion del servicio de CONECTIVIDAD DE DATQOS E INTERNET PARA
EMPOCALDAS S.A. E.S.P, de acuerdo con las especificaciones que se detallan en
el Capitulo V- CONDICIONES DEL CONTRATO Y ESPECIFICACIONES DEL
SERVICIO,

1.2. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Y AJUSTES

Los pagos que origine el contrato suscrito como consecuencia de la presente
invitacién publica, serdan cancelados con recursos propios de EMPQCALDAS S.A.
E.S.P, con cargo al presupuesto vigente para el afio 2.018 bajo el Rubro No.
21020203, Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.00145 del 05 de enero de
2.018.

s
v Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas Ay
5 PBX :{+576) 886 7080 7 \Ea‘
NIT: 880.803.238-8 % i

GOBIERNO DE CALDAS empo@empocaldas.com.co

QALDAI TERRIFORIO B 144 www.empocaldas.com.co

Star g s

GP O




calclas

.ﬁ B LT S AN 1

Pagina 4 de 53
NOTA: La entidad deberd retener el valor correspondiente a las estampillas pro
universidad (1%), pro desarrollo (2%), pro hospital Santa Sofia (1%) y pro Adulto

mayor (3%) por cada pago que realice al contratista.
1.3. PRESUPUESTO OFICIAL

Se ha determinado que el valor del presente proceso de seleccion asciende a la
suma de CIENTO OCHENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS QOCHENTA
QCHO MIL PESOS MONEDA CORIENTE ($182.988.000) IVA INCLUIDO.

El valor total corregido de la propuesta no podra exceder dicho presupuesto oficial;
ya que la misma sera RECHAZADA.

NO SE REALIZARA NINGUN PAGO ANTICIPADO DEL VALOR DEL CONTRATO.
1.4, PROPUESTAS PARCIALES

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P, NO ACEPTARA
PROPUESTAS PARCIALES.

1.5. CONSULTA DEL PLIEGO DE CONDICIONES

La Consulta de Pliegos de condiciones podra hacerse durante el plazo del presente
proceso de seleccion en EMPOCALDAS S.A. E.S.P., Secretaria General, ubicada
en la Carrera 23 N° 75 — 82, de la ciudad de Manizales y en la pagina web de la
entidad: www,empocaldas.com.co y/o en la pagina del Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica SECOP t
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do.

1.6. INSCRIPCION DE LOS PROPONENTES EN EL DIRECTORIO DE
PROPONENTES DE EMPOCALDAS S.AE.S.P

Para este efecto debera manifestar su interés en participar en la seleccién,
INSCRIBIENDOSE PREVIAMENTE como PROVEEDORES, hasta tres (03) dias
habiles antes de la fecha de entrega de las propuestas en el Directorio de
Proponentes de EMPOCALDAS S.A E.S.P, 0 por el link
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Para dicha inscripcion, deberan diligenciar la documentacién indicada en link de
Contratacion de la pagina web de la Entidad.

LAS PERSONAS NATURALES O JURIDICAS SOLO PODRAN INSCRIBIRSE
UNA SOLA VEZ EN FORMA INDIVIDUAL O EN FORMA COLECTIVA
CONFORMANDQ CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES.

1.8. REGINMEN JURIDICO APLICABLE

El presente proceso se regird por la Ley 142 de 1994, Ley 689 de 2001, Cddigo
Civil, Cédigo de Comercio, Manual de Contrataciéon de la Entidad, principios
generales de la Funcion Publica (art. 209 C.P.) y demas normas que adicionen,
maodifiquen o complementen.

1.8

Ef siguiente es el cronograma del proceso:

CRONOGRAMA

ACTIVIDAD FECHA LUGAR

Aviso de |16 de enero de 2018 [Pagina web de la entidad

convocatoria www.empocaldas.com.co
hitps../iwww.contratos.qov.co/consultas/ini
cloConsuitas.do

Publicacién Del 16 al 22 de enero [Pagina web de la entidad

proyecto de de 2018 www.empocaldas.com.co

pliego de

condiciones. hitps:/imww.contratos.qov.co/consulias/ini

cioConsultas.do

Observaciones
al proyecto de
pliego de
condiciones

Del 16 al 22 de enero
de 2018

Directamente y en fisico en la Secretaria
General de EMPOCALDAS SAESP, vy
en medio magnético al correo electrénico
observaciones@empocaldas.com.co

Respuesta a las
cbservaciones al
proyecto de

24 de enero de 2018

Pagina web de la entidad
www.empocalda&com.c%
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pliego de https://www.contratos.gov.co/consultas/ini

condiciones cloConsultas.do

Resolucion de |25 de enero de 2018 |Pagina web de la entidad

apertura de la www.empocaldas.com.co

tnvitacion
hitps:/fwww contratos gov.co/consultas/ini
cioConsultas.do

Publicacion de|Del 25 al 31 de enero|Pagina web de la entidad

los pliegos de|de 2018 www empocaldas.com.co

condiciones

definitivos https://iwww.coniratos.gov.co/Consultas/ini
cicConsuitas.do

Audiencia de | 26 de enero de 2018 a|Auditoric de EMPOCALDAS S.AE.S.P,

tipificacién, tas 10:00 a.m. carrera 23 N° 75-82 Manizales.

estimacion y

asighacion  de

riesgos y

aclaracion de los

pliegos de

condiciones

Cierre de 1a|01 de febrero de 2018 | Secretaria General de EMPOCALDAS

invitacién, fecha|a las 10:00 p.m, S.AE.S.P, carrera 23 N° 75-82 Manizales.

final para la

recepcion de

propuestas

Evaluacién  de |06 de febrero de 2018 |Pagina web de la entidad

propuestas. www.empocaldas.com.co

Publicacion

informe de hitps://www .contratos.gov.co/consultas/ini

evaluacion, cloConsuiias.do

Presentacién de
observaciones
al informe de
evaluaciaén.

Del 7 al S de febrero de
2018

Directamente en la Secretaria General de
EMPOCALDAS S.AE.S.P, o al correo
electrénico
observaciches@empocaidas.com.co

Respuesta a las
observaciones

13 de febrero de 2018

Pagina web de fa entidad

www.empoca[das.com.c%
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del informe de https/Awww . contratos.gov.co/consuitas/ini

evaluacién. cioConsultas.do

www.empocaldas.com.co

https://www.contratos.gov.cof/consultas/ini

ADJUDICACION | 15 de febrero de 2018 |Pagina web de la enfidad

cicConsultas.do

Este cronograma podra sufrir variaciones en el desarrollo del proceso. Las
variaciones se publicaran en la pagina Web de EMPOCALDAS S.A.E.S.P,

1.10. AUDIENCIA DE TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE
RIESGOS Y ACLARACION DE LOS PLIEGOS DE CONDICIONES: (LA
ASISTENCIA NO ES OBLIGATORIA). En la fecha y hora sefialada en el
cronograma con los proponentes que se encuentren interesados, se llevara a cabo
ta audiencia de tipificacion, estimacion y asignacion de riesgos, los cuales se
encuentran descritos en el ANEXQO N°1 (MATRIZ DE RIESGOS). En la mima
audiencia se Hevara a cabo la aclaracion de los pliegos de condiciones en la cual se
precisara el contenido y alcance de los mismos y se resolveran aqguellos puntos
sobre los que existan dudas o necesidad de aclaracion por parte de los posibles
proponentes que asistan a la misma.

1.11. LUGAR, FECHA Y HORA DE CIERRE

ki presente proceso se declarara cerrado el dia y hora sefialados en el cronograma,
en consecuencia sélo se podran presentar propuestas hasta la fecha y hora
sefialada para tal efecto, las cuales seran entregadas via CORREQ CERTIFICADO
¢ enfregadas PERSONALMENTE O POR SU REPRESENTANTE, previa
inscripcion en el directorio de proponentes de EMPOCALDAS S.A.E.S.P, enla sede
principal de |la entidad ubicada en la Carrera 23 No. 75-82, Barrio Milan, de la ciudad
de Manizales. El sobre que contenga la propuesta debera ser radicado y entregado
en la recepcion de la empresa, el cual debe contener la fecha y hora de entrega,
requisito con €l que se entiende recibida la propuesta.

En la fecha y hora indicada, en acto pUblico, se declarara cerrado el proceso. Acto
seguido se contaran las propuestas y se procedera a abrir el sobre, rotulade como
original, se relacionaran una por una de acuerdo con el orden de entrega indicangp:

7%

R z Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas i
e atd PBX :(+578) 888 7080 i %
& NIT: 80.803.239-9 3 i
GOBIERNO DE CALBAS empo@smpocaldas.com.co 4 ¢

i nAS TIRRTOR 14131 www.empocaldas.com.co

GPOM3 5C 48711 G 48711



Pagina 8 de 53
fecha y hora de entrega, el nombre del proponente, el niimero de folios y el valor

de la propuesta.

EMPOCALDAS S.A. E.S5.P, no considerara como aptas ni se tendran en cuenta ni
se estudiaran las propuestas que se presenten con posterioridad a la fecha y hora
sefialadas para el cierre 0 aquellas que habiéndose recibido antes de la fecha v
hora del cierre hubieren sido presentadas en sitio diferente al que se sefiala en éstos
pliegos de condiciones. De dicho acto se suscribira un acta por parte de los
funcionarios designados para ello.

Para efectos de garantizar ios principios de transparencia y de responsabilidad, se
establece, para todas y cada una de las diligencias y audiencias programadas
dentro del presente proceso, como hora legal del mismo, la hora legal para la
Reptiblica de Colombia coordinada y establecida por el Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia, fa cual se encuentra en la direccion
http://horalegal.inm.gov.co. Lo anterior de acuerdo con lo establecido en el numeral
14 del articulo 6 del decreto 4175 de 2011.

1.12. MODIFICACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES

EMPOCALDAS S.A. E.8.P, expedird las modificaciones pertinentes al pliego de
condiciones,

l.a Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.8.P, hara las aclaraciones o
modificaciones que considere necesarias. Toda aclaracidn o medificacion se hara
mediante adendas numeradas consecutivamente, estos documentos formaran
parte integral del presente pliego de condiciones; las Adendas seran suscritas por
el ordenador del gasto.

1.13. CONDICIONES Y CALIDADES EXIGIDAS

EN CUANTO A LOS PROPONENTES

Si el proponente participa a titulo de Consorcio o Unién Temporal:

En la presente Invitacién Publica podran participar en forma independiente, en
Consorcio o en Unién Temporal, las personas naturales o juridicas cuyo objeto /s;%'{al

L

GiNet =
www.empocaldas.com.co Searpe- w

GP 0131 50 48711 ECAB71-

Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas e
b ) PBX :(+576) 886 7080 i ko)
o NIT: 890.803.239-9 g ¥
’ GOBIERNO - )

‘CALDAS empo@empocaldas.com.co

CALDAS TERRITOHD Yo 1T



Pagina 8 de 53
o actividad mercantil sea afin con ¢l objeto de este proceso, legalmente establecidos,
con registro vigente en la camara de comercio que no se encuentren incursos en
causales de inhabilidad o incompatibilidad para contratar con el Estado.

Cuando la Propuesta sea presentada en Consorcic o Unidn Temporal, estos
deberan cumplir con los siguientes requisifos:

a) Los PROPONENTES indicaran si su participacion es a titulo de Consorcio o
Unidn Temporal, sefalando los términos y extension de la participacion en la
Propuesta y en su gfecucion, los cuales no podran ser modificados.

b) Los integrantes del Consorcic o miembros de la Unidn Temporal, sefialaran
las reglas basicas que regularan las relaciones e indicaran el porcentaje de
participacion de cada uno de ellos y para la union temporal, 1a descripcion detallada
de las actividades a realizar. La responsabilidad tanto para el Consorcio como para
la Unién Temporal sera solidaria. En las uniohes temporales las sanciones por
incumplimiento, seran aplicadas de acuerdo con el porcentaje de participacion de
cada uno de sus integrantes en los términos del articulo 7° de la Ley 80 de 1993,

c} Se designara un representante del Consorcio o de {a Unién Temporal, el
cual no podra ser reemplazado sin la autorizacion expresa y escrita de cada uno
de los integrantes que lo conforman.

d) La duracion del Consorcio o Unidn Temporal debera cubrir el plazo del
contrato, hasta su liquidacion y un (1) afio mas.

1.14 EN CUANTO A LA PROPUESTA

&l proponente elaborara la propuesta de acuerdo con lo establecido en este pliego
de condiciones y anexara la documentacién exigida. Presentara su propuesta
sujetandose al orden establecido en el Capitulo | DOCUMENTOS DE LA
PROPUESTA y al lleno de los requisitos establecidos por EMPOCALDAS S.A.
E.S.P con el fin de facilitar su estudio.

1.15 COSTO DE PREPARACION DE LA PROPUESTA

Seran a cargo del proponente fodos los costos asociados a la preparacion y
presentacion de su propuesty/
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1.16 PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta se presentarad en ORIGINAL Y COPIA, cada una de las cuales se
entregard en sobre cerrado y dentro del plazo fijado en el cronograma de la citada
invitacion.

Los sobres se marcaran de la siguiente forma:

SENORES

EMPOCALDAS S.A. ES.P

Carrera 23 N°. 75 - 82

Manizales — Caldas

Invitacion Publica N°

Objeto: Seleccionar, en aplicacion de los tramites legales correspondientes al
contratista para la prestacion del servicio de CONECTIVIDAD DE DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P, de acuerdo con las especificaciones
técnicas que se detallan en el Capitulo IV- CONDICIONES DEL CONTRATOQ.

Sobre No. .
Nombre del Proponente, .
Indicar si es original o copia .

El "ORIGINAL" de la propuesta contendra todos los documentos solicitados,
foliados en forma consecutiva. En el evento de no poseer documentos originales,
se podran adjuntar copias. Sin embargoe la Secretaria General y/o el drea respectiva,
se reserva el derecho de verificar su autenticidad.

No se aceptaran propuestas cuyos documentos que sean objeto de evaluacion y
calificacion presenten tachaduras, raspaduras o enmendaduras, salvo que las
mismas sean refrendadas por el proponente al margen del mismo o en documento
aparte incluido en la propuesta.

NO SE ACEPTARAN PROPUESTAS COMPLEMENTARIAS O MODIFICACIONES
QUE FUEREN PRESENTADAS CON POSTERIORIDAD A LA FECHA Y HORA DE
CIERRE DEL PRESENTE PROCESQ.

1A7ALCANi2%ﬁ
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£l objeto del contrato que se suscriba, se debe egjecutar de acuerdo con las
actividades establecidas en el Capitulo IV- CONDICIONES DEL CONTRATO Y
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

1.18 IDICMA Y MONEDA

El idioma oficial durante la convocatoria publica y ejecucion del contrato sera el
espafiol, por lo tanto, en este idioma se presentaran todos los documentos e
informaciones de cualquier indole, la propuesta y el contrato. La moneda sera el
peso colombiano.

NOTA: En todo caso, si se presentan documentos en idioma extranjero, deberan
venir traducidos al castellano de conformidad con la normatividad vigente en la
materia.

1.18 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR

El oferente debe garantizar en |a carta de presentacion de [a oferta en forma escrita
y expresamente, que no se haya incurso en ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades para contratar con EMPOCALDAS S.A. E.S.P., de acuerdo a lo
establecido en la Ley 80 de 1993 en concordancia con el Articulo 44,4 de la Ley 142
de 1994 y demas narmas vigentes, afirmacidén que se entendera prestada bajo la
gravedad del juramento. La comunicacion debera ser suscrita por el representante
legal. Ademas debe aceptar que si Hegare a sobrevenir inhabilidad o
incompatibilidad en el contratista, este tiene la obligacion de exponerla y cedera el
contrato previa autorizacién escrita de EMPOCALDAS S.A. E.S.P,, o si no fuere
pasible, renunciara a su ejecucion.

La contravencion de las anteriores prohibiciones, obligara al Representante Legal
de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. a dar por terminado el contrato y proceder a su
Liguidacion en el estado en que se encuentre, sin que haya lugar a reconocimiento
0 pago de indemnizacién alguna por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

NO SE ACEPTARAN OFERTAS DE PERSONAS NATURALES O JURIDICAS, A
LAS CUALES EMPOCALDAS S.A. E.S.P LES HAYA DECRETADO CADUCIDAD
DE UN CONTRATO, TERMINACION UNILATERAL O TERMINACION

ANTICIPADA DENTRO DE LOS ULTIMOS 5 ANOS CONTADOS DESD LA
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FECHA DE APERTURA DE LA CONVOCATORIA PUBLICA. ESTA CONDICION
APLICA PARA PRESENTARSE DIRECTAMENTE A OFERTAR O EN UNIONES

TEMPORALES.
1.20 INSTRUCCIONES PRELIMINARES.

El proponente deberd examinar cuidadosamente los pliegos de condiciones, las
adendas y todos los aspectos que puedan influir en la presentacion de la
propuesta. Con la presentacién de las ofertas por parte de los proponentes, se
entenderan conocidos y aceptados los presentes pliegos de condiciones.

EMPOCALDAS S.A. ES.P. se reserva en todo momento el derecho de no
contratar, o declarar desierto el proceso de seleccion, seguin respondan a sus
intereses. Lo anterior es aceptado expresamente por los oferentes, quienes
renuncian de manera absoluta a cualquier reclamacion de perjuicios por el
uso de estas opciones por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

1.21 INTERPRETACION, ACLARACION Y MODIFICACION DE LOS
DOCUMENTOS.

El proponente debera examinar todas las instrucciones, formularios, condiciones,
especificaciones, requerimientos y anexos que figuren en los documentos del
proceso de convocatoria publica, los cuales constituyen la Unica fuente de
informacion para la preparacion de la propuesta.

EMPOCALDAS 8.A. E.S.P. podra antes del vencimiento del plazo para presentar
ofertas, modificar los documentos de la invitacion pulblica mediante adendas
publicadas en la pagina WEB de EMPOCALDAS S.A. E.S.P, los cuales seran de
obligatoria observancia para la preparacion de la oferta.

Si un oferente encontrare discrepancias u omisiones en las condiciones de |a
invitacion piblica, en las especificaciones o en los demas documentos o dudas
sobre ellos, deberd solicitar por escrito a EMPOCALDAS S.A. ESP. las
aclaraciones necesarias, las cuales requieren ser recibidas por ésta, por [o menos
tres (3) dias habiles antes de la fecha de cierre y entrega de las propuestas, de lo
contrario no podran ser absueltas por preclusion de términos de ia invitacion ptiblica.

-~

1.22 VALIDEZ DE LAS PROPUEST&%
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Las propuestas seran validas por un periodo no inferior a SESENTA (60) dias
calendario, contados a partir de la fecha estipulada para la entrega de propuestas.

1.23 AMPLIACION DEL PLAZO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. podra ampliar el plazo para presentar propuestas hasta
tres (03) dias habiles antes de la fecha establecida para la entrega de las
propuestas, cuando lo considere conveniente o cuando lo soliciten al menos dos de
fos invitados.

1.24 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

La oferta deberd estar acompafiada de una garantia de seriedad otorgada por un
banco o compaiiia de seguros, legalmente establecida para operar en Colombia y
con sucursal en Manizales. La poéliza debe constituirse a favor de EMPOCALDAS
S.A E.S.P, anotando su nimero de NIT, el cual corresponde al Nro, 890803239-9 y
como tomador debe figurar el oferente, sea persona natural o juridica. Cuando e}
tomador sea Uniones Temporales o Consorcios se debera consignar el nombre de
todas las personas asociadas con su porcentaje de participacion.

La vigencia de la garantia de seriedad de [a oferta sera de sesenta (60) dias
calendario contados a partir de la fecha de cierre de [a invitacion, y se constituira
por una cuantia correspondiente al DIEZ POR CIENTO (10%) DEL PRESUPUESTO
OFICIAL

La garantia tiene por fin asegurar que el proponente se compromete a cumplir con
las obligaciones emanadas de la INVITACION, especiaimente a mantener el valor
y condiciones de la propuesta, a suscribir y legalizar el contrato consecuencia de la
misma, en Ios terminos del presente pliego y de la oferta en la parte que esta haya
sido aceptada, y en general de conformidad con los términos que sirvieron de base
para la adjudicacion.

Si por algun motivo, se concede al proponente favorecido ampliacién en el plazo
para suscribir y legalizar el contrato o si, dentro del término de vigencia de la
garantia de seriedad de la propuesta, el proponente favorecido no hubiere suscrito
el contrato o presentado la garantia Gnica a que se refieren estos pliegos de
condiciones, para respaldar el cumplimiento de las obligaciones emanadag.del

£f
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mismo, dicha garantia de seriedad debera prorrogarse antes de su vencimiento por

un plazo prudencial, el cual fijarA EMPOCALDAS S.A E.S.P, con el fin de que la
prérroga cubra el tiempo necesario hasta la legalizacién del contrato.

EMPOCALDAS S.A E.S.P hara efectiva la garantia de seriedad de la propuesta en
el evento de que el proponente favorecido no cumpla con su obligacién de sostener
su propuesta, o la de celebrar y perfeccionar el contrato correspondiente dentro del
término fijado para el efecto en los presentes pliegos de condiciones.

1.25 CORRESPONDENCIA;

Toda correspondencia de los proponentes debera dirigirse en la siguiente forma,
mientras no se indique otra cosa:

Sefores

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Carrera 23 Nro. 75 - 82

Manizales, Caldas — Colombia

Referencia: Invitacién N° 0080 de 2.017
CAPITULO ||

DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA Y CRITERIOS DE EVALUACION Y
SELECCION

2.1 DOCUMENTOS DE CARACTER JURIDICO:

a. Cetrtificado de Existencia y Representacién Legal, en original y con fecha de
expedicidn no superior a treinta dias, para personas juridicas.

b. Carta de presentacion de la propuesta, segun formato adjunto.

c. Compromiso anticorrupcion, segin formato adjunto.

//
d. Propuesta Econémici.f/ .
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e. RUT (aplica para personas naturales y juridicas)

f. Fotocopia de la cédula de ciudadania de! representante legal o de la persona
natural.

g. Certificado de antecedentes disciplinarios de la persona natural o de la razén
social y del representante legal expedido por la Procuraduria General de la
Nacion. (aplica para personas naturales y juridicas).

h. Certificado de antecedentes fiscales de la persona natural o de la raz6n social
y del representante legal expedido por la Contraloria General de la Republica.
(aplica para personas naturales y juridicas).

i. Certificado de inscripcion VIGENTE en el registro Unico de proponentes de
cualquiera de las camaras de comercio del pais, en la clasificacion realizada
de acuerdo con el codigo estandar de productos y servicios de Naciones
Unidas, V.14.080 en: Clasificacion UNSPSC: 81112000, 81112100

Dicha inscripcion debera estar vigente el dia de la fecha de cierre y entrega de
propuestas de la presente invitacion.

j. Certificacion de cumplimiento de pago de obligaciones laborales, (articulo 50
ley 789/02), para las personas juridicas.

k. El Oferente declara que no se encuentra comprendido dentro de alguna de
las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en las normas legales.
La contravencion a lo anterior dara lugar a las sanciones previstas en la ley.
Dicha declaracion debe estar contenida en la carta de presentacion de la
propuesta.

. Garantia de seriedad de [a oferta.

m. Hoja de vida formato del DAFP. (Aplica para personas naturales y personas
juridicas).

n. Declaracion de bienes y rentas (Formato DAFP para personas naturales y
DIAN para personas juridicas);?"

i
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Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cualquiera de sus integrantes
podra allegar [a documentacion y requisitos mencionados en este punto.

2.2 DOCUMENTOS DE CARACTER TECNICO:

a. El oferente debera anexar la documentacion técnica detallada de toda la
solucion a ofertar,

I Documentacion técnica detallada de la metodologia de trasmisién de
Datos y sus elementos técnicos a usar.

I.  Documentacién técnica detallada de las herramientas de monitoreo a
ofertar,

b. El oferente debera anexar la licencia de registro TIC expedida por el
Ministerio TIC para prestar servicios de conectividad de datos.

2.3 EXPERIENCIA ESPECIFICA:

El oferente debera acreditar mediante documento expedido por el contratante,
experiencia minima especifica asi:

Que ha prestado los servicios de CONECTIVIDAD DE DATOS en los Gltimos tres
(3) aftos con un monto igual o mayor al presupuesto oficial.

Dicha experiencia se debe sustentar con certificaciones anexas expedida por el
ctiente, que indiquen como minimo los siguientes datos:

- Empresa o entidad contratante, direccion y teléfono

- Objeto del contrato

- Fecha de iniciacién y terminacion del contrato

- Calificacion de la ejecucion del contrato como excelente, bueno, regular o
malo segiin lo considere la entidad contratante

- Datos del funcionario que expide la certificacion, direccion y teléfono

- Valor del contrato

1.8 Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas f;:%“*'%i
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Seran validas las certificaciones de experiencia de contratos en ejecucion o
culminados y liquidados con anterioridad a la fecha de apertura de {a presente
convocatoria publica.

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. podra verificar por todos los medios, cuando lo estime
conveniente, que la informacion con la cual se acredita la experiencia sea veraz y
se descartara la oferta de aquellos que suministren informacioén falsa.

LA CAPACIDAD JURIDICA, LAS CONDICIONES DE EXPERIENCIA Y EL
CUMPLIMIENTQ DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SERAN OBJETO DE
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO COMO REQUISITOS HABILITANTES PARA
LA PARTICIPACION EN EL PROCESO DE SELECCION.

2.4 DOCUMENTOS DE CARACTER FINANCIERO

- Balance General a octubre 31 de 2017.

- Estado de resultados a octubre 31 de 2017.

- [Declaraciéon de Renta para el afio 2016,

- EMPOCALDAS S A. E.S.P. se reserva la potestad de solicitar cualquier otro
estado financiero o informacién necesaria para verificar la informacion
contable

2.5 ANALISIS FINANCIERO

&l analisis financiero de las propuestas no da derecho a la asignacién de puntaje,
pero sera factor para determinar si son o na habiles [as propuestas. Los documentos
de caracter financiero serviran de base para determinar los indices financieros de
fiquidez, capital de trabajo, indice de patrimonio liguido v de endeudamiento y
capacidad operativa, los cuales deben ser cumplidos en su totalidad. El analisis
financiero de las propuestas no da derecho a la asignacion de puntaje, pero sera
factor para determinar si son HABILES O NO.

2.6 ANALISIS DE L.OS INDICADORES FINANCIEROS

CAPITAL DE TRABAJO

PBX (+576) 886 7080 ;‘{' .
NIT: 895.803.238-9 ) b

El capital de trabajo estara determinado por el resultado abtenido de /// ;’,
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Activo Corriente - Pasivo Corriente

CRITERIOS CONDICION
Capital de trabajo igual o superior a 1 HABILITA
Capital de trabajo menor a 1 INHABILITA

INDICE DE LIQUIDEZ
El indice de liquidez estara determinado por el resultado obtenido de:

Activo Corriente / Pasivo Corriente

CRITERIOS CONDICION
Indice de Liquidez igual o superior a 1 HABILITA
indice de Liquidez menora 1 INMABILITA

INDICE DE ENDEUDAMIENTO
Estara determinado por la siguiente férmula:

Id = Pasivo total/Activo totalx100

CRITERIOS CONDICION
Nivel de endeudamiento menor oigual a 55% | HABILITA
Nivel de endeudamiento superior a 55% INHABILITA

CAPACIDAD OPERATIVA
Estara determinado por la siguiente férmula:

Capacidad operativa= Capital de trabajo/presupuesto oficial

CRITERIOS CONDICION
Capital de operativa igual o mayora 1.5 HABILITA

ALDAS TERRFEORIG T30 20

’ Capital de operativa menora 1.5 INHABILITA
3 Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas d,;p“-‘i“-f-'-?:g\..,,
: PBX :(+576) BBE 7080 i
NTT: 890.803.239-9 g %
‘ GOBIERNO DE CALDAS  empo@empocaldas.com co . ¢

www.empocaldas.com.co
GP (H3-1 SC 48711 SC 4B71-1



Pagina 19 de 53
En el caso de Uniones Temporales y los Consorcios los indicadores se calcularan
con base en la suma aritmética, segun su participacion porcentual, de las partidas
de cada uno de los integrantes.

EN CASO QUE LA PROPUESTA NO CUMPLA CON ALGUNO DE LOS
INDICADORES FINANCIEROS ANTERIORMENTE MENCIONADOS, ESTA SERA
CONSIDERADA COMO NO HABILITADA Y NO PODRA CONTINUAR CON EL
PROCESQO DE SELECCION.

En caso que el proponente presente situaciones de riesgo financiero su propuesta
técnica y econdmica serd descalificada.

2.7 DOCUMENTOS DE CARACTER ECONOMICO:

PROPUESTA ECONOMICA.

NOMBRE Y
ESPECIFICACIONES DEL CANT. | UND.
OBJETO DEL CONTRATO
CONECTIVIDAD DATOS E
INTERNET

VR. VR.
UNIT. TOTAL.

a) El valor de la propuesta debera establecerse en pesos colombianos; no se
aceptaran precios en otras monedas,

b} Los costos se deben especificar CON IVA INCLUIDO.

¢) Elvalortotal de la propuesta debe cubrir todos los costos directos e indirectos
derivados de la ejecucion del contrato.

d) PROPUESTA ECONOMICA: Para el diligenciamiento de la “PROPUESTA
ECONOMICA" el proponente no podra exceder el valor del presupuesto
oficial.

2.8CRITERIOS DE CALIFICACION Y SELECCION

M
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L.a seleccion del proponente se llevara a cabo cumpliendo con las siguientes etapas:

Se procedera a realizar la verificacion de los documentos de caracter juridico en
cada una de las propuestas presentadas por los proponentes participantes. L.as
propuestas que cumplan con toda la documentacidén requerida en este punto
continuan en el proceso de seleccion, razén por la cual pasaran a la siguiente etapa.
La verificacion juridica de las propuestas no da derecho a la asignacién de puntaje,
pero sera factor para determinar si las mismas son HABILES O NO.

Se procedera a realizar |a verificacion de los documentos de caracter financiero en
cada una de las propuestas presentadas por los proponentes participantes. Las
propuestas que cumplan con toda la documentacion requerida en este punto
coniinuan en el proceso de seleccidn, razon por la cual pasaran a la siguiente etapa.
La verificacion financiera de las propuestas no da derecho a la asignacion de
puniaje, pero serd factor para determinar si las mismas son HABILES O NO.

Se procedera a realizar la verificacion de los documentos de caracter técnico y la
verificacion de la experiencia, en cada una de las propuestas presentadas por los
proponentes participantes. Las propuestas que cumplan con toda la documentacion
requerida en este puntc contindan en el proceso de seleccidén, razon por la cual
pasaran a la siguiente etapa. La verificacion técnica y de experiencia de las
propuestas no da derecho a la asignacién de puntaje, pero sera factor para
determinar si las mismas son HABILES O NO.

Finalmente se procedera con el andlisis de las propuestas econodmicas de aquelios
proponentes que hayan resultado habilitados en las etapas anteriores.

LA CAPACIDAD JURIDICA, LA CAPACIDAD FINANCIERA, LA CAPACIDAD
TECNICA Y LAS CONDICIONES DE EXPERIENCIA SERAN OBJETO DE
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO COMO REQUISITOS HABILITANTES PARA
LA PARTICIPACION EN EL PROCESOQO DE SELECCION.

2.9 CALIFICACION

VALOR DE LA PROPUESTA;

y.
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Vm = Valor de la propuesta mas econdmica ([VA INCLUIDO)

Vi= Valor de la propuesta en consideracion (IVA INCLUIDQ)
Puntos= (Vm/ Vi) x 200

El valor total de la propuesta debe incluir todos los costos directos e indirectos
derivados de la ejecucion del contrato.

2.10 DESIGNACION COMITE EVALUADOR

Et comité evaluador para el presente proceso estara conformado por el Jefe de la
Seccion Contratacion, el Jefe de la Seccion de Sistemas y la Jefe de la Seccién de
Contabilidad de EMPQOCALDAS S.AE.S.P.

2.11 CAUSALES DE DESCALIFICACION.
Seran causales de descalificacion

- No estar inscrito en el Directorio Unico de Proponentes de EMPQOCALDAS
S.A.ESP.

- No presentar Propuesta econdmica.

- Propuesta que no se presente en pesos colombianos.

- Propuesta que no se presente en idioma Espariol o con las respectivas
traducciones.

- 3i solicitada una aclaracidn, el Proponente no da respuesta dentro del plazo
previsto,

- No aportar Jos documentos anunciados en los presentes Pliegos de
Condiciones, cuando estos constituyan un factor habilitante para continuar
con el proceso de seleccion.

- No cumplir con las requisitos de los Pliegos de Condiciones.

2.12 CRITERIOS DE SELECCION EN CASO DE EMPATE:

En caso de empate EMPOCALDAS S.A.E.S.P. requerird a los empatados a

presentar una nuieva propuesta economica

—‘ INet ?—
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En caso de persistir el empate, se efectuara un sorteo entre los oferentes, que adn

guedan empatados y para ello se citara a los participantes a la Secretaria General
de EMPOCALDAS S.A. E.8.P. y por medio de balota a guien saque la balota con el
numero menor se le adjudicara el contrato.

2.13 RESULTADOS DE LA EVALUACION:
El resultado de la evaluacion se dara a conocer el dia fijado en el cronograma.
2.14 OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Los participanies podran presentar sus observaciones, de acuerdo con el
cronograma estipulado en los pliegos de condiciones, las cuales deberan ser
debidamente sustentadas y presentadas por escrito, EN FISICO Y EN MEDIO
MAGNETICO al correo electrénico observaciones@empocaldas.com.co en la
Secretaria General de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Vencido este términe sin que se
hayan presentado observaciones se levantara Acta de Adjudicacion.

ES IMPORTANTE SENALAR QUE TODOS L.OS REQUISITOS FORMALES SON
SUSCEPTIBLES DE SER SUBSANADOS POR LOS PROPONENTES DENTRO
DEL TERMINO CONCEDIDO PARA LA PRESENTACION DE OBSERVACIONES
AL INFORME DE EVALUACION, SIEMPRE Y CUANDO ESTOS NO SE
CONSTITUYAN COMO REQUISITO INDISPENSABLE PARA LA EVALUACION
DE LAS OFERTAS.

2.15 ADJUDICACION:

EMPOCALDAS S.A. E.S.P., adjudicara la invitacion plblica al proponente que haya
obtenido mayor puntaje, siempre y cuando no se haya conocido que existe
impedimento legal alguno para la futura celebracion del contrato.

Si existiere impedimento respecto del primer puesto, EMPOCALDAS S8.A. E.S.P.
podra adjudicar a guien ocupe el segundo puesto, siempre y cuando las condiciones
sean favorables para EMPOCALDAS S.A. E.S.P.; todo lo anterior mediante acto
administrativo motivado.,

F
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Una vez resueltas las observaciones al informe de evaluacién, fa adjudicacion se
hara mediante resolucién motivada, en la fecha y hora sefialadas en el cronograma.
EMPOCALDAS S.A. E.8.P. notificara al oferente favorecido la adjudicacion de Ia
invitacion y la misma sera obligatoria para dicho oferente.

2.16 COMUNICACION DE ADJUDICACION

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. notificard al oferente favorecido la adjudicacién del
contrato y la misma sera obligatoria para dicho oferente.

2,17 FIRMA DEL CONTRATO

El proponente favorecido debera suscribir y legalizar el respectivo conirato dentro
de los CINCO (05) DIAS HABILES siguientes a la notificacion de la adjudicacion.
En caso de no suscribir y legalizar el contrato dentro del término establecido por
EMPOCALDAS S.A E.SP, la entidad procederd a tomar las decisiones
correspondientes frente a dicho incumpliendo.

CAPITULO Il
DECIARATORIA DE DESIERTA
DECLARATORIA DE DESIERTA DE LA INVITACION PUBLICA

La Declaratoria de desierta del proceso procedera, por motivos 0 causas que
impidan la escogencia objetiva. La declaratoria de desierta se hard mediante
Resolucion Motivada que contendra en forma expresa y detallada las razones que
condujeron a dicha decision, las cuales pueden ser las siguientes:

a) Que en la fecha y hora de cierre de Invitacion publica y de Apertura de las

propuestas, no se presente ninguna propuesta.

b) Cuando se evidencie que algin o algunos sobres han sidg,abiertos o
violentados antes de la fecha y hora sefialadas para el cierre /

y
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¢) Que una vez evaluados los participantes ninguno cumpla con los requisitos
de los pliegos de condiciones.

d) Que el valor de las propuestas presentadas supere el presupuesto oficial.

En caso de declarar desierta la invitacion publica EMPOCALDAS S.A. E.S.P., queda
en libertad de negociar directamente con cualquiera de las personas oferentes.

Para estos efectos se tendra en cuenta lo indicado en el Estatuto de Contratacion
de la Administracién Publica relacionado con la seleccidn objetiva.

CAPITULO IV
CONDICIONES DEL CONTRATQ Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
4.1. PERSONAL REQUERIDO

EL CONTRATISTA, aportara para el desarrollo del presente contrato, su propio
personal. Por consiguiente EL. CONTRATISTA como empleador del personal que
utilice, sera el inico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, respecto
de su personal. Por consiguiente, queda claramente entendido que no existe
relacion laboral alguna entre EMPOCALDAS S.A. E.S.P y el personal al servicio de
EL CONTRATISTA, destinado a la ejecucion del presente contrato. En
consecuencia EI. CONTRATISTA se hace responsable de los sueldos, prestaciones
sociales e indemnizaciones de las personas que ocupe para el cumplimiento del
objeto contractual, respecto de los cuales EMPOCALDAS S.A, E.S.P no asume
obligacién alguna de caracter laboral.

4.2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Instalar y mantener en buen estado de funcionamiento en la red corporativa de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. en Manizales y en cada una de las seccionales los
equipos necesarios que ggjanticen los anchos de banda, servicios y la tecnologia
solicitada a continuacion
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SECCIONAL ANCHO SERVICIOS
Anserma 2MB DATOS
Chinchina 2 MB DATOS
La Dorada 2 MB DATOS
Riosucio 2MB DATOS
MANIZALES 10 MB DATOS
INTERNET SEDES ADMINISTRATIVAS
ANCHO
SECCIONAL DIRECCION SERVICIOS (MB}) REUSO
INTERNET BANDA
AGUADAS CLL 6 NO 6-21 ANCHA 6 1:4
INTERNET BANDA,
ANSERMA Cl. 12 No.3-50 ANCHA 8 1:1
INTERNET BANDA
ARAUCA Cr.4 No.6A-19 ANCHA 6 1:4
INTERNET BANDA
ARMA CLL 4 NRO 9 -61 ANCHA %] 1:4
Casa de la Cultura Piso |INTERNET BANDA
BELALCAZAR |1 ANCHA 4] 1:4
INTERNET BANDA
CHINCHINA | CT-8 No.13A-17 ANCHA 10 11
CL.6 Cr.5 No.5-03 INTERNET BANDA
FILADELFIA ESQUINA ANCHA 6 1:4
INTERNET BANDA
GUARINQLCITO | CL.6 No. 4-28 ANCHA 6 1:4
KILOMETRO INTERNET BANDA
41 Vereda Colombia ANCHA 8 1:4
INTERNET BANDA
LA DORADA CR.3 No.11-27 ANCHA 10 11
CL.6 No.4-32 PARQUE INTERNET BANDA
MANZANARES | PPAL ANCHA 6 1:4
INTERNET BANDA
MARMATO El Atrio ANCHA 6 1:4
INTERNET BANDA
MARQUETALIA | Clle 3 1a -60 ANCHA 8 1:4
INTERNET BANDA
MARULANDA |[Cr.6 No.7-39 ANCHA 6 1:4
INTERNET BANDA
NEIRA Cll 8 No. 9-32 ANCHA 6 1.4
INTERNET BANDA
PALESTINA Cr.9 No.§-10 ANCHA
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INTERNET BANDA
RIOSUCIO Cr.7 No.B-49 ANCHA 8 1:1
INTERNET BANDA
RISARALDA Cr.3 No.5-29 ANCHA 8 1.4
_ INTERNET BANDA
SALAMINA Cr.6 No.5-32 ANCHA 3 1:4
INTERNET BANDA
SAMANA Cl. 6 No. 8-19 ANCHA B 1.4
INTERNET BANDA
SAN JOSE Cra. 2 No.7-84 ANCHA 8 1.4
INTERNET BANDA
SUPIA cra 7 no 34-21 ANCHA 6 1:4
INTERNET BANDA
VICTORIA Cra. 6 No. 7-63 ANCHA B 1.4
INTERNET BANDA
VITERBO Cra.8 No.7-42 ANCHA (5] 1.4
INTERNET BANDA
MANIZALES Cra.23 No.75-82 ANCHA 100 1:2
INTERNET PLANTAS DE TRATAMIENTO
COORDENADAS
ANCHO
PLANTA LATITUD LONGITUD {MB) REUSO
Tarcara N § 35 51.39 W75 26 48.45 4 :
El Pencil N514 44 1 W 7546 47.7 4
El Manantial N583086 W 7542 15.8 4
Los Cuervas N4 58 54.03 W75 36 11.61 4
Campoalegre N458549 W75 37 12.45 4
Bellavista N 5 17 38.54 W75 334973 4
El Llano N5197.00 W74 50 18.40 4
Acuaverde N515327 W759273 4
Hojas Anchas N 530 46,74 W75 3847.12 4
Los Estromelios N&17 455 W75 338 4
San Luis N51724.4 W751556.8 4
Neira N5101.35 W75 31 37.6 4
Ingruma N & 24 59.86 W75 42 31.06 4
Guayacanes N5 1029.8 W7546 3.2 4
Puerto Arfuro N&2314.16 W 75 28 59.58 4
Favio Aristizabal N52577 W 74 58 51.42 4
Altos del Portal N5516.11 W75 47 39.61 4
El bosgue N 527 59.21 W7539867 4
B z Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas T,
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Tesorito N51910.55 W 74 54 58.85 4 1:4

El Mirador N&6417.4 W 7552265 4 1:4

Aguas Residuales 5 1:5

2.

L.os retsos establecidos en los cuadros anteriores, son los niveles maximos
permitidos

Los canales de internet deben ser suministrados con control de navegacion,
configurables por EMPOCALDAS.

Realizar los mantenimientos correctivos durante la vigencia del contrato a las
equipos cuando se requiera, en cada uno de [os municipios,

Realizar los mantenimientos preventivos durante la vigencia del contrato. Los
costos estan incluidos dentro del canon mensual.

El contratista debera garantizar como minimo una disponibilidad def servicio
del 89.5%

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no aceptara conexiones satelitales, todo esto con
el fin de asegurar tiempos de respuesta idéneos para los requerimientos de
la empresa.

Ef contratista debera entregar a las sedes administrativas como minimo el
80% de la instalacién en 15 dlas calendario dando prioridad a las sedes
grandes y el porcentaje restante en los siguientes 15 dias calendario vy las
plantas de tratamiento en un plazo maximo de un mes calendario, tiempo
contado a partir del acta de inicio del contrato. El proponente debera
manifestar por escrito como plus de la oferta el compromise de transicion del
servicio de comunicaciones de la empresa EMPOCALDAS S.A. E.S.P. por
un maximo de 30 dias para garantizar la continuidad del servicio en las
seccionales y plantas de tratamientos mientras el futuro proponente
implementa la solucién tecnolodgica.

El contratista deberd entregar el canal de internet en la ciudad de Manizales
al menos por dos ISP diferentes mediantes hilos o vias independientes, de

GOBIERNO E CALDAS empo@empocaldas.cam.co i
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y de backup, los tamanos podran ser modificables por EMPOCALDAS acorde
a sus necesidades. |.as seccionales deben estar en la capacidad técnica de
usar dichos canales.

10.El contratista debera entregar a EMPOCALDAS un pool de no menos de diez
(10} IP publicas utilizables para ser usadas en las sedes administrativas que
lo requieran (Manizales o Seccionales).

11.Para cada planta de tratamiento los canales de internet se deben suministrar
con una |IP publica estatica.

12.El contratista deberd entregar herramientas que permitan monitorear el
desempeiio de los canales de datos y el canal de Internet, adicionalmente,
debera hacer los cambios en el manejo de los canales y el internet dedicado
que requiera la empresa y la misma le solicite.

13. Solucionar los cortes o interferencias que se presenten durante la prestacion
del servicio en el menor tiempo posible.

14.El contratista debera instalar en cada una de las seccionales y plantas de
tratamiento los equipos comunicadores (router, swiches) que se necesiten
para garantizar el normal funcionamiento de las comunicaciones.
Actualmente en algunas seccionales se tienen equipos de Router RV — 130
de Empocaldas los cuales se empezardn a configurar con el grupo de
sistemas de Empocaldas y el contratista, como equipos aiternos de
contingencia para garantizar siempre e normal funcionamiento de la
plataforma.

15.EIl CONTRATISTA se hara responsable de los salarios, prestaciones sociales
y seguridad sacial de los trabajadores a su cargo en la ejecucion del contrato,
ademas del VA, retencién en la fuente y demas costos que implique la
ejecucién del contrato.

16.El CONTRATISTA no podra ceder total o parcialmente las actividades
especificadas en el contrato.
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17.EI CONTRATISTA debera acreditar que tiene en funcionamiento una oficina
principal o sucursal en el departamento de Caldas.

4.3. MULTAS

En caso de que el CONTRATISTA incumpla las obligaciones estipuladas en la
propuesta o en el contrato o en los documentos que forman parte integral del mismo
EMPOCALDAS S.A. ESP., aplicara {as siguientes sanciones y su valor sera
descontado de cualquier saldo que exista a su favor o cubierto por la garantia de
cumplimiento y en ningln caso su aplicacion serd entendida como liberatoria o
atenuante de cualquiera de las obligaciones adquiridas en virtud del contrato.

POR RETRASO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DEL
CONTRATO: Si por causas imputables al CONTRATISTA no presenta los
documentos, ni se realizan los actos y tramites necesarios para el
perfeccionamiento y legalizacion del contrato dentro de los TRES (03) dias habiles
siguientes, contados a partir de la fecha en que se ha entregado para la firma, se
sancionara al CONTRATISTA con una suma equivalente al cero punto cinco por
ciento (0,5%) del valor total del contrato por cada dia de retraso.

POR SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL CONTRATO: Cuando el
CONTRATISTA suspenda totalmente los servicios contratados sin justificacion
aceptada por EMPOCALDAS S.A. E.S.P serad sancionado con un cero punto
veinticinco por ciento (0.25%) del valor total del contrato, por cada dia de suspension
o incumplimiento.

POR RETARDO O INCUMPLIMIENTO: En caso de mora o incumplimiento por
parte del CONTRATISTA de las obligaciones establecidas en este contrato, éste
autoriza a EMPOCALDAS S.A. E.S.P para que sin necesidad de requerimiento
judicial previo, del saldo a su favor le descuente un cero punto tres por ciento
(0,3%) del valor del contrato por cada dia calendario que transcurra y subsista en
el incumplimiento o en la mora. Por el pago de la suma a que se refiere esta
estipulacion, no se entenderd extinguida la obligacidn contratada por el
CONTRATISTA en razon def contrato, nise le eximira de la indemnizacién por los
perjuicios causados a EMPOCALDAS S A.ES.P.

4.4. CLAUSULA PENAL PECUNIARI% )

A

] PBX -(+576) 886 708 z
& NIT: 890.803.239-9
GOBIERNO DE CALDAS empo@empocaldas.com.co
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En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las
obligaciones del presente Contrato, (NOMBRE DEL CONTRATISTA) debera pagar
a EMPOCALDAS S.A. E.S.P., a titulo de indemnizacién, una suma equivalente al
diez por ciento (10%) del valor total del contrato. El valor pactado de la presente
clausula penal es el de la estimacion anticipada de perjuicios, no obstante, la
presente clausula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se
causen sobre el citado valor. Este valor puede ser compensado con fos montos que
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. adeude al Arrendador con ocasién de la ejecucion del
presente Contrato, de conformidad con las reglas del Cadigo Civil.

4.5. SUPERVISION DEL CONTRATO

{.a supervisién administrativa del Contrato estara a cargo del JEFE DE LA SECCION
DE SISTEMAS, quien autorizara los pagos, cuando verifiqguen gue el Contratista ha
cumplido con las obligaciones contractuales de manera satisfactoria.

4.6. DURACION DEL CONTRATO

El plazo para la realizacion del servicio seré desde la suscripcién del acta de inicio
del contrato derivado de la presente invitacion publica hasta el 31 de diciembre de
2.018 o hasta agotar la disponibilidad presupuestal que respalda el contrato
celebrado.

4.7. FORMA DE PAGO

Se haran pagos parciales mensuales y se cancelard por medio de facturas, las
cuales deberan ser presentadas dentro de los primeros CINCO (5) dias del mes
contado partir del acta de inicio, junto con los soportes de las entregas, y el
certificado de aportes parafiscales y de seguridad social del mes anterior.

Las facturas se cancelaran de acuerdo con la programacion prevista por la
Tesoreria de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., pero en ningn momento sera superior a
treinta (30) dias, salvo fuera mayor o caso fortuito.

NO SE REALIZARA NINGUN PAGO ANTICIPADO DEL VALOR DEL CONTRX-‘% ]

F
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4.8. GARANTIAS A FAVOR DE ENTIDADES PARTICULARES:

El presente contrato requiere la constitucion de la garantia (inica constituida en una
compania de seguros legalmente constituida en el pais en formato de entidades
particulares que avale los siguientes riesgos:

a) CUMPLIMIENTO: Para precaver los perjuicios derivados del incumplimiento
imputables al afianzado de las obligaciones emanadas del contrato, por un valor
equivalente al treinta por ciento (30%) del valor del mismo y con una vigencia igual
al términe del contrato y tres (3) meses mas.

b} CALIDAD DEL SERVICIO: Por un valor equivalente al 20% del valor del contrato
y por un plazo igual a la ejecucion del mismo y 6 meses mas.

¢) CALIDAD Y CORRECTQ FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y EQUIPOS
SUMINISTRADOS: se constituye por el veinte por ciento (20%) del calor total del
confrato y su vigencia sera desde la suscripcidn del contrato, por el término del
mismo y tres {3) afios mas.

4.9. CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO.

El contrato podra darse por terminado antes del plazo fijado por cualquiera de las
siguientes causas:

a) Porincumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del contratista.
b) Por mutuo acuerdo entre las partes.

¢) Por fuerza mayor y/o caso fortuito.

d) Enlos casos b) y ¢) no habra lugar a pago de indemnizacion alguna.

4.10. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias o diferencias que surjan entre el Contratista y EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. con ocasién de la firma, ejecucion, interpretacion, prérroga o terminacion del
Contrato, asi como de cualquier otro asunto relacionado con el presente Contrato,
seran sometidas a la revision de las partes para buscar un arreglo directo, en un término
no mayor a cinco (5) dias hébiles a partir de la fecha en que cugjquiera de las partes

comunique por escrito a la otra la existencia de una diferencig: -
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4.11. COMUNICACIONES

Las informaciones aqui contenidas sustituyen totaimente cualquier informe que
EMPQOCALDAS S.A. E.S.P. o sus representantes pudieren haber suministrado a las
personas interesadas con anterioridad. Por consiguiente, todas las informaciones
preliminares recibidas, quedan sin valor y EMPQCALDAS S.A. E.S.P. no se hace
responsable por su utilizacién. Solo serdn vélidas las comunicaciones escritas, asf
mismo toda consulta debera formularse por escrito, y EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
publicara las respuestas en la pagina WEB de la empresa.

412. FIRMA DEL CONTRATO

Ei proponente favorecido deberd suscribir y legalizar el respectivo contrato dentro
de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a la notificacion de la adjudicacién.

En caso de no suscribir y legalizar el contrato dentro del término establecido por
EMPOCALDAS S.A. E.SP, la entidad procederd a tomar las decisiones
correspondientes frente a dicho incumplimiento.

CAPITULO V
DECLARATORIA DE DESIERTA DE LA INVITACION PUBLICA

La Declaratoria de desierta del proceso procedera, por motivos o causas que
impidan la escogencia objetiva. La declaratoria de desierta se hara mediante
Resolucion Motivada que contendra en forma expresa y detallada las razones que
condujeron a dicha decision, las cuales pueden ser las siguientes:

€) Que en la fecha y hora de cierre de Invitacién pdblica y de Apertura de las
propuestas, no se presente ninguna propuesta.

B Cuando se evidencie que algin o algunos sobres han sido abiertos o
violentados antes de [a fecha y hora sefialadas para el cierre.

9) Que una vez evaluados los participantes ninguno cumpla con los requisitos
de los pliegos de condiciones.

h) Que el valor de las propuestas presentadas supere el presupuesto ofi ,?é’f %
24
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En caso de declarar desierta la invitacion plblica EMPOCALDAS S.A. E.S.P., queda
en libertad de negociar directamente con cualquiera de las personas oferentes.

en cuenta lo indicado en el Estatuto de Contratacion
a seleccion objetiva.

Para estos efectos se ten
de la Administraciop

[

V.ho: FERNA HELY MEJIA ALVA

L=

V.bo: SANDRA MILENA MESA PARRA

ELABORO: Ednaéamz A

Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas J,fw/ﬂ“l’#’:m

PBX :(+576) 886 7080 Y A ;
NIT: 890.803.239-9 & 4 & 2Nt o
GOBIERNO DE CALDAS empo@enpocaidas.com.co ) ¢ % ?
CALDAS TERRIPORS IT LIL1Y www.empocaldas.com.co oy

GP O3 5C 48711 5C 48711



ANEXOS

ANEXO 1

- R A STHUH R SR LY

Pagina 34 de 53

TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES

La probabilidad de ocurrencia sera medida de acuerdo a la siguiente tabla:

TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES

BABILIDAD
NIVEL PRO LIDAD DE DESCRIPCION
CCURRENCIA

1 REMOTO El nimero de eventos con probakilidad de ocurrencia es
menor del 1%

2 QCASIONAL El nimero de eventos con probabilidad de ocurrencia se
estima entre el 1% y el 5%

3 FRECUENTE El nimero de eventos con probabilidad de ocurrencia se
estima entre el 5,1% y el 10%

4 MUY FRECUENTE  ¢1 hiimero de eventos con prebabitidad de ocurrencia se
astima mavyar al 10%

Entre ofros los riesgos previsibles que debera asumir el contratista y/o

EMPOCALDAS S.A. E.S.P,, son los siguientes;

o
GQBIERNO rE- CALDAS
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ANEXO 2
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Manizales,

Seficres

EMPOCALDAS S.A. ES.P.

Carrera 23 Nro. 75-82

Manizales

REFERENCIA: invitacién No.

. obrando en nombre propio o como
representante legal de presento  propuesta respecto de la
fnvitacion Nro. de 2.018, de acuerdo con el contenido de los Pliegos de condicicnes,
cuyas especificaciones declaro conocer y aceptar.

Manifiesto (tamos) bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con |a firma de
este documento, que no me(nos) encuentro (encontramos) incurso en ninguna de las
incompatibilidades, inhabilidades o prohibiciones de que tratan las leyes colombianas, al
igual que no estoy reportado en el boletin de responsables fiscales, no soy deudor moroso
de ninguna entidad del Estado y he (mos) cumplido con el pago de aportes al sisterma de
seguridad social del personal vinculado a la empresa que represento(tamos).

También manifiesto {amos) que soy (somos) el(los) tnico(s) interesado(s) en la propuesta
que aqui presento (amos), que hinguna otra persona, tiene interés en éstay en el contrato
que se celebre y que no tenge conexidn alguna con otro oferente.

El Valor total de |a propuesta CON IVA es de $

Adjunto (amos) igualmente como parte de esta propuesta los documentos indicados en los
pliegos de condiciones.

Atentamente,
(Firma)
Nombre completo

Representante Legal
Direccién correspondencia

N° de Fax: "
Tetéfono ///’

4
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ANEXO 3
COMPROMISO ANTICORRUPCION

Manizales, enero de 2018

Sefiores
EMPOCALDAS S A ESP.
Carrera 23 N° 75-82 Barrio Milan

El suscrito actuando en mi calidad de proponente (EN EL CASO DE SER PERSONA
NATURAL) o Representante Legal de [a empresa (EN EL CASO DE SER
PERSONAJURIDICA} domiciliado en identificado con la cedula de ciudadania No de como
PROPONENTE, manifiesto mi voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente
Compromiso Anticorrupcion, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

1-Que manifiesto la intencién de apoyar fa accién del Estado colombiano y de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. para fortalecer la transparencia en los procedimientos de
seleccién, y la responsabilidad de rendir cuentas;

2- Que estoy en disposicidn de participar en ef presente proceso de seleccién abreviada de
menor cuantia y me encuentro dispuesto a suministrar la informacién propia que resulte
necesaria para aportar transparencia a la Contratacion y en tal sentido suscribo el presente
documento unilateral anticorrupcion, que se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: COMPROMISOS ASUMIDOS. Como Proponente, mediante la
suscripcion del presente documento, asuma los siguientes compromisos:

a. No ofreceré ni a titulo personal ni a nombre de fa empresa que represento ni daré ninguna
dadiva, ni ninguna otra forma de soborno a ningun funcionario de EMPOCALDAS S.A.
E.8.P., nidel Comité de Evaluacidn, ni a ninguna otra persona que pudiere ejercer influencia
de cualquier tipo en relacién con mi Propuesta Econdémica, ni en ningan aspecto
praveniente del proceso de seleccion.

b. Me comprometc a no permitir ofrecimiento de esta naturaleza por parte de ningun
empleado de la empresa que represento ni ninguna otra persona lo haga en su nombre.

¢. Me comprometo formalmente a impartir las instrucciones necesarias a todos los
empleados y a cualquier otro representante suyo, exigiéndoles en tado momento el
cumplimiento de las leyes de la Republica de Colombia, y especialmente de aquellas que
rigen la presente Contratacion publica y prohibiéndoles expresamente Pliego de
condiciones definitivo acciones coma ofrecer o pagar sobornos o cualquier dadiva a los
funcionarios de EMPOCALDAS S.A. E.SP., del Comité de Evaluacién ni a ninguna otra
persona que pudiere ejercer influencia de cualquier tipo en relacién con mi Propuesta
Economica, ni con presente proceso de Seleccion, bien sea directa o indirectamentg?

~
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d. Me comprometo formalmente a no efectuar acuerdos o realizar actos o conductas que
tengan por objeto la colusién en el proceso, o como efecto la distribucidn de la adjudicacion
de contratos entre los cuales se encuenire el Contrato materia de estos Pliegoes, o la fijacion
de los terminos de la Propuesta. Paragrafo: Para efectos de la comprobacion a que se
refiere la presente cldusula, se entendera como una de las formas de incumplimiento del
presente compromiso, la no revelacién clara y suficiente de cualquiera de los pagos a los
que agui se hace referencia, independientemente de cualquier otra circunstancia o del
destino licito o llicito de los dineros correspondientes.

CLAUSULA SEGUNDA. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO. Como Proponente
asumo, a través de |a suscripcion del presente compromiso, las consecuencias previstas
en los Pliegos, si se comprobare, de la manera prevista en los mismos, el incumplimiento
de los compromisos en materia de anticorrupcion.

CLAUSULA TERCERA. DECLARACION DEL ORIGEN DE LOS RECURSOS Declaro bajo
la gravedad del juramento que los recursos que habran de ser destinados a la ejecucién del
Contrato resultante del presente proceso no provienen de actividad ilicita alguna.

Para constancia de lo anterior, y como manifestacion de la aceptacion de los compromisos
unilaterales incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de
Manizales, a los dias del mes de de dos mil dieciocho (2018).

Firma de! Representante Legal

NOTA: Suscribiran el documento todos los integrantes del proponente si es un proponente
plural, sean personas naturales o juridicas, en este Ultimo caso a través de los
representantes legales acreditados dentro de fos documentos de existencia y
representacion legal y/o poderes conferidos y allegados con la carta de presentacién de la
propuestas

-
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ANEXO 4
MINUTA DEL CONTRATO

CONTRATO N°

MODALIDAD DE CONTRATACION: INVITACION PUBLICA N°
CONTRATANTE: EMPOCALDAS S.AE.S.P

NIT: 890.803.239-9

REPRESENTANTE LEGAL CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA
C.C. 4.384.840 DE BELALCAZAR
CONTRATISTA:

NIT:

REPRESENTANTE LEGAL:
CEDULA DE CIUDADANIA:

OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA
EMPOCALDAS S.A.E.S.P

SUPERVISOR: JEFE SECCION SISTEMAS

VALOR: $ WA INCLUIRO

CDP: 00145 DE ENERO 05 DE 2018

Entre los suscritos a saber CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA, identificade con
cédula de ciudadania No. 4.384.840 de Belalcazar, quien obra en nombre y representacion
de EMPOCALDAS S.A E.S.P. NIT 890.803.239-8 en su calidad de Gerente debidameante
facultado mediante Escritura N° 1483 de Diciembre 16 de 1897 de la Notaria Tercera de
Manizales y escritura N° 2214 del 18 de Noviembre de 2004 de la Notaria Quinta de
Manizales y nombrado mediante Acta No. 0000312 de Ja Junta Directiva de enero 13 de
2.018, inscrita el 5 de febrero de 2.016, bajo el nlimero 00072155 del Libro (X, y tal como
consta en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de
Comercio de Manizales y Amparado en la Ley 142 de 1994, reformada por la Ley 689 del
2001 quien en el curso de este documento se denominara EMPOCALDAS S.A. E.S.P. de

una parte y de otra parte , identificado con la cédula de ciudadania
, obrandoe en calidad de Representante Legal de identificada con
Nit . quien afirma hallarse legalmente capacitado, sin inhabilidades e

incompatibilidades de conformidad con la Ley 80 de 1993 y que para efectos del presente
contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente Contrato
de Prestacion de Servicios, , el cual se regiré por la Ley 142 de 1994, Ley 689 de 2001, Manual
de Contratacion de la Entidad, principios que reguian la Funcién Publica (Art. 209 C.P.),
Codigo Civil, Cédigo de Comercio, v demas normas gque adicionen, modifiquen y
complementen, previas las siguientes consideraciones: 1) Que en analisis de conveniencia y
opertunidad suscrito por el Jefe de la Seccién de Sistemas de EMPOCALDAS S.A. E.SP., de

fecha enero 04 de 2.018 se solicita llevar a cabo la presente contratacion teniendo en glenta
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entre otros fos siguientes aspectos: que la Seccion Sistemas de EMPQCALDAS S.A ES.P
sabiendo de la importancia que tiene hoy en dfa la conectividad de datos, teniendo en
cuenta que las empresas mantienen en su dia a dia un contacto directo con los servicios
de datos (Internet, descarga de archivos, correo, efc.). Estos servicios son muy importantes
porgue penmifen mejorar fa relacién con los clientes y agilizar la comunicacién con el
entorno en general (ofras empresas, proveedores, clientes, elc.). Es imprescindible para
ser eficiente contar con unos servicios de datos (correo, WAP, Web, etc.) a la medida de
las necesidades de la empresa y lo que es mdas importante, coordinarlos con el resto de
formas de comunicacion. Las redes o infraestructuras de (tele} comunicaciones
proporcionan la capacidad y los elementos necesarios para mantener a distancia un
intercambio de informacion y/o una comunicacion, ya sea ésta en forma de voz, datos, video
0 una mezcla de los anteriores. Los elementos necesarios comprenden de disponer de
acceso a la red de comunicaciones, el transporte de la informacién y los medios y
procedimientos (conmutacion, sefializacion, y protocolos para poner en contacto a los
extremos (abonados, usuarios, terminales, efc.) que desean intercambiar informacion.
Ademas, numerosas veces los usuarios se encuentran en exfremos perfenscientes a
diferentes tipos de redes de comunicaciones, o en redes de comunicaciones que aun siendo
iguales son de distinta propiedad. Aprovechando los avances fecnolégicos que se
presentan y consientes que la empresa no cuenta con una infraestructura de
comunicaciones ni los recursos para implementaria recomienda se contrate fa conectividad
de datos de la empresa. La infraestructura de comunicaciones tarmbién incluye el internet
para las plantas de tratamiento en las seccionales, dicho intemet debe venir acompafiado
de una IP publica estélica, que sirva como punto de referencia para las aplicaciones
instaladas, adicionalmente, debe brindar el servicio de control de contenido, para asi tener
fa capacidad de administrar el acceso que tienen los funcionarios de las plantas de
tratamiento a internet. La solucidn de comunicaciones para conectar la sede principal con
las diferentes seccionales y ofrecer el servicio de internef durante el afio 2017, se realizo
con los Confatistas Interlans y con la empresa Unidn Temporal Conexién Caldas Data de
la siguiente forma: - El primer contrafo con la empresa Interlans fue una adicion y prorroga
Nro. 1 al Contrato 0132 por $63.750.000, el cual inicié ef 28 de enero/2017 y finalizé el 28
de marzo/2017. - El segundo contrato con la empresa interlans fue el Contrato 0110 por
$43.130.888, el cual inicid el 1 de abril/2017 y finalizé el 31 de mayo/2017. - El tercer
contrato con la empresa Union Temporal Conexién Caldas Data fue el Contrato 0141 por
$124.068.000, ef cual inicic el 01 de junio/2017 y finalizd ef 31 de diciembre/2017. La
solucion de comunicaciones para el afio 2017 e costé a Empocaidas S.A. E.S.P.
$230.948.888. Para garantizar el normal funcionamiento de los sistemas criticos y
misionales de la empresa en tiempo y oportunidad especialmente en la finalizacién y cierre
de los periodos financieros y clerres de cuentas, como también en las proyecciones
presupuestales; las comunicaciones hacen parte de este grupo de objetivos que deben
continuar ofreciendo servicios a la empresa los 365 dias al afio. Se fe recomendé a
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administracion continuar con la prestacion del servicio de comunicaciones, por lo tanto, se
fe realizb el 29 de diciembre de 2017 ia adicién y Prérraga Nro. 1 al contrato 0141 de 2017
durante fos primeros tres meses def afio 2018 por $54.771.000 Incluido IVA. Es importante
tener en cuenta que los sistemas de informacitn en las seccionales son la fuente principal
para poder atender a los clientes de la empresa por medio del Sistema Comercial Solin, e!
sistema Financiero — Fortuner, el sistema de Gestién Documental ~ AdmiArchi, para que
los clientes de Empocaldas S.A. E.S.P. puedan tener la facilidad de acceso y soluciones a
cada uno de sus requerimientos y estos queden soportados en los sistemas de informacion
y bases de datos de la empresa. El servicio de Internet Banda Ancha también se tiene en
cada una de las plantas, de esta forma el drea de tecnologia ayuda a mejorar fa
administracion y optimizacién del servicio que se le entrega a cada uno de los clientes de
la empresa. También en cada una de las seccionales y plantas de tratamiento fodos los
equipos tienen acceso a infernet y al correo electronico, ef sistema de comunicaciones es
uno de los medios de comunicacién y administracion tecnoldgica més importante de la
empresa para ayudarle a crecer cada dia en los procesos y en la enfrega de resultados a
fa comunidad. Para garantizar el normal funcionamiento de los sistemas de informacién ¥y
fas comunicaciones para las seccionales de la empresa EMPOCALDAS S.A. E.S. P., como
Jefe de Sisternas recomiendo que se realice la invitacion publica del servicio de
comunicaciones del siguiente periodo de nueve (9) meses para garantizar este servicio que
es vital para la empresa. Es oportuno para la Entidad, realizar fa invitacion del segundo
periode de comunicaciones de 9 nueve meses del 2018 para garantizar el normal
funcionamiento de los sistemas mds importantes de la empresa en cada una de las
seccionales para poder atender los suscriptores de la empresa ya sea para consulfar fa
informacion del Sistema Comercial Solin, ingresar las diferentes novedades, movimientos
que se necesiten en cada uno de los mddulos de Facturacién, Cartera, PQR y Recaudo.
Tambien el Software Fortuner es uno de Jos sistemas que se necesita para el drea
administrativa en cada una de las seccionales. El sistema de correo electronico también es
uno de fos medios de comunicacion que mas se utiliza tanto para la comunicacion interna
como externa de la entidad, Acceso y gestion al sistema de gestién documental —
AdmiArchi, para ofrecerle a todas las seccionales el normal funcionamiento de todos los
procesos de los sistemas de informacién en cada una de las oficinas de atencién al cliente
de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Realizar la invitacién de/ segundo periodo de
comunicaciones de nueve (9) meses del 2018 conveniente para la organizacién, porque le
ayuda a la empresa en cada una de las seccionales realizar las actividades para que los
procesos de facturacién mensual se realicen normalmente, como también ofrecerle la
tecnologia a los otros procesos de recaudo y cartera, donde todas las sedes y dreas
participan con cada uno de los sistemas de informacién y procesos activos. 2) Que por esta
razén mediante invitacién pGblica N° ____ de 2018, se invité a personas naturales y juridicas
a presentar propuestas para la prestacion del servicio de CONECTIVIDAD DE DATOS PARA
EMPOCALDAS S.A. E.S.P, anexando los requisitos para participar, buscando con estfy”
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preservar los principios de publicidad y transparencia fundamentales en la contratacién
administrativa. 3} Que e} dia de____ de 2018 através de laresolucion N° ____| se dio
apertura en la pagina web de la entidad a la Invitacion Publica N° ____ de 2018, cuyo objeto
fue CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 4) Que ¢l dia de
2018, se procedi6é a cerrar dicha invitacién contando con propuestas presentadas pot:

. 8) Que una vez llevada a cabo Ja evaluacion de fas propuestas presentadas
y resueltas fas observaciones presentadas a Ja misma, el comité evaluador recomendé
adjudicar la invitacién pubica a , ya que [a misma cumplié con todo lo requerido
en los pliegos de condiciones. 6) Que efdia_____ de de 2018, a través de la Resolucion
de 2018 se adjudicd a la invitacién pablica de 2018. 7} Que
existe disponibilidad presupuestal en ef presupuesto de gastos de la entidad para atender el
pago que cause el presenie confrato, para lo cual se ha expedido el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 00145 del 05 de enero de 2018. 8) Que los anteriores
documentos y certificaciones justifican y dan vafidez al presente contrato, el cual se regira por
las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS
PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P. CLAUSULA SEGUNDA-OBLIGACIONES DE LAS
PARTES: Las Partes, que para efectos del presente contrato podran denominarse también
CLIENTE Y OPERADOR, entienden y declaran que la suscripcidn del presente Contrato
es ta base de su relacion comercial a partir de la cual el Operador le prestara los Servicios
de Telecomunicaciones al Cliente, por lo que la suscripcién def mismo los obliga a su
efecucion de puena fe exenta de culpa. A) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA U
OPERADOR: A) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA U OPERADOR: Para dar
cumplimiento al objeto del contrato, EL CONTRATISTA se obliga a realizar las siguientes
actividades: 1. [nstalar y mantener en buen estado de funcionamiento en ta red corporativa
de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. en Manizales y en cada una de las seccionales los equipos
necesarios que garanticen los anchos de banda, servicios y la tecnologia solicitada a
continuacion,

SECCIONAL ANCHO SERVICIOS
Anserma 2 MB DATQOS
Chinchina 2MB DATOS
La Corada 2 MB DATOS
Riosucio 2MB DATOS
MANIZALES 10 MB DATOS

INTERNET SEDES ADMINISTRATIVAS

SECCIONAL DIRECCION SERVICIOS {MB)

AGUADAS CLL 6 NO 6-21 INTERNET BANDA ANCHA
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ANSERMA Cl. 12 No.3-50 INTERNET BANDA ANCHA 8 1.1
ARAUCA Cr.4 No.6A-19 INTERNET BANDA ANCHA, &) 1:4
ARMA CLL 4 NRO 9 -61 INTERNET BANDA ANCHA 6 1.4
BELALCAZAR |Casade la CulturaPiso1 |INTERNET BANDA ANCHA 8 1:4
CHINCHINA Cr.8 No.13A-17 INTERNET BANDA ANCHA 10 11
CL.8 Cr.5 No.5-03
FILADELFiIA ESQUINA INTERNET BANDA ANCHA 1.4
GUARINOCITQO |CL6 No. 4-28 INTERNET BANDA ANCHA 6 1.4
KILOMETRO 41 |Vereda Colombia INTERNET BANDA ANCHA 8 1.4
LA DORADA CR.3 No.11-27 INTERNET BANDA ANGHA 10 1:1
Cl.6 No.4-32 PARQUE
MANZANARES | PPAL INTERNET BANDA ANCHA 6 1:4
MARMATO El Atrio INTERNET BANDA ANCHA & 1:4
MARQUETALIA |CHe 3 No. 1a -60 INTERNET BANDA ANCHA 8 1:4
MARULANDA Cr.6 No.7-39 INTERNET BANDA ANCHA 6 1:4
NEIRA CII B No. 9-32 INTERNET BANDA ANCHA & 1.4
PALESTINA Cr.9 No.8-10 INTERNET BANDA ANCHA 8 1.4
RIOSUCIO Cr.7 No.8-49 INTERNET BANDA ANCHA 8 1:1
RISARALDA Cr.3 No.5-29 INTERNET BANDA ANCHA 8 1:4
SALAMINA Cr.6 No.5-32 INTERNET BANDA ANCHA 5] 1:4
SAMANA Cl. 6 No. 8-19 INTERNET BANDA ANCHA 8 1.4
SAN JOSE Cra. 2 No.7-84 INTERNET BANDA ANCHA, 3] 1.4
SUPIA cra 7 no 34-21 INTERNET BANDA ANCHA 6 1.4
VICTORIA Cra. 6 No. 7-63 INTERNET BANDA ANCHA 8 1.4
VITERBO Gra.8 No.7-42 INTERNET BANDA ANCHA 8 1.4
MANIZALES Cra.23 No.75-82 INTERNET BANDA ANCHA 100 1:2
INTERNET PLANTAS DE TRATAMIENTD
COORDENADAS
ANGCHO

SECCIONAL PLANTA LATITUD LONGITUD (MB)} |REUSO
AGUADAS Tarcara N 535 51.39 W 75 26 49.45 4 1.4
ANSERMA El Pengil N 514 44.1 W 7546 47.7 4 1:4
ARAUCA El Manantial Nb56396 W 7542 15.8 4 1.4
CHINCHINA Los Cuervos N 4 58 54.03 W75 36 11.61 4 1:4
CHINCHINA Campoalegre N458549 W 75 37 12.45 4 1:4
FILADELFIA Bellavista N 517 38,54 W 75334973 4 1:4
LA DORADA El Llano N5197.00 W74 50 18.40 4 1.4
MANZANARES Acuaverde N515327 W75927.3 4 14
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MARMATO Hcjas Anchas N 5 30 46,74 W 75384712 4 1:4
MARQUETALIA Los Estromalios N& 17 455 W75338 4 1.4
MARULANDA San Luis N51724.4 W 75 15 56.8 4 1.4
NEIRA Neira N5101.35 W 7531376 4 1:4
RIOSUCIO lgruma N 5 24 59.86 W75 42 31.06 4 1:4
RISARALDA Guayacanes N§51029.8 W 7546 3.2 4 1.4
SALAMINA Puerto Arturo N 523 14.16 W75 28 59.58 4 1:4
SAMANA Favio Aristizabal NE25T7.Y W74 595142 4 1:4
SAN JOSE Altos del Portal N5516.11 W 75 47 39.61 4 1:4
SUPIA El bosque N 527 58.21 W 7539867 4 1.4
VICTORIA Tesorito N 519 10.55 W 74 54 58.85 4 1.4
VITERBO El Mirador N5417.4 W 7552 26.5 4 1:4
VICTORIA Aguas Residuales 5 1:5

2. Los reusos establecidos en los cuadros anteriores, son los niveles maximos permitidos.
3. Los canales de internet deben ser suministrados con control de navegacion,
configurables por EMPOCALDAS. 4. Realizar los mantenimientos correctivos durante |a
vigencia def contrato a los equipos cuando se requiera, en cada uno de los municipios. 5.
Realizar los mantenimientos preventivos durante la vigencia del contrato. Los costos estan
incluidos dentro del canon mensual. 6. El contratista debera garantizar como minimo una
disponibilidad del servicio del 99.5%. 7. EMPOCALDAS S A, E.S.P. no aceptara conexiones
satelitales, todo esto con el fin de asegurar tiempos de respuesta idéneos para los
requerimientos de la empresa. 8. El contratista debera entregar las sedes administrativas
como minimo el 80% de Ia instalacion en 15 dias calendario dando prioridad a las sedes
grandes y el porcentaje restante en los siguientes 15 dias calendario y las plantas de
tratamiento en un plazo maximo de un mes calendario, tiempo contade a partir del acta de
inicio del contrato, 9. El contratista deberd entregar el canal de internet en la ciudad de
Manizales at menos por dos ISP diferentes mediantes hilos o vias independientes, de esta
manera permitiendo la configuracién de los mismos come canat principal y de backup, los
tamafios podran ser modificables por EMPOCALDAS acorde a sus necesidades. Las
seccionales deben estar en la capacidad técnica de usar dichos canales. 10. El contratista
debera entregar a EMPOCALDAS un pool de no menos de diez (10) IP ptblicas utilizables
para ser usadas en las sedes administrativas que lo requieran (Manizales o Seccionales).
11. Para cada pianta de tratamiento los canales de internet se deben suministrar con una
IP publica estatica. 12, El contratista debera entregar herramientas que permitan monitorear
el desempenio de los canales de datos y el canal de Internet, adicionalmente, debera hacer
los cambios en el manejo de los canales y el internet dedicado que requiera la empresa y
la misma le solicite. 13. Solucionar los cortes o interferencias que se presenten durante la
prestacion del servicio en el menor tiempo posible. 14. El CONTRATISTA se hara
responsable de los salarios, prestaciones sociales y seguridad social de los trabajad/oﬁs -
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sU cargo en ia ejecucién del contrato, ademas del IVA, retencién en la fuente y demas
costos que implique {a ejecucion del contrato. 15. El CONTRATISTA no podra ceder fotal o
parcialmente las actividades especificadas en el contrato. B) OBLIGACIONES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.: Son obligaciones de EMPOCALDAS S.A. E.S.P: 1)} Cancelar
en forma oportuna el valor por concepto de la prestacion del servicio en los términos
convenidos, previa constancia de cumplimiento de las obligaciones, expedida por el
supervisor del contrato. Adicionalmente EMPOCALDAS S.A. E.S.P como CLIENTE se
obliga a: a} Hacer uso del servicio prestado por el OPERADOR, de conformidad con lo
establecido en el presente contrato, y de acuerdo con las licencias pertinentes, las normas
legales vigentes aplicables a los servicios de telecomunicaciones. b} Pagar al Operador
los valores determinados en el Contrato y las érdenes de Servicio ¢) Responder por el uso
y recibo de la informacién que transmite. El Operador no responderd por el acceso de
terceros, ni por los fraudes o actos indebidos que puedan cometerse con la informacion que
recibe y transmite el Cliente por medio del servicio gue le presta el Operador. d)
Responder y ejercer todas las acciones necesarias en caso de gque existan bienes
instatados por el Operador para que no sean objeto de embargos o secuestros, resultantes
de cualquier proceso judicial o extrajudicial en contra del Cliente. En este evento, el Cliente
avisara al Operador dentro de las veinticuatro horas (24) siguientes al conocimiento de
cualquier medida judicial que pueda derivar en embargo y secuestro de los bienes y de
cualquier accidn u omision que pueda perturbar la tenencia y propiedad de dichos bienes.
Si el Cliente no cumptiere can estas obligaciones dentro de los treinta (30) dias siguientes
al conocimiento de cualquier medida judicial, pagara al Operador el valor comercial de los
bienes de propiedad del Operador que sean objeto de tales medidas o cuya tenencia o
propiedad se vea afectada. ) El servicio que prestara el Operador es para el uso exclusivo
del Cliente, En el evento de que el Cliente cambie la modalidad y revenda servicios de
telecomunicaciones soportados en las redes de telecomunicaciones del Operador, ¢!
Cliente debera avisar dicha circunstancia al Operador. Ser4 responsabilidad exclusiva del
Cliente el acceso a toda clase de informacidn cbtenible a través de ese servicio, inclusive
la de contenido no apto para menores de edad, de conformidad con lo dispuesto por ia Ley
679 de agosto de 2001. Asi mismo sélo podra cursar servicios de larga distancia mediante
autorizacion expresa de alguno de los operadores de larga distancia legalmente habilitados.
f) Cumplir con las obligaciones y deberes establecidos en el Contrato, las Ordenes de
Servicio y demas documentes que hagan parte integrante del Contrato. g) El CHente se
obliga a no trasladar los bienes entregados a titufo de comodato o arriendo por el Operador,
sin su previa autorizacién. h) Las demas que se deriven del presente Contrato y de las
normas legales vigentes. 2} Cancelar en forma oportuna el valor por concepto de la
prestacion en los términos convenidos, previa constancia de cumplimiento de las
obligaciones, expedida por la supervision del contrato. 3) La entidad debera retener el valor
correspondiente a las estampillas pro universidad (1%), pro desarrolio (2%}, pro hospital
Santa Sofia (1%) y pro Adulto mayor (3%) por cada pago que realice al cont!%a.
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CLAUSULA TERCERA. VALOR Y FORMA DE PAGO: Para todos los efectos legales y
fiscales, el valor del presente contrato asciende a la suma de __
{$ ) IVA INCLUIDO. Se haran pagos a fravés de actas parciales
mensuales por el valor pactada previa presentacion de la factura y constancia del supervisor
de haberse prestado el servicio a entera satisfaccion. Las facturas deberan ser presentadas
dentro de los primeros CINCO (5) dias de cada mes. Las facturas se cancelaran de acuerdo
con la programacion prevista por la Tesoreria de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., pero en
nmgun momento serda superior a treinta (30) dias, salvo fuerza mayor o caso foriuito.
PARAGRAFO: Los pagos a los cuales se obliga EMPOCALDAS S.A E.S.P. estardn sujetos
ala apropiacion presupuestal No.00145 de enero 05 de 2018, bajo el rubro 21020203 con
denominacidn "Cemunicacion y transporte (telecomunicaciones). CLAUSULA CUARTA —
PLAZO: El plazo del presente contrato sera desde la suscripcion del acta de iniciacion
hasta el 31 de diciembre de 2018 o hasta agotar la disponibilidad presupuestal que respalda
el contrato celebrado. CLAUSULA QUINTA: SUPERVISION: La Supervision del presente
contrato estara a cargo del JEFE DE LA SECCION DE SISTEMAS de la entidad. El
supevisor velara por el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA y representara los intereses de fa empresa para la debida y cumplida
ejecucion del ohjeto contractual, sujetando sus actuaciones a lo establecido por el Manual
de Interventoria de la Entidad. El supervisor tendra las siguientes atribuciones y
responsabilidades: 1. Dar inicio al contrato, una vez haya verificado el cumplimiento de los
requisitos necesarios para su legalizacion y ejecucion, fos cuales se indican a continuacion:
- Expedicion del registro presupuestal. - Constitucién de las garantias exigidas. - Pago de
las estampillas a que haya lugar. — Cumplimiento de sus obligaciones frente al sistema de
seguridad social. - L.os demas requisitos de ley. 2. Verificar que EL CONTRATISTA cumpla
con las obligaciones descritas en la clausula segunda del presente contrato. 3. Informar al
respecto las demoras o incumplimiento de las obligaciones de EL. CONTRATISTA. 4.
Certificar respecto al cumplimiento de EL CONTRATISTA. Dicha certificacién se constituye
en requisito previo para cada uno de los pagos que deban realizarse. 5- Realizar durante ia
ejecucion del confrato fa interventorfa técnica, administrativa, financiera y contable del
mismo. 6- Supervisar que el objeto contractual se ejecute de acuerdo con los parametros
determinados por la entidad. 7- Verificar el pago por parte del contratista de sus
obligaciones frente al sistema de seguridad social y parafiscales. 8- Exigir ta copia de los
documentos gue soportan las cuentas de pago, asi como elaborar las actas de pago
parciales y el acta final. 9- Verificar fa vigencia de las coberturas de los amparos solicitados
en la ciausula décima primera relacionada con las garantias exigidas para la ejecucion del
contrato. 10- Solicitar los informes que consideren pertinentes en ejercicio de su control
financiero, relacionados con la ejecucién del mismo. 11- Mantener informado al Gerente de
EMPOCALDAS 8.A E.S.P de cualquier circunstancia que llegare a afectar el cumplimiento
de las obligaciones estipuladas en el contrate. 12- Realizar el acta de liquidacidn del
contrato y dar su visto bueno para este fin. 13. Adicionalmente el interventor 213

Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas y—’;ﬁ"“-‘:ﬁ,
4 PBX :{+576) 886 7080 A S
NIT: 890.503.239-9 il i
GOB]ERNO DE CALDAS empo@empocaldas.com.co *

SADAS TERRGEAE B £ www.empecaldas.com.co e
GP o131 SC 487141 8G 48711



L A P SRR L 1

Pagina 47 de 53
responsable de allegar toda la documentacion relacionada con {a interventoria de los
contratos a la Secretaria General en donde reposa la documentacion original de los
mismos. 14. Asi mismao, sera responsable de la tramitacion y ejecucion en debida forma de
las adiciones y/oc ampliaciones a suscribirse en razén del contrato de fa referencia. 15. Las
demas inherentes a la funcién desempefiada. PARAGRAFOQ. Cuando por circunstancias
de fuerza mayor la interventorfa no pueda ser realizada por quien ha sido designado para
tal fin, este deberd informarlo por escrito a la Gerencia y a la Secretaria General de la
entidad, con el fin de que la Gerencia proceda a realizar la designacién correspondiente.
CLAUSULA SEXTA SUMINISTRO E INSTALACION DEL SERVICIO: En el evento en que
el OPERADCR no cuente con la disponibilidad para la prestacion del servicio el presente
Contrato se dar4 por terminado. A} Obras Civiles: Es responsabilidad del CLIENTE proveer
las adecuaciones ambientales y eléctricas necesarias para la instalacidn de los equipos de
comunicaciones requeridos para la prestacién del servicio. En el caso que OPERADOR
suministre las obras civites por solicitud del CLIENTE, el costo de dichas obras sera asumido
por el CLIENTE. B) Acometidas Internas: Es responsabilidad del CLIENTE proveer las
Acometidas Internas desde los puntos de conexién fisica del predio en |a sede del CLIENTE
(poste, caja mural, strip general del edificio, conjunto o centro empresarial) y el destino final
de la conectividad suministrada (centro de cdmputo, piso, bodega o etc). El valor del cargo
fijo mensual de los canales de datos terrestres e Internet dedicado incluye la instatacién de
una acometida interna estdndar, C) Equipos: E! CLIENTE debera comunicar a la
dependencia que el OPERADQR indique, por lo menos con quince {(15) dias de anticipacion
toda modificacion en la configuracion interna de sus sistemas de ecomunicaciones
relacionados con el servicio prestado, asi como el cambio de equipos y modificaciones
tecnicas que puedan afectar de forma directa o indirecta la correcta prestacion del servicio
por parte del OPERADOR. Estas modificaciones serdn aceptadas, siempre y cuando
respeten las normas internacionales. En caso de que el OPERADOR suministre solucion de
equipes de enrutamiento u otros adicionales a los equipos terminales necesarios para fa
conexion del servicio de acuerds con la solicitud del CLIENTE, se hara de conformidad con
los seyvicios contratades. D) Elementos o equipos que no son parte esencial de la
conexién del servicio. Los efementos que no se incluyen como parte del servicio son
aquelios necesarios en el sitio del CLIENTE quien los deberd suministrar en caso de que sea
requerido como: UPS, reguladores y otros equipos que no conformen directamente Ia
solucién, tales como racks, adecuaciones eléctricas, y fos respectivos, torres, pararrayos,
sistemas de respaldo eléctrico (UPS’s), aire acondicionado, sistema de tierras, sistema de
incendios, control de humedad y las obras civiles de mamposteria o que impliquen
adecuaciones de sitio, bandejas para rack y pared, tuberia, cableado, canaletas y cajas de
empaime. Estos elementos podran ser cotizados por el OPERADOR en forma independiente
en cada caso. Por parte del cliente; EI CLENTE es responsable de suministrar la
infraestructura necesan’a para la instalacién de !os equipos y bienes requeridos en la
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Por parte del Operador: Este sera el encargado de suministrar la infraestructura que se
requiera para la correcta instalacion de los equipos y su adecuade funcionamiento,
Infraestructura fisica: E| OPERADOR se hace responsable de la ubicacion de los elementos
necesarios para la solucion de dltimo kifémetro de acuerdo con su composicién en sus
instalaciones, asi como de [as protecciones necesarias y del ambiente adecuado para un
buen funcionamiento de fos equipos. Infraestructura Eléctrica: El OPERADOR
proporcionara la infraestructura requerida para cada una de las soluciones, en el lado que
le corresponde, Infraestructura de Conectividad: EI OPERADOR proporcionara la
infraestructura requerida para cada una de las soluciones. En caso de que el OPERADOR
instale equipos al CLIENTE, aquel los podra entregar ya sea en calidad de Comodato o de
Arrendamiertto, segln sea el caso, por lo cual el CLIENTE se obliga frente a los mismos, en
los términos establecidos en el Cédigo Civil. E) Especificaciones y normas técnicas:
Las Partes del Acuerdo de Servicio se comprometen a cumplir, en desarroflo del mismo,
con los reglamentos establecidos en los planes, normas, definiciones y estandares del
Ministerio de Comunicaciones que sean aplicables y, en su defecto, con la normalizacion,
definiciones y estandares de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE), Internet Engineering Task
Force (tETF} y demas organismos internacionales competentes, de los cuales forma parte
Colombia en virtud de tratados o convenios internacionales. F) Pruebas: Pruebas de
disponibilidad y calidad extremo a extremo a nivel de la interfaz acordada, sin incluir los
equipos terminales del CLIENTE, con monitorea de 15 minutos por 24 horas; Pruebas de
BER de 24 horas para canales nacionales e internacionales “clear channel”, en el caso de
que la solucién conste de canales Frame Relay, IP o en cualquier otro protocolo, el
OPERADOR correra pruebas extremo a extremo con el fin de determinar la calidad medida
en Paquetes (PER); Pruebas de conmutacién, incluyendo los equipos terminales del
Cliente, Las pruebas de conmutacion se entenderan como satisfactorias cuando se
compruebe el correcto establecimiento de una llamada entrante y saliente, hacia y desde el
equipo terminal del Cliente y de acuerdo a la sefializacién requerida (R2 o RDSI). Las
pruebas de conmutacion solo puede efectuarse cuando el Cliente tenga instalado el equipo
terminal. Con el fin de garantizar la intercomunicacion con ta central telefénica del Operador,
si se comprueba que fas pruebas fallan por la versién de software instalada en el equipo
terminal del Cliente, éste se comprometera a actualizar este equipo con la Ultima version
de software. G) Operacién y Mantenimiento. Generalidades: E concepto de operacidn y
mantenimiento de redes de Telecomunicaciones involucra dos aspectos importantes:
Obperacion: Basicamente tiene gue ver con programacion de la red, mediciones de trafico o
anchos de banda, mediciones para diagnéstico y aptimizacion de fa red y gestion de la
misma, al igual que el estudic de las tendencias y datos que permitan realizar
optimizaciones de la red o sugerirselas al CLIENTE. Mantenimiento: Retne al
mantenimiento preventivo que se realiza periddicamente, basado en rutinas y
procedimientos preestablecidos, al mantenimiento correctivo que consiste en la rep%én
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de fallas y dafios con el fin de mantener [a red operativa y en 6ptimas condiciones vy al
mantenimiento predictivo, que consiste en realizar estudios sabre las tendencias y hechos
de las soluciones con el fin de predecir cuando se van a presentar determinados tipos de
fallas, y asi evitarlas. Todos involucran el suministro de repuestos y equipos en caso
necesario. Mantenimiento Preventivo. El mantenimiento preventivo de la Red de
Transporte esta directamente a cargo del OPERADOR, de acuerdo con sus politicas
generales de manejo de su red, EL OPERADOR podra interrumpir el Servicio para efectos de
realizar actividades de mantenimiento preventive previo acuerdo con el CLIENTE. Para las
actividades de mantenimiento preventivo el OPERADOR notificara al CLIENTE con Setenta y
Dos (72) horas de antelacion a la ejecucion de dichas actividades. Cualquier falla que se
presente como consecuencia de no darse la ventana de mantenimiento sera
responsabilidad del CLIENTE y por lo tanto no afectara |a disponibilidad del servicio, FEl
CLIENTE deberd garantizar al personal gue el OPERADOR asigne para las labores de
mantenimiento, el acceso a los sitios donde se tengan instalados los equipos y se necesite
realizar alguna actividad de mantenimiento. En caso que el personal del OPERADOR 0
terceros designados por el OPERADOR no tengan acceso a los sitios para realizar las
actividades de mantenimiento correctivo y por lo tanto no pueda restablecer el servicio, los
tiempos de respuesta se suspenderan y ne contarén para la disponibilidad del servicio.
Reporte Mantenimiento Preventivo: Las salidas de servicio programadas para €l
mantenimiento preventivo de la calidad del mismo, en la red del Operador y que afecten el
servicio prestado al CLIENTE, no seran consideradas como indisponibilidad del servicio y
deberan ser reportadas a éste con una anterioridad minima de 24 (veinticuatro) horas,
indicando el tiempo estimado para el restablecimiento del servicio. El OPERADOR informara
al CLIENTE sobre el tiempo estimado para el restablecimiento del servicio Mantenimiento
Correctivo: El mantenimiento correctivo comprende todas las acciones encaminadas a
solucionar una falla presentada en el normal funcionamiento del servicio contratado por el
CLIENTE. Come tal, involucra una rapida etapa de diagnéstico del problema presenfado y a
asignacién de todos los recursos que sean necesarios para normalizar la operacion. Ef
costo del mantenimiento corrective, la reparacién o cambio de fos equipos que deba
realizarse en virtud de darfios o pérdidas causados por el CLIENTE, sus empleados, sus
contratistas, sus clientes y/o terceros autorizades por el CLIENTE serd asumido por éste
Gitimo. Estos mantenimientos correctivos, reparaciones o cambios sélo podran ser
realizados por el OPERADOR © por un tercero designado por éste. Reporte Mantenimiento
Correctivo Las salidas de servicia por razones de falla o de mantenimiento correctivo de
fa red del OPERADOR, que afecten el servicio prestado al CLIENTE, deberan ser siempre
sustentadas y reportadas al CLIENTE. En estos eventos, el CLIENTE se comunicara en
primera instancia con el CALL CENTER del OPERADOR. H) Atencidn al Cliente: Como
parte del servicio de la red, el OPERADOR cuenta con un centro de Administracin del
servicio al CLIENTE a nivel nacional denominado CALL CENTER, el CALL CENTER recibe
los reportes de failas técnicas de cualquier servicio contratado las veinticuatro (24) hepr
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todos los dias de la semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio.
Procedimiento para reportar llamadas de servicio al cail center: Al recibir una solicitud
o reporte de falla del CLIENTE, el CALL CENTER asignara un nlmero de tiquete para
registrar la llamada y tomar la responsabilidad para la atencidn y/o solicitud, manteniendo
un registro de la solucidn de soporte ofrecido, para el correcto registro de un reperte de falla
al CALL CENTER, el CLIENTE debera suministrar la informacion basica, en el momento de
realizar la llamada de servicio, o cuando sea contactado por el QPERADOR, consistente en
a) Compafia que reporta ta Hamada de servicio b) nombre del funcionario que reporta la
llamada al CALL CENTER c) Sede donde se genera la llamada de servicio y el nimero
telefonico d) sede donde se origina el Servicio Afectado o se genera el requerimiento, e)
Naturaleza de la falla, f) Fecha y hora de fa ocurrencia, g) Detalle de equipos en uso, h) Los
eventos y actividades antes de |a falla , i) Los mensajes diagnésticos mostrados sobre los
equipos terminales y otros equipos como enrutadores, hubs, swithces, etc. El CALL CENTER
debera informar periddicamente al CLIENTE el estado de avance del tiquete asignado, asi
como la resolucién definitiva de la falla, siempre que el CLIENTE desee hacer seguimiento a
la falla o solicitud presentada debera hacer referencia al nimero de tiquete asignado por
el CALL CENTER. Atencion a fallas: Los tiempos de atencién a Fallas sera fijado, para los
servicios de voz local y larga distancia, luego de la deteccién o reporte de un problema, el
tiempo para la atencion del mismo serd de 24 horas cuando |a falla ocurra en ciudades
capitales y de 48 en el resto de sitios, el cumplimiento de estos tiempos de atencion esta
sujeto al permisc de acceso a los equipos del servicio y/o cualquier parte del enlace digital,
por parte de! CLIENTE al OPERADOR, con el propésito de rectificar cualquier problema. )]
Suspension del Servicio. Suspensién por fuerza mayor o caso fortuito: Cuando se
presenten circunstancias de fuerza mayor o de caso fortuito, las partes podran de comtin
acuerdo suspender el servicio mediante la suscripcion de un documente en el que consten
tales circunstancias. Suspensidén por no pago: Cuando el cliente no efectie el pago
dentro del término establecido, ef Operador suspendera el servicio. La suspension serd
maximo de treinta (30) dias calendario contados a partir de fa fecha en gque se vencid el
plazo para pagar la segunda factura no pagada. CLAUSULA SEPTIMA. MODIFICACION
EN LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO: Si el CLIENTE requiere modificar |a solucién
vigente del servicio, debera suscribir una nueva Orden de Servicio, y el OPERADCR a partir
del cambio podra realizar el cobro correspondiente al valor mensual vigente de la solucian
modificada. CLAUSULA OCTAVA: TRASLADO DEL SERVICIO: La solicitud de traslado
del servicio, debe solicitarse a través del call center o del ejecutivo de cuenta, la cual se
realizara de conformidad con la disponibilidad técnica. Si no se cuenta con la disponibitidad
tecnica, el OPERADOR no estard obligado a prestar el servicio y podra proceder a la
cancetacion del servicio, sin  sancién alguna para el cliente. CLAUSULA NOVENA:
ESPECIFICACIONES: En el servicio de CONECTIVIDAD DE DATOS PARA
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. se cefiira a las especificaciones que indiqgue EMPOCALDAS

S.A ES.P. y en la propuesta presentada los cuales hacen parte integral del preg/"
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contrate. CLAUSULA DECIMA. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD Y RESERVA
PRESUPUESTAL: EMPOCALDAS S.A E.S.P, expidié el Certificado de Disponibilidad
Presupuesta! No.00145 del 05 de enero de 2018, por el valor de este contrato. CLAUSULA
DECIMA PRIMERA, GARANTIA UNICA A FAVOR DE ENTIDADES PARTICULARES: Tal
como lo establece ef articulo 26 del Manuai de Confratacion de la entidad EL
CONTRATISTA deberé constituir a favor de EMPOCALDAS S.A. E.S.P Péliza de garantia
tinica expedida por compafifa de seguros debidamente constituida en el pais que avale los
siguientes riesgos: a) CUMPLIMIENTQ: Para precaver los perjuicios derivados del
incumplimiento imputables al afianzado de fas obligaciones emanadas del contrato, por un
valor equivalente al treinta por ciento (30%) del valor del mismo y con una vigencia igual al
término del contrato y tres {3) meses mas. b) CALIDAD DEL SERVICIO: Por un valor
equivalente al 20% del valor def contrato y por un plazo igual a la ejecucion del mismo y 6
meses mas En caso de que la Compaiiia Aseguradora no otorgue el cubrimiento para
alguno de los amparos sefialados, se debera anexar certificacién expedida por fa misma en
la cual conste el no otorgamiento del ampare correspondiente o de los tiempos de
cubrimiento exigidos y adicionalmente debera ser constituida una garantia bancaria. ¢)
CALIBAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y EQUIPOS
SUMINISTRADQS: se constituye por el veinte por ciento (20%) del calor total del contrato
y su vigencia sera desde la suscripcion del contrato, por el término del mismo y tres (3) afios
més. PARAGRAFO: La garantia requiere para su validez, la aprobacion de EMPOCALDAS
5.A E.S.P y debera ampliarse en los porcentajes sefialados, cada vez gue se produzcan
suspensiones, prérrogas o adiciones al contrato. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.
CESION: Las Partes no podran ceder, total o parciaimente, el presente contrato y sus
anexos, sin la autorizacién previa y expresa de la otra. PARAGRAFO PRIMERQ: Si EL
CONTRATISTA le llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad, deberd ceder el
presente contrato previa auterizacién escrita Representante Legal de la entidad o, si eflo no
fuere posible, debera renunciar a su ejecucion conforme lo establece el articulo 9, inciso 1
de la Ley 80 de 1993, CLAUSULA DECIMA TERCERA, RESERVA Y
CONFIDENCIALIDAD: Toda fa informacion, que se entreguen las Partes, durante la
negociacién, ejecucion y liquidacién del presente contrato sera, por regla general, de
caracter confidencial, salvo que sea calificada como pUblica por la parte que la entrega, en
los términos de la ley. La informacién confidencial sélo podra ser utilizada para el propdsito
de establecer, negaciar y mantener el servicio contratado, quedandole prohibido a la parte
que recibe la informacion compartirla con terceros. No se considera violaciéon de la
confidencialidad, entre otros: Cuando la informacion suministrada deba ser entregada por
orden de autoridad campetente, en cuyo caso, deberd dejarse constancia expresa que la
informacion suministrada tiene el caracter de confidencial. Cuando la informacién sea de
conocimiento plblico por causas no imputables a la parte receptora de la informacién. La
violacién de la ccnf‘ dencia!idad previamente demostrada y dec!arada por autonad
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CUARTA. PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato se perfecciona con la suscripgion
del mismo y la expedicidn del registro presupuestal. Para su ejecucion se requiere la
constitucion y aprobaciéon de las garantias. exigidas, el pago de las estampillas  pro
universidad y pro desarrollo, y pro Hospital Santa Soffa y la verificacién por parte del
contratante que el contratista se encuentra afiliado al sistema de seguridad social en salud
y pension, documentos sin los cuales no es posible empezar con la ejecucién del contrato.
CLAUSULA DECIMA QUINTA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL
CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento que se entenders prestado con
la firma del presente contrato que no se haya incursc en ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades consagradas en los articulos 8 y 9 de la ley 80 de 1993 y demés normas
concordantes. CLAUSULA DECIMA SEXTA. EXCLUSION DE RELACION LABORAL: EL
CONTRATISTA recibird como contfraprestacién econémica Gnica y exclusivamente los
valores carrespondientes a la retribucién que se establece en el presente contrato, ya que
entre las personas encargadas de ejecutar el objeto del mismo y EMPOCALDAS SAESP
no existe vinculo laboral alguno. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. INDEMNIDAD: El
Contratista se obliga a indemnizar a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. con ocasién de |a violacién
o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. El Contratista se
obliga & mantener indemne a la Entidad Estatal contratante de cualquier dafio o perjuicio
originade en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones o las de su
personal hasta per el monto del dafo o perjuicio causado. El Contratista mantendra indemne a
la Entidad Estatal contratante por cualquier obligacién de caracter laboral, o relacionadas que
se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que et Contratista asume frente
al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucion de las obligaciones
derivadas del presente Contrato. CLAUSULA DECIMA OCTAVA - MULTAS: En caso de
gue el CONTRATISTA incumpla las obligaciones estipuladas en la propuesta ¢ en el
contrato o en ios documentos que forman parte integral det mismo EMPOCALDAS S.A.
ESP., aplicara las siguientes sanciones y su valor serd descontado de cualquier saldo que
exista a su favor o cubierto por Ia garantia de cumplimiento y en ninglin caso su aplicacién
sera entendida como liberatoria o atenuante de cualquiera de las obligaciones adquiridas
en virtud del contrato. POR RETRASO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION
DEL. CONTRATO: Si por causas imputables al CONTRATISTA no presenta los
documentos, ni se realizan los actos y tramites necesarios para el perfeccionamiento y
legatizacion del contrato dentro de los tres (03) dias habiles siguientes, contados a partir de
fa fecha en que se ha entregado para la firma, se sancionara al CONTRATISTA con una
suma equivalente al cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor total del contrato por cada
dia de retraso. POR SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL CONTRATO: Cuando el
CONTRATISTA suspenda totaimente los servicios contratados sin justificacién aceptada
por EMPOCALDAS S.A. E.S.P sera sancionado con un cero punto veinticinco por ciento
(0.25%) del valor total del contrato, por cada dia de suspension o incumplimiento. POR
RETARDO O INCUMPLIMIENTO: En caso de mora o incumplimiento por partezel
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CONTRATISTA de las abligaciones establecidas en este conirato, éste autoriza a
.EMPQCALDAS S.A. E.S.P para que sin necesidad de requerimiento judicial previg, del
saldo a su favor le descuente un cero punto tres por ciento (0,3%) del valor del contrato
pot cada dia calendario que transcurra y subsista en el incumplimiento o en la mora. Por
el pago de la suma a que se refiere esta estipulacién, no se entendera extinguida la
obligacién contratada por el CONTRATISTA en razén del contrato, ni se le eximira de la
indemnizacién por los perjuicios causados a EMPOCALDAS S.A. E.S.P.. CLAUSULA
DECIMA NOVENA. MULTA PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de caducidad
o de incumplimiento total o parcial de las obligaciones del presente Contrato, (NOMBRE DEL
CONTRATISTA) deberd pagar a EMPOCALDAS S.A. ES.P,, a titulo de indemnizacién, una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato. El valor pactado de la
presente clausula penal es el de fa estimacion anticipada de perjuicios, no obstante, [a presente
clausula no impide el cobro de todos los perjuicios adicicnales que se causen sobre el citado
valor. Este valor puede ser compensado con los montos que EMPOCALDAS S.A. ESP.
adeude al contratista con ocasién de la ejecucién del presente Contrato, de conformidad con-
fas reglas del Codigo Civil. CLAUSULA VIGESIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:
Las controversias o diferencias que surjan entre el las partes con ocasion de la firma, ejecucion,
interpretacion, prorroga o terminacidén del Contrato, asi como de cualquier otro asunto
relacionado con el presente Contrato, seran sometidas a la revision de las partes para buscar
un arreglo directo, en un término ne mayor a cinco (5) dias habiles a partir de |a fecha en que
cualguiera de las partes comunigue por escrito a la ofra la existencia de una diferencia.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. LIQUIDACION: El presente caontrato debera liquidarse
de comun acuerdo entre las partes dentro de los 120 dias siguientes a su terminacion y en
caso de que no Heguen a acuerdo sobre el contenido de la misma, sera practicada directa
y unilateralmente por EMPOCALDAS S.A ES.P. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.
DOCUMENTOS: Hacen parte integral del presente contrato, Jos siguientes documientos: 1.
Andlisis de Conveniencia. 2. Certificado de Disponibilidad Presupuestal. 3. Certificado de
existencia y representacién legal. 4. Certificado de cumplimiento del articulo 50 de la Ley
788 de 2002. 5. Fotocapia de la cedula del representante legal. 6, Certificado del Régimen
Unico Tributario (RUT) expedido por la DIAN. 7. Certificado de antecedentes fiscales
expedido por la Contralorfa. 8. Certificado de antecedentes disciplinarios expedidos por la
procuraduria. 9. Propuesta presentada por el contratista. CLAUSULAVIGESIMA
TERCERA. LEGALIZACION: Una vez firmado el contrato y después de su entrega, el
CONTRATISTA, debera presentar para la aprobacion por fa entidad contratante a) Pago
de la garantia Ginica. Todo gasto que demande la legalizacion del presente contrato correra
por cuenta del contratista.

Para constancia se firma en Manizales a I7/< ] ﬁ ENE 2018
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