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CONTRATO No. = =-003730

MODALIDAD DE CONTRATACION | DIRECTA

CONTRATANTE EMPOCALDAS S.AE.S.P

NIT, 890.803.239-9

REPRESENTANTE LEGAL CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA
CC 4.384.840 DE BELALCAZAR
CONTRATISTA FABIO DE JESUS MONCADA MELO.

CC 16.071.089 DE MANIZALES

OBJETO APOYO Y ASESORIA DE UN

PROFESIONAL EN LA OFICINA DE PQR
EN LA SECCIONAL LA DORADA

CALDAS.
SUPERVISOR JEFE OFICINA PQR
VALOR $ 51.750.000
CDP 00124 DEL 02 ENERO DE 2018

Entre los suscritos a saber CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA,
identificado con cédula de ciudadania No. 4.384.840 de Belalcazar, quien obra en
nombre y representacion de EMPOCALDAS S.A E.S.P. NIT 890.803.239-9 en su
calidad de Gerente debidamente facultado mediante Escritura N° 1483 de
Diciembre 16 de 1997 de la Notaria Tercera de Manizales y escritura N° 2214 del
18 de Noviembre de 2004 de la Notaria Quinta de Manizales y nombrado mediante
Acta No. 0000312 de la Junta Directiva de enero 13 de 2.016, inscrita el 5 de
febrero de 2.016, bajo el nimero 00072155 del Libro 1X, y tal como consta en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Cédmara de
Comercio de Manizales y Amparado en la Ley 142 de 1994, reformada por la Ley
689 del 2001 quien en el curso de este documento se denominara EMPOCALDAS
S.A. E.S.P. y de ofra parte FABIO DE JESUS MONCADA MELO, identificado con
la cedula de ciudadania No. 16.071.089 de Manizales, obrando en nombre propio,
quien afirma hallarse legalmente capacitado, sin inhabilidades e
incompatibilidades y que para efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente contrato, el cual se regira por
la Ley 142 de 1994, la Ley 689 de 2001, el Manual de Coniratacion de la Entidad,
los principios que regulan el Estatuto General de Contratacién Pablica, el Cadigo
Civil, el Codigo de Comercio y demdas normas que modifiguen, adicionen o las
complementen, previa las siguientes consideraciones: 1) Que segun analisis de
conveniencia y oportunidad suscrito por el Jefe Departamento Comercial de la
entidad, calendado enero 2 de 2018, se manifiesta que De acuerdo a la Ley 142 de
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principal ubicada en la sede Manizales, que se encarga de recopilar toda la
informacion reportada por cada una de las oficinas seccionales, para que se
analice y se tomen las decisiones respecto a la valoracion de los indicadores, a su
vez también debe capacitar, asesorar y apoyar a cada una de las seccionales en
donde se recepcionan los PQRs, en las respuestas y en cumplimiento de la
normatividad expedida para este particular. Con lo anterior, se refiere a que las
circunstancias de modo y lugar hacen un poco complicadas las tareas realizadas
en cada uno de los municipios, principalmente aquellos donde se tiene mayor
nimero de suscriptores como lo es el caso de Chinchind y La Dorada, para tales
casos se cuenta con un Auxiliar de PQR que se encarga de darle cumplimiento a
las funciones asignadas, tales como: Atender, tramitar y resolver lfas PQR de los
usuarios dentro de los términos, Velar por el cumplimiento de las respuestas
emitidas al usuario, Efectuar revisiones domiciliarias en la seccional, Consolidar
mensualmente las PQR preseniadas en los municipios y reportarla a la oficina
central, Informar a la administracién y Jefe de la oficina de PQR sobre anomalias
presentadas en lo relacionado con el usuario, entre otra. Ademas las respuestas a
todas las peticiones, quejas y recursos presentadas en las seccionales y
respondidas en Ia Oficina de PQR Manizales, se envian a las mismas para que los
funcionarios las entreguen y notifiquen a los usuarios (dentro de los términos), a
fin de minimizar gastos. 2) Las Peticiones, Quejas y Recursos se reciben como lo
ordena la Ley 142 de 1994 v la ley 1437 de 2011, por medio de un formato cuando
es verbal, de manera escrita, telefénica o electrdnica y se inicia el tramite
correspondiente de acuerdo a la clase de peticion o reclamacion. E} conocimiento
de los usuarios, frente a los mecanismos legales para solicitar y/o reclamar ante
los prestadores de servicios plblicos, ha incrementado, dado que se ve reflejado
en los Uitimos afios un alto nimero en las reclamaciones, peticiones, quejas y
recursos por parte de los mismos. De acuerdo a la Resolucién No. SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, se ha notado un gran incremento
en reporte de las peticiones y reclamaciones presentadas en la Seccional de La
Dorada, causando traumatismo en fa salud y el desempefio del funcionario Auxiliar
de PQR en esa localidad, dado al volumen de tareas asignadas, lo que lo lleva a
incumplir periédicamente con el reporte de informes y cumplimiento de sus
labores. 3) Ademas para el presente afio, se debe aplicar la nueva Resolucion
SSPD-20151300064575 de 2015, donde se debe recolectar y digitar la
informacion al SUI, para ser enviada a Ia persona encargada de analizar y hacer el
cargue correspondiente al SUl. Mejorar la calidad del servicio ha sido uno de los
principales objetivos, por lo cual se han desarrollado estrategias de formacion,
sensibilizacidén con el personal que tiene contacto con el cliente; para tal fin se han
llevado unas jornadas de capacitacién a todos fos administradores y Auxiliare;
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esta dependencia, como lo es cubrir las necesidades del usuario. Con el fin de
cumplir este propésito, se debe garantizar el ejercicio real de los derechos de los
usuarios de servicios publicos de la Empresas, proporcionando las herramientas
necesarias que puedan apoyar el funcionamiento de este proceso, haciendo
efectiva su proteccion; entre ellos y tal vez el mas fundamental es la atencién
personalizada y directa a cada uno de los usuarios de los servicios publicos
domiciliarios, entregandofe una respuesta oportuna, clara, concreta y de fondo, en
donde [a consagracion la negativa o aceptacidon de las peticiones pueden ser
percibida como contraria a los postulados de la funcién publica y el respeto por los
derechos fundamentales. 4) De tal manera que se evite la configuracion de un
Silencio Administrativo Positivo, ya que el no dar respuesta a los PQRs genera
unas consecuencias administrativas y disciplinarias, que se revierten en sanciones
pecuniarias. Por lo anterior, se hace necesario contratar un Abogado que
respalde y coordine con el Auxiliar de PQR de la Seccional de La Dorada, las
funciones y procesos a cargo de esta dependencia, con la finalidad de
descongestionar y garantizar un tramite oportuno a todos los reguerimientos de
esta area. §) Que por lo expuesto el Jefe de Departamento Comercial REQUIERE
DE UN PROFESIONAL PARA APOYE Y ASESORE DE UN PROFESIONAL EN
LA OFICINA DE PQR EN LA SECCIONAL LA DORADA — CALDAS 6) Que de
canformidad con lo establecido en el articulo 42 del Manual de contratacion de la
empresa, en los contratos de prestacion de servicios profesionales la entidad
estatal podra contratar directamente con fa persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, sin que sea necesario que haya
obtenido previamente varias ofertas.7) Que una vez revisada la hoja de vida del
profesional FABIO DE JESUS MONCADA MELQ, la Gerencia encuentra que esta
capacitado para ejecutar el objeto de este confrato. 8) Que existe disponibilidad
presupuestal en el presupuesto de gastos de la entidad para atender el pago que
cause el presente contrato, para lo cual se ha expedido el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 00124 del 02 de enero de 2018, con denominacion
“Honorarios Profesionales”. 9) Que los anteriores documentos y certificaciones
justifican y dan validez al presente contrato, el cual se regira por las siguientes
clausulas: CLAUSULA PRIMERA- OBJETO: APOYO Y ASESORIA DE UN
PROFESIONAL EN LA OFICINA DE PQR EN LA SECCIONAL LA DORADA -
CALDAS. CLAUSULA SEGUNDA- OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A)
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se obliga con
EMPOCALDAS S.A E.S.P a: 1 Atender, tramitar y resolver las PQR de los
usuarios dentro de los términos. 2 Velar por el cumplimiento de las respuestas
emitidas al usuario. 3 Consolidar mensualmente los PQR presentados en la
seccional de la Dorada y reportarla a la oficina central. 4 Informar a Ia
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relacionado con el usuario, entre otras. 5 Dar respuestas a todas las peticiones,
quejas y recursos presentadas en La Dorada y notificar las respondidas en la
Oficina de PQR Manizales. 6 Notificar las respuestas de todos los PQR que
tengan relacion con la seccional de La Dorada. 7 Apoyo en el archivo de
decumentos y digitacion de reporte de informacién al SUl. 8 QGarantizar a
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. el ejercicio oportuno de todas y cada una de las
actuaciones realizadas y el estado en que se encuenire los asuntos
encomendados. 8 Presentar informes mensuales de su actividad o cuando se
solicite, realizando relacién de las actuaciones efectuadas y el estado en que se
encuentra los asuntos encomendados. 10. Cancelar oportunamente los valores
correspondientes al sistema de Seguridad Social. Dicho pago se constituye en
requisito indispensable para cada uno de los pagos gue se generen por la
prestacion del servicio. 11. Presentar informes de las actividades realizadas
indicando cumplimiento de las obligaciones. 12. El contratista debera constituir fas
pélizas exigidas en el contrato. B) OBLIGACIONES DE EMPOCALDAS S.A.
E.S.P.: Son obligaciones de EMPOCALDAS S.A. E.S.P: 1. Suministrar al confratista
todos los elementos necesarios para llevar a cabo el objeto del presenie contrato
que le garantice su gestion en los mencionados asuntos. 2. Cancelar en forma
oportuna el valor por concepto de la prestacion en los términos convenidos, previa
constancia de cumplimiento de las obligaciones, expedida por el supervisor del
contrato. Contratista. 3) La entidad debera retener el valor correspondiente a las
estampillas pro universidad (1%), pro desarrolio (2%), pro hospital Santa Sofia
(1%) y pro Adulto mayor (3%) por cada pago que realice al contratista.
CLAUSULA TERCERA. VALOR Y FORMA DE PAGO: Para todos los efectos
legales y fiscales, el valor del presente contrato asciende a la suma de cincuenta y
un millones setecientos cincuenta mil pesos m/cte ($51.750.000), los cuales seran
cancelados mediante la presentacion de actas parciales mensuales de pago,
previa presentacion de la cuenta de cobro y constancia de la Interventora de
haberse prestado el servicio a entera satisfaccion. PARAGRAFO PRIMERO:
EMPOCALDAS S.A E.S.P, expidié el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
No. 00124 del 02 de enero de 2018, bajo el rubro 21010201 con denominacion
“Honorarios Profesionales (Consulioria y asesoria)” por el valor de este contrato.
PARAGRAFO SEGUNDO: Para cada uno de los pagos EL CONTRATISTA
deberd presentar el ceriificado que demuestre que ha cumplido con sus
obligaciones frente al sistema de seguridad social. PARAGRAFQ TERCERO: En
caso de que el contratista no acredite el pago frente al sistema de seguridad social
en cada acta de pago, se le suspendera el tramite de la cuenta correspondiente
ante la Tesoreria de la entidad, hasta tanto no demuestre que ha cumplido con
dicha obligacion. CLAUSULA CUARTA. PLAZO: El plazo del presente contrato
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derivado del presente contrato. CLAUSULA QUINTA. GARANTIAS UNICA
ENTRE ENTIDADES PARTICULARES: EL. CONTRATISTA debera constituir a
favor de EMPOCALDAS S.A. E.S.P pdliza de garantia U(nica expedida por
compartia de seguros debidamente constituida en el pais que avale el siguiente
riesgo: a) CUMPLIMIENTO: Para precaver los perjuicios derivados del
incumplimiento imputables al afianzado de las obligaciones emanadas del
contrato, por un valor equivalente al ireinta por ciento 30% del valor del mismo y
coin una vigencia igual al término del contrato y tres (3) meses mas. PARAGRAFO
PRIMERO: L.a garantia requiere para su validez, fa aprobacion de EMPOCALDAS
S.A E.8.P y debera ampliarse en los porcentajes sefialados, cada vez que se
produzcan suspensiones, prorrogas o adiciones al contrato. CLAUSULA SEXTA.
CESION DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA no podra ceder el contrato sin
previa autorizacién escrita por parte de EMPOCALDAS S A £.5.P. PARAGRAFO
PRIMERO: Si al contratista le llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad,
debera ceder el presente contrato previa autorizacion escrita Representante Legal
de la entidad o, si ello no fuere posible, debera renunciar a su ejecucién.
CLAUSULA SEPTIMA. PERFECCIONAMIENTO: E| presente contrato se
perfecciona con la suscripcion del mismo y la expedicion del registro presupuestal.
Para su ejecucidén se requiere la constitucion y aprobacién de las garantias
exigidas y la verificacion por parte del contratante que el contratista se encuentra
afiliado al sistema de seguridad social, documentos sin los cuales no es posible
empezar con ja ejecucién del contrato. CLAUSULA OCTAVA. IMPUESTOS:
Queda a cargo del contratista el pago de los demas impuestos en la cuantia que
sefiale la ley. CLAUSULA NOVENA. INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de
juramento que se entenderd prestado con la firma del presente contrato que no se
haya incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en
los articulos 8 v 9 de la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes.
CLAUSULA DECIMA. SUPERVISION: La Supervisién del presente contrato
estara a cargo del LA JEFE OFICINA PQR de la entidad. El supervisor velara por
el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA y representard los intereses de la empresa para la debida vy
cumplida ejecucion del objeto contractual, sujetando sus actuaciones a lo
establecido por el Manual de Interventoria de la Entidad. El interventor tendra las
siguientes atribuciones y responsabilidades: 1. Dar inicio al contrato, una vez haya
verificado el cumplimiento de los requisitos necesarios para su legalizacion y
ejecucion, los cuales se indican a continuacion: - Expedicion del registro
presupuestal. - Constitucion de las garantias exigidas. - Pago de las estampillas a
que haya lugar. — Cumplimiento de sus obligaciones frente al sistema de

seguridad social. - Los demas requisitos de ley. 2. Verificar que B
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CONTRATISTA cumpla con las obligaciones descritas en la clausula segunda del
presente contrato. 3. Informar al respecto las demoras o incumplimiento de las
obligaciones de ELL CONTRATISTA. 4. Cedtificar respecto al cumplimiento de EL
CONTRATISTA. Dicha certificacion se constituye en requisito previo para cada
uno de los pagos que deban realizarse. 5- Realizar durante la ejecucion del
contrato la interventoria técnica, administrativa, financiera y contable del mismo. 6-
Supervisar que el objeto contractual se ejecute de acuerdo con los pardmetros
determinados por la entidad. 7- Verificar el pago por parte del contratista de sus
obligaciones frente al sistema de seguridad social y parafiscal. 8- Exigir la copia de
los documentos que soportan las cuentas de pago, asi como elaborar las actas de
pago parciales y el acta final. 9- Verificar la vigencia de las coberturas de los
amparos solicitados en la clausula quinta relacionada con las garantias exigidas
para la ejecucion del contrato. 10- Solicitar los informes que consideren
pertinentes en ejercicio de su control financiero, relacionados con la ejecucion del
mismo. 11- Mantener informado al Gerente de EMPOCALDAS S.A ES.P de
cualquier circunstancia que Hlegare a afectar el cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el contrato. 12- Realizar el acta de liquidacion del contrato y dar su
visto bueno para este fin. 13. Asi mismo, sera responsable de la tramitacion y
ejecucion en debida forma de las adiciones y/o ampliaciones a suscribirse en
razén del contrato de la referencia. 14. Adicionalmente el interventor sera
responsable de allegar toda la documentacién relacionada con la interventoria de
los contratos a fa Secretaria General en donde reposa la documentacién original
de los mismos. 15. Las demas inherentes a la funcién desempefada.
PARAGRAFO PRIMERO. Cuando por circunstancias de fuerza mayor la
interventoria no pueda ser realizada por quien ha sido designado para tal fin, este
debera informarlo por escrito a la Gerencia y a fa Secretaria General de la entidad,
con el fin de que la Gerencia proceda a realizar la designacion correspondiente.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA. INEXISTENCIA DE LA RELACION LABORAL
ENTRE EMPOCALDAS S.A E.S.P Y EL CONTRATISTA: Para todos los efectos
legales y fiscales no existe vinculo laboral entre EMPOCALDAS SAESPY EL
CONTRATISTA, razén por la cual debera afiliarse o estar afiliado al sistema de
seguridad social al menos por un término igual a la ejecucion del presente
contrato. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. PENAL PECUNIARIA: En caso de
incumplimiento  definitvo y culpable del CONTRATISTA, éste pagard a
EMPOCALDAS 8.A. E.S.P., como multa penal pecuniaria que tendrd caracter
sancionatorio, una suma de dinero igual al diez por ciento (10%) de! valor total
del contrato, suma que se hara efectiva de acuerdo con la Ley. El valor de las
multas y de la pena pecuniaria ingresard a la Tesoreria de EMPOCALDAS S.A.
E.S.P., y sera descontada de cualquiera de las sumas que se adeuden a EL
CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA TERCERA: INDEMNIDAD
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CONTRATISTA mantendra indemne al CONTRATANTE de todo reclamo,
demanda, accion legal, y costos que puedan causarse o surgir por dafios o
lesiones a personas o bienes, ocasionados por EL CONTRATISTA o su personal,
durante la ejecucion del objeto y obligaciones del presente contrato. En caso de
que se formule reclamo, demanda o accidn legal contra EL CONTRATANTE por
asuntos, que segun el contrato sea de responsabilidad del CONTRATISTA, se le
comunicara lo mas pronto posible de ello para que por su cuenta adopte
oportunamente las medidas previstas por [a ley para mantener indemne a
EMPOCALDAS S.A. ES.P. y adelante los tramites para llegar a un arreglo del
conflicto. CLAUSULA DECIMA CUARTA: LIQUIDACION: E| presente contrato
deberd liquidarse de comun acuerdo entre las partes dentro de los 120 dias
siguientes a su terminacién y en caso de que no lleguen a acuerdo sobre el
contenido de la misma, serd practicada directa y unilateraimente por
EMPOCALDAS S.A E.S.P, conforme lo establece el articulo 11 de la Ley 1150 de
2007. CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOCUMENTOS ADICIONALES: Hacen
parte integral del presente contrato, los siguientes documentos: 1. Analisis de
conveniencia y oportunidad. 2. Certificado de Disponibilidad Presupuestal. 3.
Certificado de antecedentes disciplinarios. 4. Certificado de antecedentes fiscales.
5. Fotocopia de la cedula 6, Certificado del Régimen Unico Tributario (RUT)
expedido por la DIAN. 7. Hoja de Vida en formato DAFP. 8. Propuesta presentada
por el contratista. 9. Formato Unico declaracién de bienes y rentas DAFP. 10.
Fotocopia tarjeta profesional. 11. Ceriificado de antecedentes Judiciales.
CLAUSULA DECIMA SEXTA. LEGALIZACION DEL CONFRATO: EL
CONTRATISTA deberad presentar para la aprobacién por parte/de la entidad
contrgtante: 1. lLa garantia Gnica. Todo gasto que deman Z legalizacion del
contrptd correra por cuenta del contratista.
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