GESTION DE CONTRATACION F-GC-29
empacaldas LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE bbbl
Vic s SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
470.400.000
N ' ° (incluido 1VA)
# CONTRATO Y ANO 019 DE 2022 Acta N 11 2. VALOR ADICION
)
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA 5 VAL(?szOTAL 470.400.000
NIT O CC: 800.243.576-5 1§$éé12£§§?? 336.000.000
CDP (#, rubro y fecha) 00050 DE ENERO 01 DE 2022 ) I & 33.600.000
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 000132 DE ENERO 11 DE 2022 EJECUTADO 100.800.000
(3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO:Actualizacién y ulilizacién del sistema de informacién comercial Solin Cloud, mediante la
modalidad de Software como Servicios (SaaS), para la gestién comercial de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., que permita la
gestion, administracién y seguimiento en las 24 localidades Yy sede central donde se prestan los servicios de acueducto y
alcantarillado.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y ‘
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS VT4 Fouos
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones Y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a N/A
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comtn) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacién del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7-_Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica tnicamente para acta de liquidacion) N/A
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Gnicamente para acta de
liquidacién) N/A
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacidn el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y ser4 subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la doc agjon para ser archivada en la

carpeta correspondiente. 3

a0 xardia Qi

NOMBRE DE QUIEN RECIBE

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA ) J
Copia del acta X
Factura (Régimen Coman) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Autcliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en Planeacion

y Proyectos (firma de recibido) X
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacién 13/10/2022
/
DATOS DEL SUPERVISOR A
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL /r J,')
NOMBRE CARGO %@éﬂ

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
86770001666 CORRIENTE DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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RELACION DE PAGOS
TOTAL CONTRATO $470.400.000

ACTANo.1 $33.600.000
ACTANO. 2 $33.600.000
ACTANo. 3 $33.600.000
ACTANo. 4 $33.600.000
ACTANo. 5 $33.600.000
ACTANo. 6 $33.600.000
ACTANo. 7 $33.600.000
ACTA No. 8 $33.600.000
ACTANo. 9 $33.600.000
ACTA No. 10 $33.600.000
ACTA No. 11 $33.600.000
SALDO POR PAGAR $ 100.800.000

La presente se aprueba y se firma a los trece (13) dias del mes de Octubre de

2022.

7~
JULIAN ELIEC NSECA ARIAS
Jefe Departamenhto Comercial

Supervisor Administrativo

WILLIAM G MOI/INA MARIN
Jefe Seccién Facturacié
Supervisor Técnico

Representante Legal
Sistemas Integrales LTDA
Contratista

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
‘. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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CONTRATO:

CONTRATISTA:

OBJETO:

TOTAL CONTRATO:

VALOR PRESENTE ACTA:

RECURSOS:

CDP:

RP:

En la ciudad de Manizales a los trece (13) dias del mes de Octubre de 2022, se
reunieron JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS como Jefe del Departamento
Comercial y Supervisor administrativo del contrato, DIANA PATRICIA SALAZAR
MONTES Jefe de la Seccién de Sistemas y WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN
Jefe de la Seccion de Facturacion de Empocaldas S.A. E.S.P. como supervisores
técnicos del Contrato y de otra parte SALVADOR BROCHERO ESCOBAR como
Representante Legal de Sistemas Integrales LTDA, con el fin de tramitar el pago

EIEmpocaldas (@ empocaldas_oficial

ACTA No. 11

No. 019 DE 2022

SISTEMAS INTEGRALES LTDA

ACTUALIZACION Y UTILIZACION DEL SISTEMA
DE INFORMACION COMERCIAL SOLIN CLOUD,
MEDIANTE LA MODALIDAD DE SOFTWARE
COMO SERVICIOS (SAAS), PARA LA GESTION
COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.,
QUE PERMITA LA GESTION,
ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO EN LAS 24
LOCALIDADES Y SEDE CENTRAL DONDE SE
PRESTAN LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO.

$470.400.000 INCLUIDO IVA
$33.600.000 INCLUIDO IVA
PROPIOS

000050 DEL 01 DE ENERO DE 2022

000132 DEL 11 DE ENERO DE 2022

No.11 del Contrato No. 019 de 2022.

™ empo@empocaldas.com.co

& www.empocaldas.com.co

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.232-9



Factura software propio

> FACTURA ELECTRONICA DE

* ~ VENTA
SINTEG N° FES457
Sistemas Integrales Ltda. FECHA EMISION 13/10/2022
NIT: 800.243.576-5 .
REGIMEN CONTABLE Impuesto sobre las ventas — IVA
Nit 800243576 No somos autorretenedores de renta
Direccion CR21A8216 ICA Actividad Econémica 7220
?_asptlmsabilidad R-99-PN Resolucién DIAN N° 18764028671470  autorizada del 300 al 1000  con vigencia 7/05/2023
isca
i M DATOS DOCUMENTO
CLIENTE B EMPOCALDAS S.A. ESP NIT/CEDULA 890803239
DIRECCION CR 23 No. 75-82 BRR MILAN CIUDAD MANIZALES
TELEFONO (096)8867080 EMAIL empo@empocaldas.com.co
FORMA DE PAGO Contado MEDIO DE PAGO Débito Ahorro
FECHA VENCIMIENTO 15/10/2022 RESPONSABILIDAD FISCAL R-99-PN
CUFE b7ff2f103123084 1bd64cbded6c3ed88994a83b8220643104a19a5efad46c7ed5c92e1fdcfd78fc2d609e891a3c2b96e
CODIGO : - DESCRIPCION. CANTIDAD  VALORUNITARIO  DESCUENTO IVA TOTAL ITEM

SUMUC  ACTAPARCIAL NO. 11, SEGUN 1 33,600,000 0 0 33,600,000

CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO

DE PRESTACION DE SERVICIOS EN LA

NUBE NO. 019 DE 2022

f _ DOCUMENTO DE REFERENCIA
fibo &e Doéuinérﬁd Referencri;a ' Numero de referencia Fecha Referencia
NOTAS

ACTA PARCIAL NO. 11, SEGUN CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE NO. 019 DE 2022 - SERVICIO
EXCLUIDO DE IVA SEGUN ART 476 E.T.

s ; : TOTALES
VALOR EN LETRAS SUBTOTAL $ 33,600,000
TREINTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE. IVA(+) $ 0
RETENCION(-) § 0
ICA(-) $ 0
TOTAL $ 33,600,000

Pagina 1 de 1



Impreso el 13 de 10 de 2022 a las 04:03:16 PM
Pagina: 1

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
CERTIFICADO DE EXISTENCIA DE FACTURA
ELECTRONICA COMO TITULO VALOR

"ESTE CERTIFICADO REFLEJA EL ESTADO ACTUAL DE LA FACTURA ELECTRONICA
COMO TITULO VALOR HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION"

Factura electronica de venta:
No. FES457

Fecha de generacion de la factura electronica de venta:
(fecha de la firma electrénica):
2022-10-13 12:00:00.000 UTC-5

Estado vigente: CUFE:

TITULO VALOR b7f2f1031230841bd64cbded6c3ed88994a83h8220643104a19
abefad446c7ed5c92e1fdcfd78fc2d609e891a3c2b96¢

RAZON SOCIAL DEL EMISOR: RAZON SOCIAL DEL ADQUIRIENTE:

SISTEMAS INTEGRALES LTDA. EMPOCALDAS S.A.ESP

NIT: NIT:

800243576 890803239

VALOR DE LA FACTURA ELECTRONICA: FORMA DE PAGO:

33600000 CONTADO

DIVISA:
CcoP

VENCIMIENTO DE LA FACTURA ELECTRONICA.
2022-10-15 UTC-5

VALIDACION DE LA FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

CUDE:

0ab452365313c55284b2c4997ad50aa26cc50f9¢c2474b3e0b9a
1910249423b3f93deae9f6fe3cdc8e912c2695a12311ff

FECHA DE VALIDACION:
2022-10-13 12:20:16.000 UTC-5

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO:
Unidad Especial DirecciA®n de Impuestos y Aduanas Nacionales

ENTIDAD QUE VALIDA EL EVENTO:
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES.

RECEPTOR DEL EVENTO:
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:
& Documento validado por la DIAN

., FACTURA ; )I,/\ N E £l emprenclimiento | girkrlends
P ELECTROMICA | 1n e o snsis met mamiite es de todos

La validezde este documento podra verificarse en la pagina

www.dian.gov.co



Impreso el 13 de 10 de 2022 a las 04:03:16 PM

Pagina: 2
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
CERTIFICADO DE EXISTENCIA DE FACTURA
ELECTRONICA COMO TITULO VALOR
"ESTE CERTIFICADO REFLEJA EL ESTADO ACTUAL DE LAFACTURA ELEC_:TRONICA
COMO TITULO VALOR HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION"
Fecha de generacion de la factura electrénica de venta:
Factura electronica de venta: (fecha de la firma electronica):
No. FES457 2022-10-13 12:00:00.000 UTC-5
Estado vigente: CUFE:
TITULO VALOR b7{f2f1031230841bd64cbded6c3ed88994a83b8220643104a19
abefad446c7ed5c92e1fdcfd78fc2d609e891a3c2b96¢c
EVENTO 033: Aceptacion expresa de la Factura Electronica de Venta
PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO:
CUDE: EMPOCALDAS S.A.E.S.P.

fec2be99ch1d88ef42102e97678dd0d 1444c09b3345b1e2542b5 ENTIDAD QUE VALIDA EL EVENTO:

7d407665c54d961f5ade46fcb3beefc4f993cb540ac4 UNIDAD ADMINISTRATVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y

FECHADE VA[.[DAC‘ON ADUANAS NACIONALES.

2022-10-13 12:00:00.000 UTC-5 RECEPTOR DEL EVENTO:
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:
& Documento validado por la DIAN

EVENTO 032: Recibo del bien o prestacién del servicio

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO:

CUDE: EMPOCALDAS SA.ES.P.

9b23cfcb46bb4ccc04ab93b8557342206b3416091689e2976¢1f ENTIDAD QUE VALIDA EL EVENTO:

55630a8d4cdf0a0c6544958b7e3575€694701c523aa0 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y

FECHA DE VALIDACION: ADUANAS NACIONALES.

2022-10-13 12:00:00.000 UTC-5 RECEPTOR DEL EVENTO:
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:

& Documento validado por la DIAN
T AN ) ot | e

La validezde este documento podra verificarse en la pagina
www.dian.gov.co



Impreso el 13 de 10 de 2022 a las 04:03:16 PM

Pégina: 3
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
CERTIFICADO DE EXISTENCIA DE FACTURA
ELECTRONICA COMO TITULO VALOR
"ESTE CERTIFICADO REFLEJA EL ESTADO ACTUAL DE LA FACTURA ELECTRONICA
COMO TITULO VALOR HASTA LA FECHA'Y HORA DE SU EXPEDICION"

Fecha de generacion de la factura electronica de venta:

Factura electrénica de venta: (fecha de la firma electrénica):

No. FES457 2022-10-13 12:00:00.000 UTC-5

Estado vigente: CUFE:

TITULO VALOR b7ff2f103123084 1bd64cbded6c3ed88994a83b8220643104a19
abefa446¢c7ed5c92e1fdcfd78fc2d609e891a3c2b96c

EVENTO 030: Acuse de recibo de la Factura Electronica de Venta

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO:

CUDE: EMPOCALDAS S.A.E.S.P.

c4a2cf88287¢53c669e2c0c03e74453f7¢f96202d53e4b876b03a

dbefd4910bb5b4729b9767265480861c642bf3d73d5 ENTIDAD QUE VALIDA EL EVENTO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y

FECHA DE VALIDACION: ADUANAS NACIONALES.

2022-10-13 12:00:00.000 UTC-5 RECEPTOR DEL EVENTO:

SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:
& Documento validado por la DIAN

DOCUMENTOS Y EVENTOS ASOCIADOS A LA NRO. TOTAL DE DOCUMENTOS: 1
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA COMO
TITULO VALOR: NRO. TOTAL DE EVENTOS: 3

FIN DE ESTE DOCUMENTO

Elinteresado debe comunicar a la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, cualquier falla o error en el registro de los
documentos o eventos.

FECHA: 10/13/2022 -EXPEDIDO EN: BOGOTA

v astee AN O R

7 ELECTRONICA

La validez de este documento podra verificarse en la pagina
www.dian.gov.co
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Manizales, 13 de Octubre de 2022

Doctor

ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE
Gerente

EMPOCALDAS S.AE.S.P.

Asunto: Certificacion de actividades a cargo del contrato 019 de 2022,
correspondientes al Acta de pago No. 11.

Por medio de la presente me permito informar que el Contratista SALVADOR
BROCHERO ESCOBAR identificado con cedula de ciudadania nimero 10 1 67.929,
Representante Legal de Sistemas Integrales LTDA NIT 800.243.576-5, segln lo
estipulado en el Contrato 019 de 2022, el cual tiene por objeto: “ACTUALIZACION
Y UTILIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL SOLIN CLOUD,
MEDIANTE LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SAAS), PARA
LA GESTION COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P., QUE PERMITA LA
GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO EN LAS 24 LOCALIDADES Y
SEDE CENTRAL DONDE SE PRESTAN LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO",

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el sefior Salvador Brochero
Escobar, presto soporte y mantenimiento del aplicativo segun requerimientos
realizados por Empocaldas S.A. E.S.P.., durante el periodo de Septiembre y atendid
a las solicitudes y requerimientos realizados. :

Conforme con lo planteado cada Supervisor técnico del Contrato envié al Supervisor
administrativo el certificado de las actividades realizadas durante el periodo
estipulado anteriormente, con sus correspondientes observaciones, informes que
hacen parte integral del acta de pago No. 11.

Atentamente,

-
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
Jefe Departantento Comercial

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
‘. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Manizales, octubre 13 de 2022

LA JEFE DE SISTEMAS, SUPERVISORA DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN
CALIDAD DE SUPERVISORA TECNICA DEL CONTRATO 019 DE 2022

CERTIFICA QUE

Por medio de la presente me permito informar que el contratista SISTEMAS INTEGRALES
LTDA NIT: 800.243.576-5, cumplié con las actividades asignadas en el contrato 019 de 2022,
el cual tiene por objeto: “Actualizacion y utilizacién del sistema comercial Solin Cloud,
mediante la modalidad de Software como Servicio (SaaS), para la gestion comercial de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. que permita la gestién, administracién y seguimiento en las 24
localidades y sede central donde se prestan los servicios de acueducto y alcantarillado”

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el contratista SISTEMAS INTEGRALES
LTDA, presté soporte y mantenimiento al aplicativo segun los requerimientos realizados por
EMPOCALDAS S.A. E.S.P., durante el mes de septiembre. Atendié los requerimientos
realizados desde el &rea de Cartera, PQR, SUI, Facturacion, y Comercial de acuerdo con la
informacion migrada y los reportes o necesidades elevadas por parte de la Empresa.

Se deja la salvedad que por parte de la seccion de sistemas quedan pendientes varias
inconsistencias reportadas por secretaria Juridica en el médulo PQR y adelantar actividades
para la digitalizacién de tramites de disponibilidad de servicio, en la cual quedd pendiente
informacién por parte de SOLIN de especificaciones para avanzar en este punto y del cual no

he recibido respuesta ni por llamada, ni se ha dado respuesta al correo enviado recordando
dicha solicitud.

Se aprueba el pago del Acta 11. Con seguimiento a los requerimientos que se encuentran
pendientes.

Para constancia se firma a | ias del mes de octubre de 2022.

Jefe Seccién Sistemas

Supervisora -
P Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Manizales, 13 de octubre de 2022

Doctor

ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE
Gerente

EMPOCALDAS S.AE.S.P.

Asunto: Certificacion de actividades a cargo del contrato 019 de 2022,
correspondientes al Acta de pago No. 11.

Por medio de la presente me permito informarle que el Contratista SISTEMAS
INTEGRALES LTDA., identificado con NIT 800.243.576-5, cumplid con las
actividades asignadas en el Contrato 019 de 2022, el cual tiene por objeto:
“Actualizacion y utilizacion del sistema comercial Solin Cloud, mediante |a
modalidad de Software Como Servicios (SaaS), para la gestién comercial de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. que permita la gestion, administracién y seguimiento en

las 24 localidades y sede central donde se prestan los servicios de acueducto y
alcantarillado”.

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el Contratista SISTEMAS
INTEGRALES LTDA, presto soporte y mantenimiento del aplicativo segun
requerimientos realizados por Empocaldas S.A. E.S.P., durante el periodo de
septiembre. Adicional a ello, atendié los requerimientos realizados desde el area,

Facturacion, Recaudo y demas procesos comerciales para un adecuado ciclo de
facturacion.

Por lo anterior se aprueba el pago del Acta 11.

.

Atentamente,

WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN
Jefe Seccidén Facturaci¥n

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




//-?\ ~
SINTEG Sistemas Integrales Ltda. SINTEG

CERTIFICACION

En mi caricter de Gerente y Representante Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA, NIT.
800.243.576-5, me permito certificar, bajo la gravedad de juramento, que esta compafia ha realizado y
realiza los pagos que le corresponden al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos
profesionales y aportes al SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Caja de Compensacion
Familia, encontrandose a la fecha a paz y salvo por dichos conceptos.

Se expide la presente a los 12 dias del mes de octubre de 2022, en cumplimiento del articulo 50 de la ley
789 de 2.002, con destino a EMPOCALDAS S.A ESP.

Atentamente;

BAR

Represéntante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

v_—
PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia r -
Estamos Cetificados o TN
Email: solin@solin.com.co ‘ k SQLIN
- f —
> i Cloud

www.solin.com.co  emai 3¢ nees  grunbuld!
\1 7 /'



K/ GESTION FINANCIERA F-GF-32
empocaidus Versién: 06
DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 2021-04-16
Marque X y diligencie los campos que apliquen para orden de compra (0.C) o Centrato;
o.c CONTRATO X
#0c # CONTRATO 019 de 2022 .|
Acta N 11 [————] Pag. 1 De. 1
CENTRO DE COSTOS PROCEDIMIENTO VALOR UNITARIO UNIDAD DE
17 TOTAL ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO TOTAL
CODIGO / NOMBRE CODIGO / NOMBRE ANTES DE IVA SERVICIO
188 Administracién de S de Inf 589, - f 5 ISTRI 037, 561. .599.1
i —_ n de Sistemas de Infd 1.560.151 1.589.151 DISTRIBUIR 1.037.368 1.782 1.599.15
188 Administracién de Skst de Infc .683.451 - 683, .740. g 4
L T m—— 6n emas de Infd 2,683.4 2,683,451 DISTRIBUIR 1.740.755 942,696 2.683.45
188 Administracién de Sistemes de Inf 586. - 586.61 VIR .52 06. 586.6
A e sl n m q 500 00 DISTRIB 380.527 206.073 0
188 Administracidn de Sistemas de Inf 186.351 - £ 5 i 196.35
T T . n do a8 do Infd 6.3 196.351 DISTRIBUIR 127.373 68.978 3
188 Administr de Sistes Infc . - . 5 5 s
o BB AT AR e PR s acidn mas de Infd 689,351 689.351 DISTRIBUIR 447.182 242.169 689.35
188 Administracidn de Sistemas de Infd 5.045.951 - 5.045.951 DISTRIBUIR 3.273.308 1.772.643 5.04595
12023 CHINCHINA OTROS PROCESOS OPEI
88 Administracién de Sistemas de Inf 7.460.600 5 7.460. RIBUI 8396 620,909 7.460.60(
14043 FILADELFIA OTROS PROCESOS OPE| & ) 0 20000 DT R 48 . 25 80
188 Administracion de Sistemas de Infq 578.551 - 578.551 ACUEDUCTC 578.551 - 578.551
14052 GUARINOCITO OTROS PROCESOS O
188 Administracién de Sistemas de Infg 317.451 - 317.451 DISTRIBUIR 205.930 111.521 317.451
14062 K-41 OTROS PROCESOS OPERATIVO
188 Administracién de Sistemas da Infd 232.051 - 232,051 DISTRIBUIR 150.531 81.520 232.059|
12014 LA DORADA OTROS PROCESOS OPE
188 Administracién de Sistemas de Infd 9847.793 - 847.783 DISTRIBUIR 614.833 332.060 947.79%
13022 MANZANARES OTROS PROCESOS O
188 Administraci6n de Sistemas de Inlg 430,151 - 430,151 DISTRIBUIR 279.039 151.112 430.151
14142 MARMATO OTROS PROCESOS OPER
188 Administracién de Sistemas de Inld 840.000 - 840.000 DISTRIBUIR 544,908 295.002 840.000
14072 MARQUETALIA OTROS PROCESOS O
188 Administracion de Sistemas de Infg 135.800 - 135,800 DISTRIBUIR 88.093 47.707 135.800
14082 MARULANDA OTROS PROCESOS OP
188 Administracion de Sistemas de Infd 1.403.500 = 1.403.500 DISTRIBUIR 910.450 493.050 1.403.500
13032 NEIRA OTROS PROCESOS OPERATI\
188 Administracién de Sistemas de Infq 702.800 - 702.800 DISTRIBUIR 455,906 246.894 702.800
14093 PALESTINA OTROS PROCESOS OPEI
188 Administracién de Sistemas de Infg 2.206.000 - 2,296,000 DISTRIBUIR 1.489.415 806.585 2.296.000
13042 RIOSUCIO OTROS PROCESOS OPER.
88 Administracién de Sistemas da Infq 801.500 * 801.500 DISTRIBUIR 519.933 281,567 801.500
14104 RISARALDA OTROS PROCESOS OPE
188 Administracion de Sistemas o Infd 1.327.551 - 1.327.551 DISTRIBUIR 861,182 466.369 1.327.551
13052 SALAMINA OTROS PROCESOS OPER
188 Administracién de Sistemas de Infc 846.651 - 846.651 DISTRIBUIR 549,223 297.428 846.651
14112 SAMANA OTROS PROCESOS OPERA " 1
188 Administracién de Sistemas de Infg 260,151 s 269.151 DISTRIBUIR 174.598 94,553 269.151
14123 SAN JOSE OTROS PROCESOS OPER
188 Administracién de Sistemas de Infd 1.093.951 2 1.693.951 DISTRIBUIR 1.293.476 700.475 1.993.851
13062 SUPIA OTROS PROCESOS OPERATIV
88 Administracidn de Sistemas de Infd 725.551 - 725,551 DISTRIBUIR 470.665 254,886 725,551
14133 VICTORIA OTROS PROCESOS OPER/
188 Administracién de Sistemas de Infd 1.480.083 - 1.490.083 DISTRIBUIR 966.623 §23.470 1.490.083
13072 VITERBO OTROS PROCESOS OPERA
SUBTOTAL FACTURA PAG-1 I 33.600.000 l g , 33,600,000 I I 21,909,565 ] 11.600.435 | 33.600.000 !
TOTAL FACTURA PAG-1 33.600.000 | - l 33.600.000 | I 21.899.565 I 11.600.435 I 33.600.000 l
FIN
Pagin: 1
Facha de presentacién 13-0ct-22
i
DATOS DEL SUPERVISOR / -
JEFE DEPARTAMENTO
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS COMERGUAL / ’t 15
v -
NOMBRE CARGO FIRMA 4 -
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INFORME DE EJECUCIONi DE CONTRATO.

ACTA PARCIAL No. 11
Servicios en la nube - Soffware como servicio mes de septiembre -
octubre de 2022.

CONTRATO No. 019 de 2022

OBJETO Actualizacion y utilizacion del sistema de informaciéon comercial

SOLINcloud mediante la modalidad de software como servicio (SAAS)
para la gestion comercial de EMPOCALDAS que permita la gestion,
administracion y seguimiento de las 24 seccionales y sede central donde
se prestan los servicios de acueducto y alcantarillado.

CONTRATANTE EMPOCALDAS S.A ESP.
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA SINTEG.
SUPERVISORES JULIAN ELIECER FONSECA.

DIANA PATRICIA SALAZAR.

WILLIAM GERMAN MOLINA.
DURACION HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
FECHA DE INCIO 11 DE ENERO DE 2022

FECHA DE ESTE INFORME | 12 DE OCTUBRE DE 2022

En cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato de prestacion de servicios en la nube
mencionado en el encabezado de este documento y con el objetivo de presentar el informe que avalara el
acta parcial No. 11, nos permitimos relacionar las actividades desarrolladas y servicios que hemos dispuesto,
en coherencia con LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS pactadas en el contrato referido, concretamente en
la CLAUSUAL SEGUNDA, y del numeral 11. de nuestra propuesta No. PR-0992321A fechada el 01 de enero
de 2022, documento que hace parte integral de dicho contrato.

Disposicion para EMPOCALDAS de la Plataforma SOLINcloud.

Ha sido una constante, absolutamente evidente por el uso de las aplicaciones, por parte de los Usuarios de
la Empresa, de manera ininterrumpida, que desde el inicio del Contrato a que hace referencia el presente
informe y particularmente, durante el periodo del 11 de septiembre al 10 de octubre de 2022, mes informado
en es te escrito, EMPOCLADAS, a través de sus funcionarios encargados del proceso comercial, tanto en
Manizales como en todas y cada una de las seccionales, ha tenido a su disposicion la plataforma SOL/INcloud
donde encuentran disponibles todos los elementos y componentes funcionales relacionados en el contrato y
en la propuesta No. PR-0992321A fechada el 01 de enero de 2022; concretamente en el numeral 11 de
dicho documento, “Resumen de servicios de software ofrecidos* donde se relacionan todos los componentes
de la plataforma disponibles que hacen parte del acuerdo contractual. Es decir, la plataforma SOLINcloud ha
estado totalmente disponibles para el uso de EMPOCALDAS que ha podido accederla tanto desde Manizales
como desde todas las seccionales sin restricciones con una disponibilidad 7x24, tal como corresponde a
nuestro compromiso contractual.
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De igual manera ha estado disponible, en la tienda de Play Store, para ser descargada y para el uso de los
funcionarios encargados de los procesos, la APP movil para las tareas de lecturas, suspensiones,
reconexiones Yy cortes. Las Utilidades y funciones de estas aplicaciones que SINTEG publica en la tienda
referida, han venido siendo objeto de diversas actualizaciones ante solicitudes de ajustes y adiciones por
parte de EMPOCLADAS, solicitudes materializadas en los tickets registrados por parte de los funcionarios
de la Empresa CONTRATANTE en la plataforma DesKero, administrada por SINTEG para administrar la
mesa de ayuda disponible para el proyecto.

Soporte y mantenimiento

EMPOCALDAS, particularmente, durante el periodo informado mediante el presente documento, ha contado
con el servicio de los profesionales del area de soporte de SINTEG que, coherentes con el compromiso
contractual, han estado disponibles para atender las solicitudes de los funcionarios traducidas en
requerimientos de soporte, requerimientos de capacitacion o refuerzos de capacitacion asi como
requerimientos de ajustes al sistema, fundamentalmente en lo concerniente en ajustes a presentacion de
informes y modificaciones o adiciones a procesos en el sistema por necesidades puntuales de la Empresa.

De igual manera se ha puesto a disposicion de EMPOCALDAS la mesa de ayuda sobre la plataforma
Deskero, configurada y administrada por SINTEG, donde los Usuarios de la plataforma SOLINcloud en
EMPOCALDAS, como se menciond anteriormente, registran sus casos con la inclusion de tickets,
correspondientes a solicitudes de apoyo técnico, que son gestionados por el area de soporte al cliente de
SISTEMAS INTEGRALES - SINTEG. Con el uso de dicha plataforma se le ha dado un orden més adecuado
a la prestacion del servicio de soporte y mantener actualizadas las estadisticas de atencién de requerimientos
asi obtener diversas estadisticas, en linea, que puedan ser requeridas por las partes.

Actualizacion de aplicaciones

Durante el periodo a que hacemos referencia en este informe, es decir, entre el 11 de septiembre y el 10 de
octubre de 2022, se han realizado diversas actualizaciones al sistema de informacién que tienen por objetivo
atender las solicitudes de los funcionarios de ajustar reportes o procesos para “personalizarlos” de acuerdo
con sus necesidades especificas.

Como es ya tradicional y ateniendonos a que el sistema de informacion SOLIN es un producto de software
usado ampliamente por los prestadores del servicio publico de agua potable y saneamiento basico en el pais,
el procedimiento, llevado a cabo por SISTEMAS INTEGRALES, para realizar un proceso de actualizacion
comienza con la recepcion de la solicitud que realizan los funcionarios de AEMPOCALDAS en la mesa de
ayuda, se requiere una descripcion minuciosa del ajuste solicitado con ejemplos; de ser necesario se realiza
reunion con los funcionarios y se obtiene de ellos un prototipo que sefiala el resultado deseado. Con esta
documentacion el consultor que atiende el proceso por SINTEG, realiza la solicitud a nuestra area de
desarrollo que evalla la viabilidad y el tiempo requerido para realizar el trabajo. Luego de realizar el analisis,
disefio y desarrollo del requerimiento se procede con las pruebas de aceptacion y posteriormente se realiza
la “publicacion” de la actualizacion del sistema con el requerimiento atendido disponible para el cliente en la
plataforma.
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Relacién de ajustes y Modificaciones a la plataforma.

Durante el periodo a que hace referencia el presente informe se realizaron diversas actualizaciones al
sistema que corresponden en un alto porcentaje a ajustes a informes y la presentacion de nuevos reportes.
La atencion de estos requerimientos se ha completado con la publicacion en la plataforma SOLINcloud de la
respectiva actualizacion.

De igual manera, a peticién de los funcionarios encargados del proceso en EMPOCALDAS, se han realizado
ajustes a las aplicaciones moviles las que se han publicado en la tienda Play Store en su momento y son
descargadas de manera automatica en los dispositivos méviles de cada uno de los usuarios en la ciudad de
Manizales y los respectivos municipios y/o seccionales.

En relacion con los ajustes y modificaciones méas preponderantes, realizados al sistema por solicitud de
EMPOCALDAS, en el periodo comprendido entre el 11 de septiembre y el 10 de octubre de 2022, nos
permitimos relacionar los siguientes:

» Ajuste en el mecanismo de actualizacion del ORDEN de los suscriptores nuevos, cuando se les
especifica un suscriptor sucesor.

e Ajuste del proceso de facturacion, a partir de ahora si un suscriptor al momento de la facturacién
tiene consumo NORMAL (diferencia de lecturas) de Acueducto mayor a 0 (cero) y se encuentra
Suspendido, Cortado, Congelado o Inactivo, entonces el sistema automaticamente lo colocara en
estado NORMAL y ACTIVO. Dejara una traza en el Ctrl-S pestaia Visor de Eventos.

» Se adiciond el detalle del # de cuota en los conceptos con financiacion (Acuerdos de pago, etc.) de
la factura de EMPOCALDAS, asi como en la informacion del spool que utilizan para imprimir.

En cuanto a ajustes y generacion de Reportes:

» Nuevo reporte de Facturacion tasas ambientales.
* Ajuste al reporte de Acuerdos de pago por periodos para incluirle filtro de rango de fechas.

Modificacion y ajuste a proceso por terminacion convenios de Aseo

EMPOCALDAS tradicionalmente ha prestado a varios operadores del servicio de aseo en diversas
seccionales, el servicio de facturacion conjunta, proceso un poco suigéneris puesto que la Empresa ofrecia
servicios adicionales a o establecido por la norma en el proceso. Asi las cosas y ante la terminacion de este
servicio, a solicitud de los operadores de aseo, por temas de orden normativo; SINTEG ha venido realizando
las adecuaciones en parametrizacion al igual que en informacion, valga decir reportes y “desmonte de cartera
de aseo” a solicitud de la Empresa, relacionamos los siguientes procesos:

» Desmonte de las carteras de aseo seccionales de Neira y Victoria y sus respectivos soportes.
» Desmonte de las carteras de aseo de las seccionales Chinchina y Anserma y sus respectivos
soportes.
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Otras actividades de de soporte, mantenimiento y/o capacitaciones atendidas

Adjuntamos al presente informe, el documento “Informe de ajustes parcial 12 contrato 019 2022.pdf’, que
relaciona en forma detallada otras actividades que se desarrollaron en el periodo mencionado y hacen parte
integral del servicio contratado por EMPOCALDAS mediante el contrato antes sefialado.

Estado del uso de la Plataforma y Proceso de Liquidacion de facturas.

A la fecha, 12 de octubre de 2022 y desde el inicio del contrato, enero 11 de 2022, EMPOCALDAS ha
realizado de manera ininterrumpida todos los procesos de facturacion, en todas y cada una de las
seccionales; incluyendo procesos de liquidacion de facturas, correspondientes a la liquidacion del servicio
prestado en los meses de noviembre y diciembre de 2021. Estos procesos se han realizado con total éxito,
con el acompafiamiento y soporte de SINTEG cuando ha sido requerido.

De igual manera, adicional al proceso de facturacion, a la fecha se realizan de manera exitosa en la Empresa
los procesos de lectura de medidores, critica, ajustes a lecturas, recaudos, PQRs, procesos de cartera
(acuerdos de pago, financiaciones, facturas parciales), informes auxiliares y de conciliacion, informes a entes
de vigilancia y control, diversos reportes y consultas, entre otros.

Reuniones de seguimiento al proyecto.

Se realizan, semanalmente, reuniones de verificacion y seguimiento al proyecto con la participacion por parte
de SINTEG de la Gerente del proyecto, el Representante Legal de la Empresa y los consultores que prestan
el servicio de soporte; por parte de EMPOCALDAS participan de estas reuniones los supervisores del
contrato, valga decir el Sefior Jefe del Departamento Comercial, el Jefe de la Seccion de Facturacion al igual
que la Jefe de la Seccion de Sistemas asi como algunos invitados de los supervisores.

En estas reuniones, que, a nuestro juicio, han sido muy productivas y le han dado orden al proyecto, se tiene
como punto principal de la agenda el seguimiento a las solicitudes de ajuste y soporte realizadas por la
Empresa, las que se llevan en un cronograma luego de establecidas, conjuntamente, las prioridades de
atencion de los requerimientos sefialados.

Atentamente;

Gerente y Representante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

Anexos: Informe de ajustes parcial 12 contrato 019 2022 con fecha 06 - 06 — 2022
Certificado de Aportes parafiscales SINTEG a la fecha
Factura electronica de SINTEG
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Bogota, octubre 11 de 2022.

Doctores

JULIAN ELIECER FONSECA.

DIANA PATRICIA SALAZAR.

WILLIAM GERMAN MOLINA.
Supervisores Contrato No. 019 DE 2022.
EMPOCALDAS S.A ESP.

Manizales

Asunto: Informe parcial de avance de soporte, mantenimiento, ajustes y modificaciones a procesos e
informes al sistema Comercial SOLIN solicitados por EMPOCALDAS dentro de la ejecucion del
contrato 019 de 2022

Periodo informado: septiembre 06 al 07 de octubre de 2022

Cordial saludo

Me permito informar relacionar las diversas actividades realizadas en el periodo arriba sefialado respecto a
las actividades realizadas dentro de la ejecucion del contrato de la referencia.

Estamos a disposicion para resolver cualquier inquietud o informacién adicional que requieran al respecto.

Muchas Gracias por su atencion;

Atentamente;

SISTEMAS INTEGRALES LTDA.
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RELACION DE ACTIVIDADES DE SOPORTE Y CAPACITACION ATENDIDAS

A continuacién, se relacionan las actividades relacionadas con el soporte y/o mantenimiento a los
funcionarios de EMPOCLADAS con relacion al sistema de informacion SOLIN Comercial, los cuales fueron
atendidos con el apoyo de los funcionarios de SINTEG.

Funcionario | Medio de o
Fecha Consultor steridids BHEIGH Descripcion
Validacién del proceso de creacion de nuevos
suscriptores y asignacién correcta del orden de
William T ruta, realizada la validacién se identifica una falla
- eams, . S0 yud
Gabriel Germén lamady en la asignacion del orden de ruta del nuevo
6/09/2022 Rodriquez Molina Marin, telefonica suscriptor frente al orden de ruta del predio
g jefe Seccion Y 1 sucesor, la falla es reportada al area de desarrollo
= trabajo local ! ; .
Facturacion la cual realiza las correcciones necesarias y
genera la actualizacion del aplicativo comercial a
la versién 3.1.0.285
Via WhatsApp |a jefe de cartera solicita la
validacién de los acuerdos de pago de los
Maria siguientes suscriptores de la seccional La Dorada
: Alejandra WhatsApp, que fue.ron creados y no aparecen en el sistema
6092022 | G20 cvio Hoyos, | llamada | COMercial
Rodriguez . FER o de pago elaborados fueron reversados por el
jefe Seccién telefonica <t | s atlicads
o sistema pues en el momento de aplicacion _del
recaudo del pago parcial sobre el cual se hizo el
acuerdo el valor de la cartera del suscriptor es
diferente al definido en el acuerdo de pago
Via WhatsApp la jefe de cartera solicita reunion
via Teams para revisar los casos de los acuerdos
de pago de la seccional La Dorada y determinar la
Mari mejor solucion para la generacion de los acuerdos
aria : -
e WhatsApp, | de pago reversados. Se realiza reunion y se
Gabriel o Teams, muestra la informacion generada por el sistema
7/09/2022 : Clavijo Hoyos, s : e
Rodriguez i llamada comercial donde detalla la razon de la reversion
J c telefonica | de los acuerdos. Ante lo anterior expuesto se le
artera o . .
solicita a la jefe de cartera sea generado un ticket
por la mesa de ayuda y asi poder adelantar un
analisis mas detallado de los casos presentados y
determinar la mejor solucion.
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Maria
13/09/202 Gabriel Algjandra Acompaﬁamlento ala parla‘metnzamor.l de labores
. Clavijo Hoyos, Teams y plantillas de estado gestién persuasiva y
2 Rodriguez . ) . :
jefe Seccién aclaraciones varias
Cartera
: Teams,
Maria I C
. Alejandra anydesk, Acompafamiento ejercicio practico en entorno de
14/09/202 Gabriel - llamada pruebas procesos gestion persuasiva y gestion
; Clavijo Hoyos, & A . )
2 Rodriguez fef Bsreathn telefonica, | coactiva Empocaldas, instalacion de entorno de
J C correo prueba
artera S
electrénico
Via WhatsApp y llamada telefénica el
administrador de la seccional Palestina informa
que por error se aplicé un doble recaudo a un
suscriptor, se le informa al administrador que la
Unica solucién es generarle al suscriptor una nota
; o debito con el objeto de contrarrestar el saldo a
14/09/202 Gabriel AdS";'QC'is;fjor WR:;?:S; Y | favor generado por el doble recaudo el cual seria
2 Rodriguez : s aplicado en el proximo periodo de facturacion. El
Palestina telefonica = S ) i
administrador solicita se realice comunicacion con
el drea de facturacién y presentarles la solucién
presentada, para lo cual se le informa a la
consultora Jessica Cortes quien es la encargada
de los requerimientos de Empocaldas en este
momento.
Se indico al sefior Juan Diego encargado de la
: Juan Diego seccional palestina como agregarle una nota de
15!02'@02 Jgg;f: Seccional L(I:im?;a débito a un suscriptor ya que reversarle el pago
Palestina no se podia porque estaba enlazado con un
acuerdo de pago.
Via WhatsApp el contratista de cartera solicita
saber cudl es el proceso para imprimir las facturas
93/09/202 Gabriel \g ?:ﬁgi; Vg:agsezip. de un nimero determinado de suscriptores, ante
9 RodFicisz Contratista Ila¥na g a' lo cual se realiza reunion via anydesk y llamada
9 o SO Telefénica y se guia al funcionario en la ejecucion
del proceso de impresion por paquetes,
funcionalidad del aplicativo comercial.
Via correo electronico la ingeniera Nancy
Sanchez solicita se realicen las siguientes
pruebas en el entorno de pruebas de
Empocaldas.
; " Entorno de | Agregar un cobro de medidor a un usuario a una
22'{03"202 RG:?“e; cgorggna;:ton pruebas cuota, y proceder a realizar una factura parcial de
odriguez e o1 Empocaldas | esa cartera sin estar cerrado el periodo y con la

factura de consumo ya cancelada.

Agregar un cobro de medidor a un usuario a una
cuota, y proceder a realizar una factura parcial de
esa cartera pero con el periodo cerrado.
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Se realizan las pruebas solicitadas y se envia el
resultado de las mismas por correo electrénico

Via WhatsApp el auxiliar de facturacion reporta

é\g Irl:;ig:] Anydesk, una falla que, al reliquidar unos suscriptores en la
27/09/202 Gabriel Molina Marin llamada seccional la Dorada, da error: Se realiza conexion
2 Rodriguez iofa Seccién' teléfonica, | via anydesk y llamada Telefénica donde se
JFacturaci A WhatsApp | determina que el mensaje se genera por el
cambio en lo pardmetros basicos de facturacion
Via WhatsApp la jefe de sistemas expresa que en
la seccional La Dorada no pueden guardar una
PQR que ingreso por la pagina web pues el dato
Diana Patricia del Teléfono aparece vacio en’el formulariq de
ool b Sl Sdc')tLINd?l la opcion PQ_Rs Cclan lllntea y no :jeja
abrie editar dicho campo, revisado el tema se le
i Rodriguez Mosrgczzi;nefe HHnatap responde a |a jefe de sistemas que los datos
Sisteme basicos del solicitante asi como el tipo de tramite
son datos que son enviados desde el formulario
de la pagina web y en SOLIN esos datos no se
pueden editar con el fin de garantizar la seguridad
de los datos ingresados por el solicitante.
Via correo la contratista de cartera expresa
solicita claridad frente a los suscriptores adjuntos
(resaltados) que fueron generados para
o suspensiones en la seccional de la Dorada el dia
0 de ayer, pero presentan MD en cero. Se
campa e ico a Ia direccién de proyecto las
20/09/202 |  Gabriel Cuartas, electronico, | omunicoa : proy
? Radrabes Contratista SINTEG observaciones apallzadas sopre las cuales van a
gu '
Saatn Toais empezar a trabajar, con e] objeto de soportar Ia”
C solicitud se hace necesario que la empresa envié
artera ; < el
un ticket en el cual se solicite la revisién de los
temas mencionados en el correo, suscriptores con
MD menor de 2 que estan apareciendo en el
reporte de suspension
Acompanamiento al proceso de toma de lecturas
William SINTEG, en la seccional Kilometro 41 con el objeto de
Gabriel Qermén llamada verificar el correcto funcionamiento de la
51072022 Rodriguez Molina Marin, | Telefonica, | actualizacion generada a la APP de lecturas que
jefe Seccién WhatsApp, | incluye la funcionalidad de tomar foto a las
Facturacion | app lecturas | anomalias presentadas en terreno. El resultado
de la prueba fue exitoso.
é\l '”'afn Corfep Soporte al proceso de facturacion de las
Gabriel el slectonico, seccionales La Dorada (tarifas por zona) Anserma
5/1012022 | o Molina Marin, | llamada ione: el 20ne
odriguez jefe Seccién Teletoriea y Chinchiné .(desmonte df.- cartera solicitado el
Escluradién WhatsApp cual fue realizado por el area de desarrollo)
Gabriel William Corre_o via correo electronico el jefe de facturacion
6/10/2022 Rodriguez German electrénico, | solicita se realice el cambio del valor méaximo de
Molina Marin, | WhatsApp | desmonte de cartera (nota crédito) a los
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SINTEG Sistemas Integrales Lida,

jefe Seccion siguientes usuarios de la seccional Chinching;
Facturacion Santiago Gémez Maria Valencia William Molina
Cada uno por 30 millones. Dicha solicitud se
realiza por la ausencia en la empresa de la jefe de
Sistemas quien es la encargada de los ajustes a
los usuarios del sistema.

Via WhatsApp el jefe de facturacion solicita el
ajuste del spool de facturacion para que en las
seccionales Anserma y Chinchina muestre
informacion relacionada con el servicio de aseo

(‘?:e”rlr:érl?l (nombre de la empresa y NIT) si el suscriptor
Gabriel ; . presenta informacion en los campos valor total a
G en Rodriguez 'i?gngehggg:’ Wk pagar aseo o saldo a favor aseo. Se envia
jFacturaci(')n solicitud al area de desarrollo via WhatsApp con
las condiciones que debe cumplir el spool de
acuerdo con lo expresado por el jefe de
facturacion. Se informa al jefe de facturacion del
ajuste realizado para su validacion.
Via WhatsApp el jefe de facturacion expresa que
William el ajuste a la consulta spool para la seccional
g Chinchina esta trayéndole datos errados, se
Gabriel : ; realiza revision de lo manifestado y se evidencia
(D027 Rodriguez mﬂgﬂggﬂ' Whalshpp que para la seccional los datos de la empresa de
Faciiracon aseo parametrizados en el sistema no son los

mostrados por el jefe de facturacion, se realiza el
ajuste de los datos.

Las anteriores solicitudes fueron atendidas con el apoyo de los ingenieros de Sistemas Integrales, a través,
de conexion remota y garantizando el acceso permanente a la plataforma SOLIN (7x24), junto con el soporte
correspondiente a los usuarios.
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F-GF-32
GESTION FINANCIERA Veraisaloe
DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 2031-0¢-16
Marque X y diligencie los campos que apliquen para orden de compra (O.C) o Contrato:
ocC CONTRATO X
#0c # CONTRATO 019 de 2022 ]
Acta N° 1 Eee—c] Pég. 1De. 1
CENTRO DE COSTOS PROCEDIMIENTO VALOR UNITARIO Wi TOTAL uaélg\.t}:é‘nE ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO TOTAL
CODIGO / NOMBRE CODIGO /| NOMBRE ANTES DE IVA SERVICIO
188 Administracion de Sistemas de Infd 1.599.151 - 1.599.151 DISTRIBUIR 1.037.369 561.762 1.598.151
13012 AGUADAS OTROS PROCESCS OPER.
188 Administracién de Sistemas de Infd 2.683.451 - 2683451 DISTRIBUIR 1.740.755 942,696 2683451
12036 ANSERMA OTROS PROCESOS OPER
188 Administracién de Sistemas de Infg 586.600 5 586.600 DISTRIBUIR 380.527 206.073 586,600
14012 ARAUCA OTROS PROCESOS OPERA’
188 Administracion de Sistemas de Infd 196.351 - 196.351 DISTRIBUIR 127.373 68.978 196.351
14022 ARMA OTROS PROCESOS OPERATIV
188 Administracién de Sistemas de Infd 669.351 . 689.351 DISTRIBUIR 447.182 242,169 689,351
14034 BELALCAZAR OTRCS PROCESOS OF
88 Administracién de Sistemas de Infd 5.045.951 - 5.045.951 DISTRIBUIR 3.273.308 1.772.643 5.045.951
12023 CHINCHINA OTROS PROCESOS OPEI
188 Administracién de Sistemas de Infd 7.460.600 - 7.460.600 DISTRIBUIR 4,839,691 2,620,909 7.460.600
14043 FILADELFIA OTROS PROCESOS OPEI
188 Administracién de Sistemas de Infd 578.551 2 578.551 ACUEDUCTO 578.551 : 578.551
14052 GUARINOCITO OTROS PROCESCS O
188 Administracién de Sistemas de Infg 317.451 - 317.451 DISTRIBUIR 205.930 111.521 317.451
14062 K-41 OTROS PROCESOS OPERATIVO
88 Administracién de Sistemas de Infd 232,051 E 232,051 DISTRIBUIR 150531 81.520 232,051
12014 LA DORADA OTROS PROCESOS OPE
88 Administracion de Sistemas de Infd 947.793 - 947.793 DISTRIBUIR 614.833 332,960 947.793
13022 MANZANARES OTROS PROCESOS O
188 Administracién de Sistemas de Infd 430.151 . 430.151 DISTRIBUIR 279.039 151112 430.151
14142 MARMATO OTROS PROCESOS OPER
188 Administracion de Sistemas de Infg 840,000 " 840.000 DISTRIBUIR 544.908 295.002 840.000
14072 MARQUETALIA OTROS PROCESOS ©
188 Administracién de Sistemas de Infg 135.800 . 135,800 DISTRIBUIR 88.093 47.707 135,800
14082 MARULANDA OTROS PROCESOS OP
188 Administracién de Sistemas de Infd 1.403.500 - 1.403.500 DISTRIBUR 10450 493.050 1.403.500
13032 NEIRA OTROS PROCESOS OPERATI\
188 Administracién de Sistemas de Infg 702.800 s 702.800 DISTRIBUIR 455,906 246.894 702.800
14093 PALESTINA OTROS PROCESOS OPE|
188 Administracién de Sistemas de Infd 2.296.000 . 2.206.000 DISTRIBUIR 1.489.415 806.585 2.296.000
13042 RIOSUCIO OTROS PROCESOS OPER,
188 Administracién de Sistemas de Infd 801.500 < 801.500 DISTRIBUIR 519.933 281,567 801.500
14104 RISARALDA OTROS PROCESOS OPE
‘88 Administracién de Sistemas de Infd 1.327.551 - 1.327.551 DISTRIBUIR 861.182 466.369 1.327.551
13052 SALAMINA OTROS PROCESOS OPER
188 Administracion de Sistemas de Infq 846,651 = 846.651 DISTRIBUIR 549.223 297.428 846.651
14112 SAMANA OTROS PROCESOS OPERA
88 Administracién de Sistemas de Infd 269.151 : 269.151 DISTRIBUIR 174.508 94,553 269.151
14123 SAN JOSE OTROS PROCESOS OPER
188 Administracién de Sistemas de Infd 1.993.951 s 1.993.851 DISTRIBUR 1.293.476 700.475 1.963.951
13062 SUPIA OTROS PROCESOS OPERATIV
188 Administracién de Sistemas de Infd 725.551 . 725551 DISTRIBUR 470,665 254.886 725.551
14133 VICTORIA OTROS PROCESOS OPER/
188 Administracion de Sistemas de Infd 1.480.093 4 1.480.083 DISTRIBUIR 966.623 523470 1.480.093
13072 VITERBO OTROS PROCESOS OPERA
SUBTOTAL FACTURA PAG-1 I 33.600.000 l . | 13,600,000 L [ 21.999.565 ] 11.600.435 | 33.600.000 |
TOTAL FACTURA PAG-1 l 33,600,000 I - I 33.600.000 | I 21.999.565 | 11.600.435 l 33,600,000 |
‘ FIN
Pagin 1
Fecha de p i6 13-0ct-22
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.S.P

EMPOCALDAS S.A E.S.P
NIT 890.803.239-9
f REGISTRO PRESUPUESTAL
? NUMERO 000132
FECHA I!E ;EXPEDICION 2022/01/11

CERTE_IF! :Ajno DISPON. NRO  -000050

i

i| |
Com PRCIM!SO QUE AMPARA

empoc

)

o K i

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS N°019 ENE 06 DE 2022 ACleJALIZAC!ON :

E
I UTILIZACION SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL SOLIN
i |
BENI‘;_EFIC IARIO SISTEMAS INTEGRALES LTDA ;
11 | | |
C.C NRO| 800243576 | |
l i
il i I
Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran :‘ !
utilizados Eon; otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion). ‘
T RN Y
E APROfif’l ACION DESCRIPCION VALOR
P HE ! 30— |5
| 212020200806 Sistematizacion | 470,400,000
| a | |
{ | [
' \
| |
4 . \
| |
5 | |
, |
; \
i ‘ |E
a : |
| i | i
| | .
! |
i ; |
| |
i | » |
, L L I, SR i
| TOTALR Effnsrr}o—ng)s;w\lesrm. 470,400,0

JOSE 0S¢

Jefe 5'3;‘1::: Fé r

EDOYA AGUHRFE

Presupuesto

PLAZO DE EJECUCION 360 |
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