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_:/ GESTION DE CONTRATACION F-GC-29
empdiaidas LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE il
=T SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL 470.400.000
- o (incluido IVA) i i
#CONTRATO Y ANO | 019 DE 2022 | ActaN 12 e e
(+)
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA 2 V“L(?gm“ 470.400,000
- s 4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 800.243.576-5 o 369.600.000
5. VALOR
CDP (#, rubro y fecha) 00050 DE ENERO 01 DE 2022 RRESEAE AT 33.600.000
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 000132 DE ENERO 11 DE 2022 EJECUTADO 67.200.000
(3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO:Actualizacion y utilizacion del sistema de informacion comercial Solin Cloud, mediante la
modalidad de Software como Servicios (SaaS), para la gestion comercial de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., que permita la
gestion, administracion y seguimiento en las 24 localidades y sede central donde se prestan los servicios de acueducto

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V#Fouos
1- Acta original X

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02(X
(Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a

tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador). i

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacion) N/A
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica unicamente para acta de
liquidacién) N/A
11- Certificado de existencia de factura electronica como titulo valor X

12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra

la corrupcidn (aplica para el acta 1) N/A

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP. TN

P
Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la docurgen on paxser archivada en

o la carpeta correspondiente. ([‘\ -
d{0andra. Cawoncl 1 _
NOMBRE DE QUIEN RECIBE Fl V[
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA =~ -~ \

Copia del acta —a X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas|N/A
juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacion y Proyectos (firma de recibido) X /
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion 30-nov-22
DATOS DEL SUPERVISOR 7 717 \Z 17 A
WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL \v/( e
NOMBRE CARGO FIRMA [

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

86770001666 CORRIENTE DAVIVIENDA

CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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ACTA No. 12
CONTRATO: No. 019 DE 2022
CONTRATISTA: SISTEMAS INTEGRALES LTDA
OBJETO: ACTUALIZACION Y UTILIZACION DEL SISTEMA

DE INFORMACION COMERCIAL SOLIN CLOUD,
MEDIANTE LA MODALIDAD DE SOFTWARE
COMO SERVICIOS (SAAS), PARA LA GESTION
COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A. ES.P.,
QUE PERMITA LA GESTION,
ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO EN LAS 24
LOCALIDADES Y SEDE CENTRAL DONDE SE
PRESTAN LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO.

TOTAL CONTRATO: $470.400.000 INCLUIDO IVA

VALOR PRESENTE ACTA: $33.600.000 INCLUIDO IVA

RECURSOS: PROPIOS
CDP: 000050 DEL 01 DE ENERO DE 2022
RP: 000132 DEL 11 DE ENERO DE 2022

En la ciudad de Manizales a los treinta (30) dias del mes de Noviembre de 2022,
se reunieron WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN como Jefe del Departamento
Comercial y Supervisor administrativo del contrato, DIANA PATRICIA SALAZAR
MONTES Jefe de la Seccion de Sistemas de Empocaldas S.A. E.S.P. como
supervisores técnicos del Contrato y de otra parte SALVADOR BROCHERO
ESCOBAR como Representante Legal de Sistemas Integrales LTDA, con el fin de
tramitar el pago No.13 del Contrato No. 019 de 2022.
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RELACION DE PAGOS

TOTAL CONTRATO $470.400.000
ACTANo.1 $33.600.000
ACTA No. 2 $33.600.000
ACTANo. 3 $33.600.000
ACTANo. 4 $33.600.000
ACTANo. 5 $33.600.000
ACTANo. 6 $33.600.000
ACTANo. 7 $33.600.000
ACTANo. 8 $33.600.000
ACTANo. 9 $33.600.000
ACTA No. 10 $33.600.000
ACTA No. 11 $33.600.000
ACTA No. 12 $33.600.000
| SALDO POR PAGAR $ 67.200.000

a a los (30) dias del mes de Noviembre de 2022.

La presente se aprueba y se fj

WILLIAM G MOLINA MARIN
Jefe Departamento Cometkcial
Supervigor Admmlstratlvo

Jefe Facturagciy
Supervisor Tgcnica Sistemas Integrales LTDA
Contratista

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




Factura software propio

e FACTURA ELECTRONICA DE

= VENTA

SINTEG v resaos

Sistemas Integrales Ltda. FECHA EMISION 18/11/2022
NIT: 800.243.576-5
REGIMEN CONTABLE Impuesto sobre las ventas — IVA

Nit 800243576 No somos autorretenedores de renta
Direccion CR21A8216 ICA Actividad Econdmica 7220
Responsabilidad  R-99-PN Resolucién DIAN N° 18764028671470 autorizada del 300 al 1000 con vigencia 7/05/2023
Fiscal

DATOS DOCUMENTO

CLIENTE EMPOCALDAS S.A. ESP NIT/CEDULA 890803239
DIRECCION CR 23 No. 75-82 BRR MILAN CIUDAD MANIZALES
TELEFONO (096)8867080 EMAIL empo@empocaldas.com.co
FORMA DE PAGO Contado MEDIO DE PAGO Débito Ahorro
FECHA VENCIMIENTO 18/11/2022 RESPONSABILIDAD FISCAL R-99-PN
CUFE 51e8e3dc30e9349075112f74b003e5d42725b6d6fbc9927200b39e49995def90c58922f3199f3ba67613397d28cebedc
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO DESCUENTO IVA TOTAL ITEM
SUMLIC ACTA PARCIAL NO. 12, SEGUN 1 33,600,000 0 0 33,600,000
CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS EN LA
NUBE NO. 019 DE 2022
DOCUMENTO DE REFERENCIA
Tipo de Documento Referencia Numero de referencia Fecha Referencia

NOTAS

ACTA PARCIAL NO. 12, SEGUN CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE NO. 019 DE 2022 - SERVICIO
EXCLUIDO DE IVA SEGUN ART 476 E.T.

TOTALES
VALOR EN LETRAS SUBTOTAL $ 33,600,000
TREINTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE. IVA(+) $ 0
RETENCION(-) § 0
ICA(-) $ 0
TOTAL $ 33,600,000

Pagina 1 de 1
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DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
CERTIFICADO DE EXISTENCIA DE FACTURA
ELECTRONICA COMO TiTULO VALOR

T PRSI Gl

"ESTE CERTIFICADO REFLEJA EL ESTADO ACTUAL DE LA FACTURA ELECTRONICA
COMO TITULO VALOR HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION"

Fecha de generacion de la factura electronica de venta:

Factura electrénica de venta: (fecha de la firma electrénica):

No. FES488 2022-11-18 12:00:00.000 UTC-5

Estado vigente: CUFE:

TITULO VALOR 51e8e3dc30e9349075112f74b003e5d42725b6d6f0c9927200b

39e49995def90c58922f3199f3ba676f3397d28cebedc

RAZON SOCIAL DEL EMISOR: RAZON SOCIAL DEL ADQUIRIENTE:

SISTEMAS INTEGRALES LTDA. EMPOCALDAS S.A.ESP

NIT: NIT:

800243576 890803239

VALOR DE LA FACTURA ELECTRONICA: FORMA DE PAGO:

33600000 CONTADO

DIVISA: VENCIMIENTO DE LA FACTURA ELECTRONICA.
COP 2022-11-18 UTC-5

VALIDACION DE LA FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO:

CUDE: Unidad Especial DirecciA®n de Impuestos y Aduanas Nacionales

63ff4c4a141fb5233aba2c76c2106d385ca7cb2cf3afe655c1146 ENTIDAD QUE VALIDA EL EVENTO:
€3091bd0d31e7c92e38¢cc6993654039f5a8¢c7d9f43b UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y

: NA CIONALES.
FECHA DE VALIDACION: ADUANAS NA

2022-11-18 10:18:38.000 UTC-5 RECEPTOR DEL EVENTO:
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:

& Documento validado por la DIAN -
e, N

La validez de este documento podré verificarse en la pagina
www.dian.gov.co
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Impreso el 22 de 11 de 2022 a las 01:45:39 PM
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DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
CERTIFICADQ DE EXISTENCIA DE FACTURA
ELECTRONICA COMO TITULO VALOR
"ESTE CERTIFICADO REFLEJA EL ESTADO ACTUAL DE LA FACTURA ELECTRONICA
COMO TITULO VALOR HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION"
Fecha de generacion de la factura electrénica de venta:
Factura electrénica de venta: (fecha de la firma electronica):
No. FES488 2022-11-18 12:00:00.000 UTC-5
Estado vigente: CUFE:
TITULO VALOR 51e8e3dc30e9349075112f74b003e5d42725b6d6fbc9927200b
39e49995defa0c5892213199f3bab763397d28cebedc
EVENTO 033: Aceptacion expresa de la Factura Electronica de Venta
PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO:
CUDE: EMPOCALDAS S.A.ES.P.
a736214d83d497bed60d4023f966aff1ac39668a52f10ef336b4b
ENTIDAD QUE VALIDA EL EVENTO:
4d08719176b044e904ae38ffd022ca5cdc5cd8dbed9 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y
FECHA DE VALIDACION: ADUANAS NACIONALES.

2022-11-22 06:44:30.000 UTC-5 RECEPTOR DEL EVENTO:

SISTEMAS INTEGRALES LTDA.,

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:
& Documento validado por la DIAN

DOCUMENTOS Y EVENTOS ASOCIADOS A LA NRO. TOTAL DE DOCUMENTOS: 1
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA COMO
TITULO VALOR: NRO. TOTAL DE EVENTOS: 3

FIN DE ESTE DOCUMENTO

Elinteresado debe comunicar a la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales, cualquier falla o error en el registro de los
documentos o eventos.

FECHA: 11/22/2022 -EXPEDIDO EN: BOGOTA

FACTURA e " ™~ ?5 o e :

ELECTRONICA

La validez de este documento podra werificarse en la pagina
www.dian.gov.co






Bl Empocaldas empocaldas_oficial
g empocaldas @ CE:hAieI:nﬁdAes PRIERA M empo@empocaldas.com.co

Construyends juntos tu bienestar LA GENTE
& www.empocaldas.com.co
Manizales, 30 de Noviembre de 2022

Doctor

ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE
Gerente

EMPOCALDAS S.AE.S.P.

Asunto: Certificacion de actividades a cargo del contrato 019 de 2022,
correspondientes al Acta de pago No. 12.

Por medio de la presente me permito informar que el Contratista SALVADOR
BROCHERO ESCOBAR identificado con cedula de ciudadania nimero 10.167.929,
Representante Legal de Sistemas Integrales LTDA NIT 800.243.576-5, segun lo
estipulado en el Contrato 019 de 2022, el cual tiene por objeto: “ACTUALIZACION
Y UTILIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL SOLIN CLOUD,
MEDIANTE LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SAAS), PARA
LA GESTION COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A. E.S. P., QUE PERMITA LA
GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO EN LAS 24 LOCALIDADES Y
SEDE CENTRAL DONDE SE PRESTAN LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADQ?”,

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el sefior Salvador Brochero
Escobar, presto soporte y mantenimiento del aplicativo segin requerimientos
realizados por Empocaldas S.A. E.S.P.., durante el periodo de octubre y atendio a
las solicitudes y requerimientos realizados.

Conforme con lo planteado cada Supervisor técnico del Contrato envié al Supervisor
administrativo el certificado de las actividades realizadas durante el periodo
estipulado anteriormente, con sus correspondientes observaciones, informes que
hacen parte integral del acta de pago No. 12.

Atentamente,

WILLIAM GERMAN M(PLINA MARIN
Jefe Departamento Cortermal

° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
‘ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Manizales, noviembre 30 de 2022

LA JEFE DE SISTEMAS, SUPERVISORA DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN
CALIDAD DE SUPERVISORA TECNICA DEL CONTRATO 019 DE 2022

CERTIFICA QUE

Por medio de la presente me permito informar que el contratista SISTEMAS INTEGRALES
LTDA NIT: 800.243.576-5, cumplié con las actividades asignadas en el contrato 019 de 2022,
el cual tiene por objeto: “Actualizacion y utilizacion del sistema comercial Solin Cloud,
mediante la modalidad de Software como Servicio (SaaS), para la gestion comercial de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. que permita la gestién, administracién y seguimiento en las 24
localidades y sede central donde se prestan los servicios de acueducto y alcantarillado”

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el contratista SISTEMAS INTEGRALES
LTDA, presté soporte y mantenimiento al aplicativo segun los requerimientos realizados por
EMPOCALDAS S.A. E.S.P., durante el mes de octubre. Atendié los requerimientos realizados
desde el area de Cartera, PQR, SUI, Facturacién, Sistemas y Comercial de acuerdo con la
informacién migrada y los reportes o necesidades elevadas por parte de la Empresa. Todo
esto ha conllevado a mejorar las funcionalidades técnicas y funcionales del sistema a fin de no
interrumpir o afectar los procesos comerciales.

Por lo anterior se aprueba el pago del Acta 12.

Para constancia se firma a los 30 dias del mes de noviembre de 2022.

Jefe Seccion Sistemas
Supervisora

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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Manizales, 30 de noviembre de 2022

Doctor

ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE
Gerente

EMPOCALDAS S AE.S.P.

Asunto: Certificacion de actividades a cargo del contrato 019 de 2022
correspondientes al Acta de pago No. 12.

Por medio de la presente me permito informarle que el Contratista SISTEMAS
INTEGRALES LTDA., identificado con NIT 800.243.576-5, cumplié con las
actividades asignadas en el Contrato 019 de 2022, el cual tiene por objeto:
‘Actualizacion y utilizaciéon del sistema comercial Solin Cloud, mediante Ia
modalidad de Software Como Servicios (SaaS), para la gestion comercial de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. que permita la gestién, administracién y seguimiento en
las 24 localidades y sede central donde se prestan los servicios de acueducto y
alcantarillado”,

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el Contratista SISTEMAS
INTEGRALES LTDA, presté soporte y mantenimiento del aplicativo segun
requerimientos realizados por Empocaldas S.A. E.S.P., durante el periodo de
octubre. Adicional a ello, atendid los requerimientos realizados desde el area,
Facturacion, Recaudo y demas procesos comerciales para un adecuado ciclo de
facturacion.

Por lo anterior se aprueba el pago del Acta 12.

Aten

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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INFORME DE EJECUCION DE CONTRATO.

ACTA PARCIAL No. 12

Servicios en la nube — Software como servicio mes de julio de 2022,
CONTRATO No. 019 de 2022
OBJETO Actualizacion y utilizacion del sistema de informacién comercial

SOLINcloud mediante la modalidad de software como servicio (SAAS)
para la gestion comercial de EMPOCALDAS que permita la gestion,
administracion y seguimiento de las 24 seccionales y sede central donde
se prestan los servicios de acueducto y alcantarillado.

CONTRATANTE EMPOCALDAS S.A ESP.
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA SINTEG.
SUPERVISORES WILLIAM GERMAN MOLINA.

RUBIELA FONSECA ARIAS.

DIANA PATRICIA SALAZAR.
DURACION HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
FECHA DE INCIO 11 DE ENERO DE 2022

FECHA DE ESTE INFORME | 11 DE NOVIEMBRE DE 2022

El objeto contractual relacionado en el encabezado del presente documento se circunscribe, en general, a la
prestacion de servicios en la nube en la modalidad de Software como servicio, lo que implica la disposicion
permanente de una plataforma adecuada y configurada para el desarrollo de las actividades del
CONTRATANTE. En cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato de prestacion de servicios en
la nube mencionado en el encabezado de este documento y con el objetivo de presentar el informe que
avalara el acta parcial No. 12, nos permitimos relacionar las actividades desarrolladas y servicios que hemos
dispuesto, en coherencia con LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS pactadas en el contrato referido,
concretamente en la CLAUSUAL SEGUNDA, y del numeral 11. de nuestra propuesta No. PR-0992321A
fechada el 01 de enero de 2022, documento que hace parte integral de dicho contrato.

Disposicion para EMPOCALDAS de la Plataforma SOLINcloud.

Desde el inicio del Contrato a que hace referencia el presente informe y particularmente, durante el periodo
del 11 de octubre al 10 de noviembre de 2022, mes informado en es te escrito, EMPOCLADAS, a través de
sus funcionarios encargados del proceso comercial, tanto en Manizales como en todas y cada una de las
seccionales, ha tenido a su disposicion la plataforma SOL/Ncloud donde encuentran disponibles todos los
elementos y componentes funcionales relacionados en el contrato y en la propuesta No. PR-0992321A
fechada el 01 de enero de 2022; concretamente en el numeral 11 de dicho documento, “Resumen de
servicios de software ofrecidos* donde se relacionan todos los componentes de la plataforma disponibles
que hacen parte del acuerdo contractual. Es decir, la plataforma SOLINcloud ha estado totalmente

PBX: (671) 6214240 Bogota D.C. — Colombia iEstamos certificados! /\
Email: comercial@solin.com.co . S sy IRT
3 SGLIN....

www.sinteg.com.co enLcitmein :
o Sistemas Integrales Ltda.
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SINTEG Sistemas Integrales Ltda.

disponibles para el uso de EMPOCALDAS que ha podido accederla tanto desde Manizales como desde
todas las seccionales sin restricciones con una disponibilidad 7x24, tal como corresponde a nuestro
compromiso contractual.

De igual manera ha estado disponible, en la tienda de Play Store, para ser descargada y para el uso de los
funcionarios encargados de los procesos, la APP mévil para las tareas de lecturas, suspensiones,
reconexiones y cortes. Las Utilidades y funciones de estas aplicaciones que SINTEG publica en la tienda
referida, han venido siendo objeto de diversas actualizaciones ante solicitudes de ajustes y adiciones por
parte de EMPOCLADAS.

Soporte y mantenimiento

EMPOCALDAS ha contado con el servicio de los profesionales del &rea de soporte de SINTEG que,
coherentes con el compromiso contractual, han estado disponibles para atender las solicitudes de los
funcionarios traducidas en requerimientos de soporte, requerimientos de capacitacion o refuerzos de
capacitacion asi como requerimientos de ajustes al sistema, fundamentalmente en lo concerniente en ajustes
a presentacion de informes y modificaciones o adiciones a procesos en el sistema por necesidades puntuales
de la Empresa.

De igual manera se ha puesto a disposicion de EMPOCALDAS la mesa de ayuda sobre la plataforma
Deskero, configurada y administrada por SINTEG, donde los Usuarios de la plataforma SOLINcloud,
designados por la administracion de la Empresa, en EMPOCALDAS registran los casos con la inclusion de
tickets que describen la necesidad de una intervencion de nuestra parte, correspondientes a solicitudes de
apoyo técnico, que son gestionados por el area de soporte al cliente de SISTEMAS INTEGRALES - SINTEG.

No obstante lo anterior, continuamos recibiendo solicitudes de soporte técnico por otros medios, cuales son;
correo electrénico, llamadas de celular, mensajes de WhatsApp, solicitudes que son atendidas de manera
inmediata por nuestros consultores.

Actualizacién de aplicaciones

Se han realizado diversas actualizaciones al sistema de informacién que tienen por objetivo atender las
solicitudes de los funcionarios de ajustar reportes o procesos para “personalizarlos” de acuerdo con sus
necesidades especificas.

El procedimiento, llevado a cabo por SISTEMAS INTEGRALES, para realizar un proceso de actualizacion
comienza con la recepcion de la solicitud que realizan los funcionarios de AEMPOCALDAS en la mesa de
ayuda, se requiere una descripcién minuciosa del ajuste solicitado con ejemplos; de ser necesario se realiza
reunion con los funcionarios y se obtiene de ellos un prototipo que sefiala el resultado deseado. Con esta
documentacion el consultor que atiende el proceso por SINTEG, realiza la solicitud a nuestra area de
desarrollo que evalla la viabilidad y el tiempo requerido para realizar el trabajo. Luego de realizar el anélisis,
disefio y desarrollo del requerimiento se procede con las pruebas de aceptacion y posteriormente se realiza

PBX: (571) 6214240 Bogoté D.C. — Colombia iEstamos certificados! /\
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la “publicacion” de la actualizacion del sistema con el requerimiento atendido disponible para el cliente en la
plataforma.

La siguiente es la relacién de las actualizaciones realizadas al sistema, por solicitud de EMPOCALDAS en
el periodo informado en el presente escrito:

Actualizacion del aplicativo Comercial a la version 3.1.0.294 para IBAL, EMPOCALDAS y MUNICIPIOS, que
incluye los siguientes cambios:

» Ajustes a tres (3) informes de cartera por edades

» Ajuste al Reporte Subsidios y Contribucién de Empocaldas

» Ajuste al Recaudo de medidores de Empocaldas

o Ajuste al proceso de aplicacién de recaudos para que no elimine el historico existente de
Suspensiones generadas

* Nuevo Reporte de Cartera por edades suscriptor/servicio para Empocaldas

Actualizacion del aplicativo Comercial a la version 3.1.0.291 para EMPOCALDAS, que incluye los siguientes
cambios:

* Nuevo formato de exportacion de Facturacion para Davivienda Empocaldas.
e Ajuste al formato de Visitas en terreno para Empocaldas

Estas funcionalidades estan disponibles desde la actualizacion de las versiones sefialadas en el sistema,
hechos que se produjeron durante el periodo informado con pleno conocimiento e induccion a los susarios
en su momento.

Relacion de Actividades desarrolladas en el Periodo.

Durante el periodo a que hace referencia el presente informe se realizaron diversas actividades que
implicaron la interaccidén de nuestros profesionales con los funcionarios de EMPOCALDAS a fin de atender
sus solicitudes de soporte técnico, capacitacién, seguimiento y/o a procesos asi como modificaciones a
funcionalidades del sistema que implicaron su respectiva actualizacion.

Cabe sefalar que durante el proceso de facturacion realizado en el mes octubre del presente afio,
EMPOCALDAS realizo el proceso de critica en terreno y lo efectué mediante el procedimiento estandar que
ofrece SOLIN para el efecto. Para ello recibié el apoyo y acompaiamiento de nuestros consultores. El
proceso se surtid completo para todas las seccionales con los eventos normales de un proceso nuevo que
usan los usuarios.

Como resultado del cambio del proceso de critica se observo la gran dificultad que existe en el subproceso
de relecturas puesto que las mismas no se pueden realizar de inmediato por asuntos logisticos y el hecho
de contar con ellas hasta 12 0 méas dias después de la lectura inicial hacen que el proceso pierda validez en
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la medida que el sistema reemplaza la lectura por la relectura ocasionando el cobro de periodos de mas de
40 dias con el consabido inconveniente.

Se realizaron varias reuniones técnicas entre las partes en la busqueda de soluciones al asunto, planteando
diversas salidas que necesariamente pasan por la modificacién del proceso de relecturas ante la
imposibilidad actual de efectuarlo como lo plantea SOLIN en su estandar. En el compromiso de las partes de
redisefiar el proceso hay consenso en que el mismo se debe surtir antes de realizar la critica al proximo
periodo de facturacion y asi superar el inconveniente.

De igual manera se realizan reuniones de seguimiento del proyecto con la presencia de la supervision y
funcionarios del SINTEG donde se evaluan diversas solicitudes de EMPOCALDAS, se clarifican algunas, se
planean actividades entorno a otras, se informa por parte de SINTEG de la disponibilidad de nuevas
versiones del sistema donde se incluyen ajustes solicitados anteriormente, asi mismo se planean algunas
actividades de manera inmediata.

En las actividades del periodo, igualmente, cabe destacar las adelantadas con el area de cartera de
EMPOCLADAS, de donde han salido algunos requerimientos de necesidades de informacion que implican
cambios a informes o generacion de nuevos reportes, asi como algunos refuerzos de capacitacion y
aclaracion de procesos llevados en el sistema.

Otras actividades a través de la Plataforma MS Teams

Para el desarrollo de las actividades que requieren interaccion de los consultores de SINTEG con los
consultores de SISTEMAS INTEGRALES, se realizan sesiones o reuniones virtuales usando la plataforma
MS Teams, en este periodo se atendieren actividades de capacitacion, presentacion de procesos, validacion
de requerimientos, entre otros.

Las actividades realizadas usando la plataforma MS Teams, se detallan, con otras, en el documento Informe
de ajustes parcial a Nov 10 Contrato 019 2022, que adjuntamos a este informe.

Actividades en la Mesa de ayuda

En la mesa de ayuda se encuentran registrados diversos eventos de varios casos o tickets interpuestos por
los usuarios de la plataforma SOLINcloud en la mesa de ayuda. Estas solicitudes son atendidas por los
consultores de SISTEMAS INTEGRALES, que consignan en la plataforma la explicacion del asunto o la
solucién que le dan a la solicitud.

SINTEG plantea como estrategia hacia el futuro la posibilidad que la mesa de ayuda y la gestion de tickets
sea liderada por parte de EMPOCALDAS, por la Ingeniera jefe de la seccion de Sistemas, quien
adicionalmente gestionara el soporte de primer nivel y sera el contacto inmediato y permanente con SINTEG
para todo evento relacionado a la plataforma SOLINcloud.
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El documento Informe de actividades parcial a Nov 10 Contrato 019 2022, que adjuntamos a este informe,
relaciona las actividades, de diversa indole que se desarrollaron en el periodo informado, que corresponden
a tareas o eventos no registrados en la mesa de ayuda.

Atentamente;

SA¥VAD@R BEOTHERU ESCOBAR

Gerente y Representante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

Anexos: Informe de Informe de actividades parcial a noviembre 10 contrato 019 2022
Certificado de Aportes parafiscales SINTEG a la fecha
Factura electronica de SINTEG
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Bogota, noviembre 15 de 2022.

Doctores

WILLIAM GERMAN MOLINA.

DIANA PATRICIA SALAZAR.

RUBIELA FONSECA ARIAS.
Supervisores Contrato No. 019 DE 2022.
EMPOCALDAS S.A ESP.

Manizales

Asunto: Informe parcial de avance de soporte, mantenimiento, ajustes y modificaciones a procesos e
informes al sistema Comercial SOLIN solicitados por EMPOCALDAS dentro de la ejecucion del
contrato 019 de 2022

Periodo informado: octubre 06 al 07 de noviembre de 2022

Cordial saludo

Me permito relacionar las actividades efectuadas durante el periodo arriba sefialado, en cuanto a tareas de
soporte técnico, acompafamiento y gestion de requerimientos en general, en referencia a la ejecucion del
contrato sefialado en el asunto.

Estoy a disposicion para resolver cualquier inquietud o informacion adicional que requieran al respecto.

Muchas Gracias por su atencion;

Atentamente;

SALVADQE-BRE R
o

Gerente'y-Re resentanf Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.
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RELACION DE ACTIVIDADES DE SOPORTE Y CAPACITACION ATENDIDAS

A continuacion, se presentan las actividades relacionadas con el soporte a los funcionarios con relacién al
sistema, los cuales fueron atendidos con el apoyo de los funcionarios de SINTEG.

Funcionario | Medio de s
Fecha Consultor . ‘s Descripcion
atendido atencion
Via correo electrénico el jefe de facturacidn solicita se
William realice el cambio del valor maximo de desmonte de
; cartera (nota crédito) a los siguientes usuarios de la
; German Correo J T ; ; ;
Gabriel : ; e seccional Chinchina: Santiago.gomez; Maria.valencia y
6/10/2022 , Molina Marin, | electrénico, A , ; ;
Rodriguez 25 William.Molina. Cada uno por 30 millones. Dicha
Jefe Seccion | WhatsApp G : A
= solicitud se realiza por la ausencia en la empresa de la
Facturacion : . 5
lefe de Sistemas quien es la encargada de los ajustes a
los usuarios del sistema.
Via WhatsApp el jefe de facturacidn solicita el ajuste
del spool de facturacién para que en las seccionales
Anserma y Chinchind muestre informacion
William relacionada con el servicio de aseo (nombre de la
G empresa y NIT) si el suscriptor presenta informacién
Gabriel ; : en los campos valor total a pagar aseo o saldo a favor
6/10/2022 : Molina Marin, | WhatsApp P Pag
Rodriguez afeiSeedon aseo.
3 Se envia solicitud al area de desarrollo via WhatsApp
Facturacion e, ;
con las condiciones que debe cumplir el spool de
acuerdo con lo expresado por el jefe de facturacion.
Se informa al jefe de facturacién del ajuste realizado
para su validacién.
Via WhatsApp el jefe de facturacién expresa que el
William ajuste a la consulta spool para la seccional Chinchina
Gabriel German esta trayéndole datos errados, se realiza revisién de lo
7/10/2022 S Molina Marin, | WhatsApp manifestado y se evidencia que para la seccional los
g Jefe Seccién datos de la empresa de aseo parametrizados en el
Facturacion sistema no son los mostrados por el jefe de
facturacion, se realiza el ajuste de los datos.
Reinduccion al proceso de critica en el aplicativo
William SOLIN (escritorio) de la cual surgen las siguientes
: observaciones y/o solicitudes:
Gabriel German
11/10/2022 . Molina Marin, | Teams ’ e St
Rodriguez : Poder imprimir desde la APP las notificaciones y actas
Jefe Seccidn s % :
s de visita de las revisiones en terreno asignadas desde
Facturacion 7k
la critica o desde una PQR.
Poder imprimir desde la APP el formato de relectura a
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entregar al suscriptor.
Poder filtrar por anomalias en el entorno de critica.

Via WhatsApp el jefe de facturacion informa que el

Facturacion

William . :
Germin sistema no le lee el archivo Excel de lecturas
Gabriel - . | WhatsApp, |exportado desde el dispositivo celular (APP), se realiza
20/10/2022 , Molina Marin, . . )
Rodriguez e SOLIN cambio a la extensidn del archivo y se construye y
5 carga el archivo con las lecturas pendientes de la ruta
Facturacion ; .
reportada (103 seccional supia)
Via WhatsApp el jef facturacion reporta que al
WhatsApp, : PP .Je gige pgr B
momento de aplicar recaudo Asobancaria PSE
correo . . .
= 5 i Davivienda sale error, se realiza consulta al drea de
William electrénico, . . . ;
? desarrollo, se realizan los ajustes indicados y se sigue
Gabriel perTa g resentando el mensaje, por lo cual se determina lo
20/10/2022 Rodriguez Molina Mar(itelefonlca Si uiente por parte def érrza de desarrollo
€ Jefe Seccién | Mesa de & A '
Facturacion ayuda - b iz
Ticket Se informa un error en la aplicacion de los recaudos
por Davivienda. Se detectd la razén de la fallay se
#896/2022 e ;
actualizd el sistema para corregir el error.,
Via WhatsApp el jefe de facturacién solicita reunion
con el drea de desarrollo (APP) para validar la perdida
de lecturas en la seccional Victoria, pues manifiesta
e han tom turas el fi
William WhatsApp, que se omado ie'c ura in de_ ser'nana ¥y no
> aparecen en la APP ni en SOLIN escritorio.
: German llamada : S . i
Gabriel - g - Se realiza conexion Anydesk con el dispositivo del
24/10/2022 2 Molina Marin, | telefonica, : 5
Rodriguez 08 usuario lector y el drea de desarrollo y soporte,
Jefe Seccién | Anydesk, : A ) 2 :
o realizadas las validaciones junto con lo evidenciado en
Facturaciéon teams oy .
la reunién se concluye por el drea de desarrollo que la
perdida de lecturas se ocasiono por desconexion de
internet del dispositivo al momento de enviar las
lecturas.
William Por solicitud de Empocaldas y la entidad recaudadora
- se realiza reunién virtual para validar lo puntos a
Gabriel German A ajustar para solucionar el problema con el recaudo del
24/10/2022 3 Molina Marin, | Meet -8
Rodriguez = ente recaudador PSE Davivienda, para lo cual se
Jefe Seccidn : ; ; :
= cuenta con |a asistencia del ingeniero Rodolfo Perez,
Facturacién i : ; ; -
William Molina y funcionarios de Davivienda.
William Via WhatsApp el jefe de facturacién informa que el
¢ sistema no le lee el archivo excel de lecturas
. German WhatsApp, . ik
Gabriel . i exportado desde el dispositivo celular (APP), se
24/10/2022 , Molina Marin, | correo S 5 ;
Rodriguez e o construye y envia via correo electronico el archivo con
Jefe Seccion | electrénico

las lecturas pendientes de la ruta reportada (101
seccional marmato)
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William
Gabriel oy
25/10/2022 . Molina Marin, | Teams Reinduccién proceso de critica, relecturas
Rodriguez -
Jefe Seccion
Facturacidn
Via correo electrénico el jefe de facturacion informa
William que el administrador de la seccional Marmato tiene
P— problemas para aplicar recaudos por medio de la
Gabriel ) , | Correo opcion paquetes, se revisa los permisos otorgados al
25/10/2022 ; Molina Marin, - Aclon ped P! g
Rodriguez \ife SuRsAR electrénico | administrador y cuenta con el permiso de recaudos, se
., responde por el mismo medio ampliar la informacién
Facturacion ; :
relacionada con el problema para poder determinar la
causa del mismo.
Se realiza conexion Anydesk con el objeto de validar el
proceso de recaudo por paquete adelantado por el
usuario y verificar la causa de la no aplicacion del
. Administrador recaudo, al validar la version del aplicativo ejecutado
Gabriel = Anydesk ; s ; ; : .
26/10/2022 , Seccional en el equipo de cdmputo del funcionario se evidencia
Rodriguez : WhatsApp i ;
Marquetalia que esta desactualizada. Se procede a realizar la
actualizacion de la version en el equipo y se
recomienda la validacidn de la versidén del aplicativo
comercial en los equipos de la empresa.
El administrador de la seccional Viterbo solicita la
reversion del recaudo aplicado al suscriptor 4495 ya
Gabiiel Administrador que estd presentando fallas, se realiza conexion
26/10/2022 R e seccional Anydesk Anydesk y se reversa el recaudo, ya que solo afectaba
& Viterbo a un suscriptor, luego se procede a realizar por parte
del funcionario la edicién del paquete y la aplicacion
del mismo.
Por solicitud de la jefe de cartera se realiza
capacitacion de los procesos de Suspension, Corte,
Reinstalacion y Reconexion en el aplicativo comercial.
it La jefe de cartera expresa que en este momento no
i generan ordenes de reinstalacion pues estas
: Alejandra s o .
Gabriel S dependen de la aplicaciéon de recaudo en el sistema y
1/11/2022 ; Clavijo Hoyos, | Teams : : )
Rodriguez Tefatacelbn en la practica la mayoria de las reconexiones se
Fn realizan antes de la aplicacién del recaudo por
solicitud expresa del suscriptor en los puntos de
atencién. De igual forma, expresa la jefe de cartera
que con la puesta en marcha del recaudo en linea se
podra ejecutar con total normalidad los procesos.
Junto con el sefior Cristian Munera, se realizan
William WhatsApp, |pruebas de recaudo en linea en el entorno de pruebas
cabiia German entorno de | SOLIN ante lo cual se concluye que se esta realizando
1/11/2022 > Molina Marin, | pruebas, la consulta de la factura por parte del software de
Rodriguez = o g :
Jefe Secciéon | correo recaudo mas no la notificacion del recaudo efectivo
Facturacién electrénico | por parte del software de recaudo al aplicativo

comercial SOLIN; ya que SOLIN dispuso 2 servicios, el
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de consulta y el de notificacién, no se tiene evidencia
de que estén invocando el de notificacion segin lo
mostrado en la consulta de auditoria. Como resultado
final de las pruebas se escalard al érea
correspondiente, quedando SOLIN atento a cualquier
requerimiento.

Se envia correo electrénico a Empocaldas con el
resultado de la prueba realizada.

Via WhatsApp el jefe de facturacién expresa que a dos
suscriptores de la seccional Rio Sucio (4062 y 4063) les
aplico dos veces el recaudo de la factura parcial
generada como parte del proceso de celebracion de

Jefe Seccidn
Facturacion

William un acuerdo de pago, ante lo cual el jefe de facturacion
Gl German pregunta que si al realizar una nota debito por el valor
2/11/2022 s < Molina Marin, | WhatsApp del saldo a favor generado por el doble recaudo
8 Jefe Seccién afectaria en un mayor valor el concepto a pagar por
Facturacién los suscriptores tomando en cuenta su capacidad de
pago (razén por la cual se generd el acuerdo de pago).
En respuesta, se informa que si el valor de la nota
debito a crear a cada suscriptor es igual al valor del
saldo a favor no afectara en nada el valor final a pagar.
Via WhatsApp y correo electrénico el jefe de
facturacidn expresa que revisado el spool de
facturacién para el periodo 202210 de la seccional
Guarinocito, se presentan 128 suscriptores sin lectura
William en el campo FAC_LecturaActual (columna BY), se
GoFfidn realiza revision de los casos encontrando que fueron
Gabriel ;i : redios a lo ctura no se cargo
2/11/2022 - Molina Marin, | WhatsApp P Sigue Bive proce.so delecty iargo
Rodriguez A las lecturas actual y solo se hizo uso de la anomalia,
Jefe Seccién S A i
= funcionalidad implementada en la app de lecturas por
Facturacién o : ; ; ;
solicitud de la empresa, de igual forma si algun predio
no presenta lectura ni anomalia en la app se mostrara
como un predio pendiente de toma de lectura,
proceso que se encuentra culminado al 100% de
acuerdo a la verificacion realizada en la ruta.
William
: German : 5 -
Gabriel : ; Asistente a la reunién de seguimiento convocada por
3/11/2022 7 Molina Marin, | Teams 2
Rodriguez = la supervisién del contrato.
Jefe Seccion
Facturacion
Via WhatsApp el jefe de facturacién expresa en las
William seccionales supias muestra lecturas pendientes en el
e arbol de proceso, pero en la consulta de reporte de
Gabriel . " control no muestra lecturas pendientes y en la
3/11/2022 , Molina Marin, | WhatsApp . AEras P Y
Rodriguez seccional Samana ya imprimieron y muestra

incompleta la actividad de toma de lecturas pero en la
consulta de control no muestra lecturas pendientes,
se realiza revision y se informa al area de desarrollo
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quienes realizan el ajuste de la situacion presentada,
con lo cual se normaliza el proceso.

3/11/2022

Gabriel
Rodriguez

William
German
Molina Marin,
Jefe Seccion
Facturacion

WhatsApp,
correo
electrénico

Via WhatsApp el jefe de facturacion expresa que
revisado el spool de facturacion para el periodo 202210
de la seccional Guarinocito, frente a un archivo
generado antes de iniciar el proceso de critica el cual
muestra que varios de los 128 suscriptores sin lectura
del spool, se realiza comparacion del archivo
encontrando que fueron predios a los que en el
proceso de lectura no se cargo la estructura actual, de
igual forma si algun predio no presenta lectura ni
anomalia en la app se mostrard como un predio
pendiente de toma de lectura, proceso que se
encuentra culminado al 100% de acuerdo a la
verificacion realizada. Ante lo cual el jefe de facturacion
expresa que la empresa no fue notificada sobre el
ajuste de la app. Se envia comparacién realizada via
correo electrénico al jefe de facturacion.

Las anteriores solicitudes fueron atendidas con el apoyo de los ingenieros de Sistemas Integrales, a través,
de conexion remota y garantizando el acceso permanente a la plataforma SOLIN (7x24), junto con el soporte
correspondiente a los usuarios.
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CERTIFICACION

En mi caracter de Gerente y Representante Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA, NIT.
800.243.576-5, me permito certificar, bajo la gravedad de juramento, que esta compaiiia ha realizado y
realiza los pagos que le corresponden al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos
profesionales y aportes al SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Caja de Compensacion
Familiar, encontrandose a la fecha a paz y salvo por dichos conceptos.

Se expide la presente a los 16 dias del mes de noviembre de 2022, en cumplimiento del articulo 50 de la ley
789 de 2002, con destino a EMPOCALDAS S.A ESP.

Atentamente;

ERCESCOBAR
ante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

S L
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GESTION FINANCIERA aRkic i
DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS e
Marque X y diligencie los campos que apliguen para orden de compra (O.C) o Contrato:
oc CONTRATO
#0C # CONTRATO 019 de 2022
Acta N°® 12 Pag. 5 De. 1
CENTRO DE COSTOS PROCEDIMIENTO VALOR UNITARIO VA TOTAL UNIDAD DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL
CODIGO / NOMBRE CODIGO / NOMBRE ANTES DE IVA SERVICIO

188 Administracion de Sistemas de Infq 1.599.151 - 1.589.151 | DISTRIBUIR 1.103.414 485.737 1.598.151
13012 AGUADAS OTROS PROCESOS OPER,

188 Administracion de Sistemas de Infq 2683.451 - 2.683.451 | DISTRIBUIR 1.851.581 831.870 2.683.451
12036 ANSERMA OTROS PROCESOS OPER

188 Administracion de Sistemas de Infq 586.600 - 586.600 | DISTRIBUIR 404.754 181.846 586 600
14012 ARAUCA OTROS PROCESOS OPERA’

188 Administracién de Sistemas de Infd 196.351 . 196.351 | DISTRIBUIR 135.482 60.869 186.351
14022 ARMA CTROS PROCESCS OPERATIV

188 Administracion de Sistemas de Infq 689.351 - 689.351 DISTRIBUIR 475652 213.699 689.351
14034 BELALCAZAR OTROS PROCESOS OF

188 Administracién de Sistemas de Infq 5.045.951 = 5.045951 | DISTRIBUIR 3.481.706 1.564.245 5.045.951
12023 CHINCHINA OTROS PROCESOS OPES

188 Administracién de Sistemas de Infq 7.460.600 - 7.460.600 | DISTRIBUIR 5.147.814 2312.786 7.460.600
14043 FILADELFIA OTROS PROCESOS OPEI

188 Administracién de Sistemas de Infq 578.551 - 578.551 | DISTRIBUIR 399200 179.351 578.551
14052 GUARINCCITO OTROS PROCESOS O

188 Administracién de Sistemas de Infg 317.451 = 317451 | DISTRIBUIR 219.041 98.410 317.451
14062 K-41 OTROS PROCESOS OPERATIVO

188 Administracién de Sistemas de Infg 232051 - 232.051 | DISTRIBUIR 160.115 71.836 232.051
12014 LA DORADA OTROS PROCESOS OPE

188 Administracion de Sistemas de Infd 947.793 - 947.793 | DISTRIBUIR 653977 293.816 947.793
13022 MANZANARES OTROS PROCESOS O

188 Administracion de Sistemas de Infd 430.151 - 430.151 | DISTRIBUR 296.804 133.347 430.151
14142 MARMATO OTROS PROCESOS OPER

188 Administracién de Sistemas de Infd 840.000 - 840,000 | DISTRIBUR 579.600 260.400 840.000
14072 MARQUETALIA OTROS PROCESOS C

188 Administracién de Sistemas de Infd 135.800 - 135.800 | DISTRIBUIR 93.702 42,098 135.800
14082 MARULANDA OTROS PROCESOS OF

188 Administracién de Sistemas de Infg 1.403.500 - 1.403.500 | DISTRIBUIR 968.415 435.085 1.403.500
13032 NEIRA OTROS PROCESOS OPERATI\

188 Administracion de Sistemas de Infg 702.800 - 702.800 DISTRIBUIR 484,932 217.868 702.800
14093 PALESTINA OTROS PROCESOS OPEI

188 Administracion de Sistemas de Infq 2.286.000 - 2.296.000 | DISTRIBUIR 1.584.240 711.760 2.286.000
13042 RIOSUCIO OTROS PROCESOS OPER.

188 Administracién de Sistemas de Infq 801.500 - 801500 | DISTRIBUIR 553.035 248 465 801.500
14104 RISARALDA OTROS PROCESOS OPE

188 Administracién de Sistemas de Infd 1.327.551 E 1.327.551 | DISTRIBUIR 916.010 411.541 1.327.551
13052 SALAMINA OTROS PROCESOS OPER

188 Administracion de Sistemas de Infd 846651 B 846651 | DISTRIBUIR 584.189 262.462 846.651
14112 SAMANA OTROS PROCESOS OPERA

188 Administracién de Sistemas de Infq 269.151 - 269.151 | DISTRIBUIR 185.714 83.437 269.151
14123 SAN JOSE OTROS PROCESOS OPER

188 Administracion de Sistemas de Infd 1.993.951 - 1993951 | DISTRIBUIR 1.375.826 618.125 1.993.951
13062 SUPIA OTROS PROCESOS OPERATIV,

188 Administracin de Sistemas de Infd 725.551 - 725551 | DISTRIBUIR 500.630 224.821 725.551
14133 VICTORIA OTROS PROCESOS OPERS

188 Administracién de Sistemas de Infq 1.480.083 - 1.490.093 | DISTRIBUIR 1.028.184 461,929 1.480.093
13072 VITERBO OTROS PROCESOS OPERA

SUBTOTAL FACTURA PAG-3 l 33,600,000 r [ 33.600.000 | | 23.184.000 | 10.416.000 | 33.600.000 I
TOTAL FACTURA PAG-3 I - I - ] - -I | : A’) = : |
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.S.P : ‘
i EMPOCALDAS SAE.SP i |
i R ’
| | NIT 890.803.239-9 ' ey
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il REGISTRO PRESUPUESTAL |
" I " o
I empoca|da:
: | NUMERO 000132 .? 44,
| i
FECHA BE EXPEDICION 2022001/11 | ‘
il
CERTIFICADO DISPON. NRO - 000050 J A
: i 3
COMP;RJ MISC QUE AMPARA  CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS N°019 ENE 08 DE 2022 ACTUALIZACION]y |
UTILIZACION SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL SOLIN
|
BENEFIC mlmo SISTEMAS INTEGRALES LTDA
C.CNRO| | 800243576
i
Con efpr S rite acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

ulilizaqbs oq! otro ﬁh. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion)
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