2y F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
".’/ Version 4
empocaidas Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
/ALO 470,400,000
#CONTRATOYANO | 019DE 2022 | ActaN° 2 et A
(+)
CONTRATISTA ° SISTEMAS INTEGRALES LTDA 3 VALOR JOTAL 470,400,000
NIT O CC: 800.243.576-5 ANTENORES () 33,600,000
CDP (#, rubro y fecha) 60050 DE ENERO 01 DE 2022 e A ) 33,600,000
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 000132 DE ENERO 11 DE 2022 JECUTADO 403,200,000
(3-4-5

Objeto: Actualizacion y utilizacion del sistema de informacién comercial Solin Cloud, mediante la modalidad de Software
como Servicios (Saa$), para la gestion comercial de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., que permita la gestién, administracion
y seguimiento en las 24 localidades y sede central donde se prestan los servicios de acueducto y alcantarillado.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y 1301088
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V| #roLios

1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personai empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articuio 50 de la Ley 789/02| X
(Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de !a Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a NIA
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor dei Contrato entregé la documentacién para ser archivada en la

A carpeta correspondiente.

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copiza del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simpiificado).

:

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

N/A

Informe de actividades a cargo de! Supervisor.

et

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas
juridicas).

pod

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido)

Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacion

3-feb-22

DATOS DEL SUPERVISOR

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL

NOMBRE CARGO L ——_ FIRMA
: :/ W/
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES JEFE SECCION SISTEMAS 0
NOMBRE CARGC Vo M/
1 %

WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN JEFE SECCION FACTURACION

T~

1

NOMBRE | CARGO FIRMA | 5:
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS !
918030354 AHORROS BBVA .
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO QA
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ACTA No. 02
CONTRATO: No. 019 DE 2022
CONTRATISTA: SISTEMAS INTEGRALES LTDA
OBJETO: ACTUALIZACION Y UTILIZACION DEL SISTEMA

DE INFORMACION COMERCIAL SOLIN CLOUD,
MEDIANTE LA MODALIDAD DE SOFTWARE
COMO SERVICIOS (SAAS), PARA LA GESTION
COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A. ES.P,
QUE PERMITA LA GESTION,
ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO EN LAS 24
LOCALIDADES Y SEDE CENTRAL DONDE SE
PRESTAN LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO.

TOTAL CONTRATO: $470.400.000 INCLUIDO IVA

VALOR PRESENTE ACTA: $33.600.000 INCLUIDO IVA

RECURSOS: PROPIOS
CDP: 000050 DEL 01 DE ENERO DE 2022
RP: 000132 DEL 11 DE ENERO DE 2022

En la ciudad de Manizales a los tres (03) dias del mes de febrero de 2022, se
reunieron JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS como Jefe del Departamento
Comercial y Supervisor administrativo del contrato, DIANA PATRICIA SALAZAR
MONTES Jefe de la Seccion de Sistemas y WILLIAM GERMAN MOLINA MORIN
Jefe de la Seccion de Facturacion de Empocaldas S.A. E.S.P. como supervisores
técnicos del Contrato y de otra parte SALVADOR BROCHERO ESCOBAR como
Representante Legal de Sistemas Integrales LTDA, con el fin de tramitar el pago
No.02 del Contrato No. 019 de 2022.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
‘ PBX - {(+57) (6) 8867080 NIT: 890.803239-9
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RELACION DE PAGOS
TOTAL CONTRATO $470.400.000
ACTA No.1 $33.600.000
ACTANo.2 $33.600.000
SALDO POR PAGAR $403.200.000

La presente se aprueba y se firma a los tres (03) dias del mes de febrero de 2022.

fe

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
Jefe Departamento Comercial
Supervisor Administrativo

ICIA SALAZAR MONTES
Jefé Seccion Sistemas
pervisora Técnica

N C__/
N MQLINA MARIN SALVADOR BROCHERO ESCOBAR

WILLIAM GER
Jefe Seccidn Facturacid Representante Legal
Supervisor Técnico Sistemas Integrales LTDA

Contratista

o Carrera 23 No: 75 -~ 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




i~ FACTURA ELECTRONICA DE

. ~ VENTA

SINTEG - reszs

Sistemas Integrales Ltda. FECHA EMISION  3/02/2022
NIT: 800.243.576-5
REGIMEN CONTABLE Impuesto sobre las ventas — IVA

Nit 800243576 No somos autorretenedores de renta
Direccién CR21A8216 ICA Actividad Econémica 7220
Responsabilidad R-99-PN Resolucion DIAN N° 18764013047266 autorizada del 1 al 1000 con vigencia 6/05/2022

Fiscal

éLIENTE EMPOCALDAS S.A. ESP NIT/CEDULA 890803239

DIRECCION CR 23 No. 75-82 BRR MILAN CIUDAD MANIZALES
TELEFONO (096)8867080 EMAIL empo@empocaldas.com.co
FORMA DE PAGO Contado MEDIO DE PAGO Débito Ahorro
.g._ FECHA VENCIMIENTO 3/02/2022 RESPONSABILIDAD FISCAL R-99-PN
g_ CUFE ©2{5995b267aad62933688816b5b79ddd824b54b5b4d483e4b84ba127b7cabe632ef0cale2b216481f0ad4c5ab3dba04
£ eopieo ' DESCRIPCION ANTIDAL LO DESCUE /A
8 SUMLIC ACTA PARCIAL NO. 2, SEGUN 1 33,600,000 0 0 33,600,000
© CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO
'5 DE PRESTACION DE SERVICIOS EN LA
] NUBE NO. 019 DE 2022
8 o - : _
o :

Tipo de Documento Referencia ( k Namero de referencia “ ” Fééhaefereﬁcia V

S

ACTA PARCIAL NO. 2, SEGUN CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE NO. 019 DE 2022 - SERVICIO
EXCLUIDO DE IVA SEGUN ART 476 E.T.
s
i R

33,600,000

VALOR EN LETRAS SUBTOTAL

$
TREINTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE. IVA(+) $ 0
RETENCION(-) $ 0
ICA(-) $ 0
TOTAL $ 33,600,000

Pagina 1 de 1
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Manizales, 03 de febrero de 2022

Doctor

ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE
Gerente

EMPOCALDAS S AE.S.P.

Asunto: Certificacion de actividades a cargo del contrato 019 de 2022, correspondientes al
Acta de pago No. 02.

Por medio de la presente me permito informarle que el Contratista SALVADOR
BROCHERO ESCOBAR identificado con cedula de ciudadania nimero 10.167.929,
Representante Legal de Sistemas Integrales LTDA NIT 800.243.576-5, segun lo estipulado
en el Contrato 019 de 2022, el cual tiene por objeto: “ACTUALIZACION Y UTILIZACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL SOLIN CLOUD, MEDIANTE LA
MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SAAS), PARA LA GESTION
COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A. ESP., QUE PERMITA LA GESTION,
ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO EN LAS 24 LOCALIDADES Y SEDE CENTRAL
DONDE SE PRESTAN LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO’, realizo
las siguientes actividades ejecutadas durante el mes de enero de 2022:

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el sefior Salvador Brochero Escobar,
presto soporte y mantenimiento del aplicativo segun requerimientos realizados por
Empocaldas S.A. E.S.P.., durante el periodo de enero y atendi6 a las solicitudes y
requerimientos realizados.

Conforme con lo planteado cada Supervisor técnico del Contrato envié al Supervisor
administrativo el certificado de las actividades realizadas durante el periodo estipulado
anteriormente, con sus correspondientes observaciones, informes que hacen parte integral
del acta de pago No. 02.

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
Jefe Departamento Comercial

Atentamente,

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Construyendo Rintos tu bienestar

Manizales, 3 de febrero de 2022

Doctor

ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE
Gerente

EMPOCALDAS S.AE.S.P.

Asunto: Certificacion de actividades a cargo del contrato 019 de 2022,
correspondientes al Acta de pago No. 02.

Por medio de la presente me permito informarle que el Contratista SISTEMAS
INTEGRALES LTDA., identificado con NIT 800.243.576-5, cumplié con las
actividades aS|gnadas en el Contrato 019 de 2022, el cual tiene por objeto:
“Actualizacion y utilizacion del sistema comercial Solin Cloud, mediante Ia
modalidad de Software Como Servicios (SaaS), para la gestion comercial de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. que permita la gestion, administracién y sequimiento en
las 24 localidades y sede central donde se prestan los servicios de acueducto y
alcantarillado”.

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el Contratista SISTEMAS
INTEGRALES LTDA, prest6 soporte y mantenimiento del aplicativo segun
requerimientos realizados por Empocaldas S.A. E.S.P., durante el periodo de enero.
Adicional a ello, atendié los requerimientos realizados desde las areas de Cartera,
PQR, SUI, Facturacién y Comercial de acuerdo con la informacién migrada y los
reportes o necesidades elevadas por parte de la empresa. Todo esto llevado a
mejorar las funcionalidades técnicas del sistema a fin de no interrumpir o afectar los
procesos comerciales.

Por lo anterior se aprueba el pago del Acta 02.

WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN
Jefe Secciéon Facturacion

Atentamente,

o Carrera 23 No:' 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) B867080 NIT: 890.803.239-9
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Manizales, febrero 03 de 2022

LA JEFE DE SECCION DE SISTEMAS DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD
DE SUPERVISORA TECNICA DEL CONTRATO 019 DE 2022

CERTIFICA QUE

Por medio de la presente me permito informar que el contratista SISTEMAS INTEGRALES
LTDA NIT: 800.243.576-5, cumplié con las actividades asignadas en el contrato 019 de 2022,
el cual tiene por objeto: “Actualizacion y utilizacién del sistema comercial Solin Cloud,
mediante la modalidad de Software como Servicio (SaaS), para la gestion comercial de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. que permita la gestion, administracion y seguimiento en las 24
localidades y sede central donde se prestan los servicios de acueducto y alcantarillado”

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el contratista SISTEMAS INTEGRALES
LTDA, prest6é soporte y mantenimiento al aplicativo segtin los requerimientos realizados por
EMPOCALDAS S.A. E.S.P., durante el mes de enero. Atendid los requerimientos realizados
desde el area de Cartera, PQR, SUI, Facturacion, Sistemas y Comercial de acuerdo con la
informaciéon migrada y los reportes o necesidades elevadas por parte de la Empresa. Todo
esto ha conllevado a mejorar las funcionalidades técnicas y funcionales del sistema a fin de no
interrumpir o afectar los procesos comerciales.

Para constancia se firma a los 03 dias del mes de febrero de 2022.

fo)

ALAZAR MO S

Jefe Seccion Sistemas
Supervisora Técnica

9 Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57){6) 8867080 NIT: 890.803.239-9



GESTION FINANCIERA F-GF-32
Versién: 06
- DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 2021-04-16
Marque X y diligencie los campos que apliquen para orden de compra (O.C) o Contrato:
oC CONTRATO X
#0C # CONTRATO 019 de 2022 C—/—/
Acta N° 2 I Pég. 1 De. 1
CENTRO DE COSTOS PROCEDIMIENTO VALOR UNITARIO UNIDAD DE
IVA TOTAL : ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL
CODIGO / NOMBRE CODIGO / NOMBRE ANTES DE IVA SERVICIO
188 Administracion de Siste de [nfc 1,295312
13012 AGUADAS OTROS PROCESOS OPER.. oo o e de 295, 303,839 1,599,151 DISTRIBUIR 1,037,369 561,782 1,599,151
188 Administracion de Sistemas de Inft 2,173,595 509,856 683,451 DIST! 1,740,7 ! 683,
12038 ANSERMA OTROS PROCESOS OPER ™ 2 RIBUR 55 84269 2683451
188 Administracién de Sistemas de Infd 475,146 111,454 586,600 DISTRIBUIR 380,527 206,073 586,800
14012 ARAUCA OTROS PROCESOS OPERA'
188 Administracién de Sistemas de Infd 159,044 37,307 196,351 DISTRIBUIR 127,373 68,978 196,351
14022 ARMA OTROS PROCESOS OPERATIV.
188 Administracion de Sistemas de Infd 555,944 130,407 686,351 DISTRIBUIR 445,236 241,115 686,351
14034 BELALCAZAR OTROS PROCESOS OF
| 14034 BELA
188 Administracion de Sistemas de Infd 4,087,220 858,731 5,045,951 DISTRIBUIR 3,273,308 1,772,643 5,045,951
12023 CHINCHINA OTROS PROCESQOS OPEI
188 Administracion de Sistemas de Infq 6,043,086 1,417,514 7.460,800 DISTRIBUIR 4,839,691 2,620,809 7,460,800
14043 FILADELFIA OTROS PROCESOS OPEI
188 Administracion de Sistemas de Infd 468,626 109,925 578,551 ACUEDUCTO 578,551 - 578,551
14052 GUARINOCITO OTROS PROCESOS O
188 Administracion de Sistemas de Infd 257,135 60,316 317,451 DISTRIBUIR 205,930 111,521 317,451
14062 K-41 OTROS PROCESOS OPERATIVO
188 Administracion de Sistemas de Infd 187,961 44,090 232,051 DISTRIBUIR 150,531 81,520 232,051
12014 LA DORADA OTROS PROCESOS OPE
188 Administracion de Sistemas de Infd 767,711 180,082 947,793 DISTRIBUIR 614,833 332,960 947,793
13022 MANZANARES OTROS PROCESOS O
188 Administracion de Sistemas de Infq 348,422 81,729 430,151 DISTRIBUIR 279,039 151,112 430,151
14142 MARMATO OTROS PROCESOS OPER
188 Administracion de Sistemas de Infd 680,400 159,600 840,000 DISTRIBUIR 544,908 295,092 840,000
14072 MARQUETALIA OTROS PROCESOS O
188 Administracion de Sistemas de infd 108,998 25,802 135,800 DISTRIBUIR 88,093 47,707 135,800
14082 MARULANDA OTROS PROCESOS OP
188 Administracién de Sistemas de Infd 1,136,835 266,665 1,403,500 DISTRIBUIR 910,450 493,050 1,403,500
13032 NEIRA OTROS PROCESOS OPERATN,
188 Administracion de Sistemas de Infd 569,268 133,532 702,800 DISTRIBUIR 455,808 246,894 702,800
14093 PALESTINA OTROS PROCESOS OPEf
188 Administracion de Sistema de Infd 1,859,760 438,240 2,296,000 DISTRIBUIR 1,489,415 808,585 2,296,000
13042 RIOSUCIO OTROS PROCESOS OPER.
188 Administracién de Sistemas de Infd 649,215 152,285 801,500 DISTRIBUIR 519,933 281,567 801,500
14104 RISARALDA OTROS PROCESQOS OPE
188 Administracion de Sistemas de Infd 1,075,316 252,235 1,327,551 DISTRIBUIR 861,182 486,369 1,327,551
113052 SALAMINA OTROS PROCESOS OPER
188 Administracién de Sistemas de infd 685,787 160,864 846,651 DISTRIBUIR 549,223 297,428 846,651
14112 SAMANA OTROS PROCESOS OPERA
188 Administracion de Sistemas de Infd 218,012 51,138 269,151 DISTRIBUIR 174,598 94,553 269,151
14123 SAN JOSE OTROS PROCESOS OPER
188 Administracion de Sistemas de Infd 1,615,100 378,851 1,893,951 DISTRIBUIR 1,203,476 700,475 1,993,951
13062 SUPIA OTROS PROCESOS OPERATIV.
188 Administracion de Sistema de Infd 587,696 137,855 725,551 DISTRIBUIR 470,665 254,888 725551
14133 VICTORIA OTROS PROCESOS OPER/
188 Administracion de Sistemas de infd 1,209,411 283,682 1,493,003 DISTRIBUIR 968,568 524,524 1,493,093
13072 VITERBO OTROS PROCESOS OPERA
SUBTOTAL FACTURA PAG-1 [ 27,216,000 l 6,384,000 I 33,600,000 l I 21,999,565 ] 11,600,435 I 33,600,000 I
TOTAL FACTURA PAG-1 l 27,216,000 I 6,384,000 I 33,600,000 I | 21,999,565 I 11,600,435 I 33,800,000 J
Pégin:
Fecha de p! i6 3-feb22
DATOS DEL SUPERVISOR
JEFE GEPARTAMENTO
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS COMERCIAL ps )
NOMBRE CARGO MA , ﬁ -

i




éN TEG sistemas Integrales Ltda.

Bogotd, febrero 03 de 2022.

Doctores

JULIAN ELIECER FONSECA.

DIANA PATRICIA SALAZAR.
WILLIAM GERMAN MOLINA.
Supervisores Contrato No. 019 DE 2022
EMPOCALDAS S.A ESP.

Manizales

Asunto: Remision de documentos informe No. 02 de ejecucion del contrato de prestacion de servicios de
computacion en la nube No. 019 de 2022.

Cordial Saludo,

Para efectos de legalizar la segunda cuenta del contrato referido, me permito adjuntar los siguientes
documentos:

» Informe parcial No. 02 de ejecucion del contrato referido (03 folios)

e Informe de ajustes parcial 03 contrato 019 2022 a 02-02-2022 (03 folios)
e Informe de ajustes parcial 02 contrato 019 2022 a 25-01-2022 (03 folios)
e Informe de ajustes parcial 01 contrato 019 2022 a 20-01-2022 (03 folios)
o Informe de Actividades de Transferencia Conocimiento a la fecha (04 folios)
o Asistencia a Capacitacion 11-01-2022 (02 folios)

 Asistencia a Capacitacion 12-01-2022 (03 folios)

e Asistencia a Capacitacion 12-01-2022-1 (02 folios)

o Asistencia a Capacitacion 13-01-2022 (02 folios)

e Asistencia a Capacitacion 13-01-2022-1 (02 folios)

e Certificado de aportes Parafiscales SINTEG (01 folio)

o Factura electrénica (01 folio)

Muchas Gracias por su atencion;

Atentamente:

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia

Estamos Cedtificados
Email: solin@solin.com.co - N
www.solin.com.co  cmmi 3¢ aad é&[Nc,oud

TANR RN LAY



élN TEG Sistemas Integrales Lida.

DANIEL SANTIAGO HILARION
Lider Gestidn Administrativa
Sistemas integrales Ltda.- SINTEG

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia

Estamos Certificados
Email: solin@solin.com.co . — (/\ ~
www.solin.com.co  cami X3¢ S@LIN....

CXRCILMRIAS
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SINTEG Sistemas Integrales Ltda.

INFORME DE EJECUCION DE CONTRATO.

ACTA PARCIAL No. 02
CONTRATO No. 019 de 2022
OBJETO Actualizacion y utilizacion del sistema de informacién comercial

SOLINcloud mediante la modalidad de software como servicio (SAAS)
para la gestion comercial de EMPOCALDAS que permita la gestion,
administracion y seguimiento de las 24 seccionales y sede central donde
se prestan los servicios de acueducto y alcantarillado.

CONTRATANTE EMPOCALDAS S.A ESP.
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA SINTEG.
SUPERVISORES JULIAN ELIECER FONSECA.

DIANA PATRICIA SALAZAR.

WILLIAM GERMAN MOLINA.
DURACION HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
FECHA DE INCIO 11 DE ENERO DE 2022

FECHA DE ESTE INFORME | 02 DE FEBRERO DE 2022

En cumplimiento de las obligaciones pactadas y con el objetivo de presentar el informe que avalara el acta
No. 02, nos permitimos relacionar las actividades desarrolladas en concordancia con la CLAUSULA CUARTA
del contrato referido y del numeral 12.4 de nuestra propuesta No. PR-0992321A fechada el 01 de enero de
2022, documento que hace parte integral de dicho contrato.

Etapas del Proyecto ejecutadas

En la propuesta y contrato relacionados anteriormente se plantearon diversas fases para la ejecucion del
proyecto, a saber:

Planeacion del proyecto y Disposicion de la Plataforma

Nuestro informe parcial No. 01 del 17 de enero de 2022, que soporta el acta parcial 01 del contrato, se hace
una descripcion detallada de la planeacion del proyecto con el cual se ejecuta el contrato; de igual manera
en el mismo documento se deja evidencia documental, en forma precisa y detallada, de la disposicion de la
plataforma la que ya, en su momento, estaba siendo usada por los funcionarios de EMPOCALDAS, tanto en
Manizales como en todas y cada una de las veinticuatro (24) seccionales, por lo que se relaciona los usuarios
creados y activos en la plataforma.

Acceso a las Bases de Datos.

En Colaboracién con el Contratista, del sistema anterior, EMPOCALDAS proporciond a SISTEMAS
INTEGRALES, acceso a la informacion del sistema para 23 de las 24 seccionales donde operaba dicho
PBX: (571) 6214240 Bogot D.C. — Colombia iEstamos certificados!

Email: comercial@solin.com.co = ~ . /—*\ IRT
www.sinteg.com.co oS & 295 sm-INaoud

COLTIENCIAS RCCS  %afos Sistemas Integrales Lida.
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SINTEG Sistemas Integrales Luda.

v

sistema. La seccicnal que no se sometié a dicho proceso es Chinchind que aun usaba la version
cliente/servidor de SOLIN y para su migracién en la nube requeria un proceso distinto. De esta manera se
surti6 completamente la fase de acceder a las bases de datos de la totalidad del sistema de informacion
comercial de EMPOCALDAS, objeto del proceso.

Migracion y revision de datos Seccional de Chinchina

La versién SOLIN que usaba EMPOCALDAS, en la seccional de Chinchina, corresponde a una aplicacién
que SINTEG no soportaba ni actualizaba hace mas de tres (3) afos, sumado a que la estructura de la base
de datos habia sido modificada para soportar necesidades propias de la Empresa. Por la anterior situacion
hubo que construir procesos ETL (extract, transform y load) que son aquellos mediante los cuales se extrae
informacion de uno o varios origenes de datos. Esta se transform6 para adaptarla a las necesidades del
negocio y posteriormente se cargé a la nueva estructura de SOLINcloud. Esto en lo concerniente, de manera
exclusiva, a la seccional de Chinchina.

Pruebas y puesta en Funcionamiento Seccional Chinchina

La informacion, para la seccional de Chinching, se cargd, validd, se realizaron pruebas y se puso en
funcionamiento la nueva plataforma en esta seccional. Se verificé la informacién antes de proceder a la
impresion de facturas donde se encontraron algunas diferencias con el sistema SOLIN version anterior. Estas
diferencias, aunque relativamente pequefias, ocasionaron que se decidiera, por la premura de tiempo,
imprimir facturas con el sistema que en ese momento operaba, es decir, SOLIN version cliente/servidor. Dias
después se concluy6 con la revisién y los respectivos ajustes que hicieron que la liquidacion en los dos
sistemas se igualara en cifras y se dejara la versiéon SOLIN en Ia plataforma SOLINcloud como la oficial de
trabajo, con lo cual quedd migrada y en produccion el sistema en la nube.

Construccion de ETL, cargue de informacion, revision y pruebas de las otras Seccionales

Para el cargue de la informacion de las veintitrés (23) seccionales que no usaban SOLIN cliente/servidor, se
aprovechd el acceso a las bases de datos (vista construida por el proveedor y compartida por
EMPOCALDAS) para afinar los ETL que permitieron poblar las bases de datos de SOLINcloud. La
informacion cargada se validaba, de manera general (en totales de control) con los usuarios que tenian
acceso al sistema que usaban en eses momento.

Una vez cargada la informacion, se procedi6 a realizar pruebas de facturacion y contrastar los resultados
con los que en su momento se dieron en la facturacién real, encontrando diferencias que se explicaban,
ajustaban en parametros o se ajustaban datos. Fue una forma eficaz de asegurar este proceso neuralgico,
el de facturacion. Cada que se avanzaba en pruebas en nuevas seccionales, se afinaba en la seguridad del
proceso y sus resultados hasta llegar a obtener un grado de certeza y seguridad en el proceso que dejé el
proyecto en un estado fiable para entrar en produccion.

Ajustes a formatos y procesos

Se han realizado, a solicitud de los funcionarios de EMPOCALDAS, docenas de ajustes a procesos, a
informes y a formatos que permiten que el sistema se haya venido adaptando a los procesos propios de la
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Entidad. Es de anotar que los ajustes que han implicado desarrollo de software en general han obedecido a
ajustes de forma, es decir, no se ha tendido que construir productos de software que cambien
estructuralmente el sistema, aunque siempre los ajustes se han desarrollado usando la metodologia de
nuestra fabrica de software para asegurar la calidad y consistencia de todo el proyecto.

Anexamos, tres (3) informes parciales que dan cuenta de modificaciones, ajustes o desarrollos que
personalizan procesos, formatos o reportes a solicitud de EMPOCALDAS.

Transferencia de Conocimiento

Paralelamente a las actividades que se han sefialado anteriormente, se han realizado diversos procesos de
transferencia de conocimiento a usuarios tanto en la ciudad de Manizales como en todas y cada una de las
veinticuatro (24) seccionales.

Todas las actividades de referentes al proceso de transferencia de conocimiento que se realizan en la
plataforma MS Teams, quedan grabadas.

Adjuntamos al presente documento informe detallado de las actividades o sesiones de capacitacion
consistente incluyendo detalles de la asistencia de los participantes registrada en la plataforma y el temario
o contenido de esta.

Inicio de operaciones en las seccionales adicionales.

A la fecha EMPOCALDAS inici6 operaciones con la plataforma SOLINcloud puesto que ya se surtié el primer
proceso de facturacion para todas las seccionales, los usuarios realizan diversas operaciones y se han
venido apropiando de sus procesos. En el momento se esta avanzando en algunas personalizaciones y
ajustes, asi como en procesos de acompafiamiento para la ejecucion de tareas propias del sistema, refuerzo
de capacitacion y estabilizacion de algunos procesos.

Atentamente;

Gerente y Representante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

Anexos: Informe de ajustes parcial 03 contrato 019 2022 a 02-02-2022
Informe de ajustes parcial 02 contrato 019 2022 a 25-01-2022
Informe de ajustes parcial 01 contrato 019 2022 a 20-01-2022
Informe de Actividades de Transferencia Conocimiento a la fecha y anexos.
Certificado de Aportes parafiscales SINTEG a la fecha
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Bogota, enero 20 de 2022.

Doctores

JULIAN ELIECER FONSECA.

DIANA PATRICIA SALAZAR.

WILLIAM GERMAN MOLINA.
Supervisores Contrato No. 019 DE 2022.
EMPOCALDAS S.A ESP.

Manizales

Asunto: Informe parcial de avance en ajustes y modificaciones a procesos e informes al sistema Comercial

SOLIN solicitados por EMPOCALDAS dentro de la ejecucion del contrato 019 de 2022.

En respuesta a las ocho (8) solicitudes priorizadas del dia 18 de enero, nos permitimos informar su estado
de avance:

1.

Solucionar Error de Codigo de Barras de la Factura Parcial, ya que SUSUERTE no lo identifica.

RESPUESTA: No es un error, el cddigo es correcto. Lo que sucede es que SUSUERTE tiene
configurada en su entrada una estructura distinta. Desde la semana pasada solicitamos que nos
entregaran documentada la estructura del codigo que requieren para ajustarla. Hemos estado en
reuniones con diversas personas, Solicitado de varias formas este dato, de manera infructuosa.
Enviamos la estructura del cdigo que estamos imprimiendo a solicitud de su Contratista, asi como
facturas para que ellos prueben.

Para dar la solucién que nos piden, dependemos de Ustedes.

2. Elreporte que se encuentra en SOLIN de Reciprocas no funciona para el informe que se debe
pasar trimestral a la Contraloria.
RESPUESTA: Revisando la solicitud, requerimos la especificacion de los datos requeridos. Hace
unos dias realizamos una evaluacion preliminar con el Dr. William Molina y entendimos que se debe
realizar una marca en la base de datos, pero aun el andlisis es incompleto. Requerimos reunién con
el funcionario conocedor del proceso.

3. Organizar el reporte de suspensiones VS Recaudo, para que se puedan identificar el nimero de
suspensiones y MD correctos
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RESPUESTA: Hemos analizado los MD cargados del sistema anterior y encontramos que el periodo
desde el cual se hace exigible la deuda, que es el dato con el que el sistema calcula los MD no es
coherente con otra columna reportada. Insistamos, SOLIN no maneja un MD, lo calcula desde el
periodo en que se genera dicha deuda, asi quedo en la migracion.

Es de anotar que en la estructura solicitada para el cargue de informacion inicial solicitamos el
periodo de creacion de la deuda y los meses de atraso. La solucion que nos ocurre es calcular a
partir del MD reportado el periodo a que corresponde la deuda y realizar la actualizacion, para todos
los casos del periodo real de la deuda. Para realizar este ajuste requerimos la aprobacion de
EMPOCALDAS, esto implica revisar todas las carteras de fodas las seccionales y realizar la
actualizacion respectiva tarea que nos tomaria un tiempo no inferior a 6 dias.

4. Revisar el informe que se genera para Critica de cada seccional, debido a que esta arrojando
anomalias con promedios que ya estan en lecturas

RESPUESTA: El proceso fue revisado con la funcionaria Maria Eugenia, de la seccion de
Facturacion de EMPOCALDAS, quien manifiesto que es el contratista de lecturas quien realiza !a
solicitud y, por su puesto, quien conoce la estructura del reporte solicitado por lo que se programo
reunién con dicha persona y nuestro equipo para el 21 de enero 10 AM.

5. Informes Mensuales Consolidados de Suscriptores, Consumos, Facturado y Recaudado por
Estrato y Uso (el dia de ayer la funcionaria Lorena Grisales envio al correo de Nancy ejemplo de
estos reportes)

RESPUESTA: Entregado el 19 de enero en la manana.

6. Realizar acuerdos de Pago, excluyendo acuerdos Covid, Medidores y Aseo.
RESPUESTA: Entregado hoy, 20 de enero.

7. Informar como podemos revisar y generar el cobro del medidor.

RESPUESTA: Se informé que se debe cargar como ND mediante una plantilla. El usuario solicité un
proceso automatico por lo que estamos en desarrollo de una funcionalidad que permite capturar y

almacenar previamente los valores para que el administrador no los modifique.

8. Subir las facturas a la Pagina Web de las seccionales que faltan por cargar, con el fin de que se
realice recaudo por este medio.

RESPUESTA: El proceso esta disponible y lo realizan los funcionarios de EMPOCALDAS. El dia de

hoy, 20 de enero, nos entregaron una estructura nueva que corresponde a la seccional de Chinchina.
Estamos en proceso de validacion.
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Otras tareas ya desarrolladas

Debemos informar que recibimos, adicionalmente al anterior listado, diariamente multiples solicitudes de
ajustes a procesos, informacién y reportes los que procuramos atender con celeridad; a la fecha hemos
trabajado los siguientes aspectos, entre otros:

Creacion y replica de usuarios

Modificacion reportes de recaudos

Modificacion reportes Asobancaria para cargar recaudo los dias 14 y 15 de acuerdo con la
instruccion del Dr. Julian Fonseca para que el recaudo quedara el dia lunes.

Reporte Facturas Anuladas

Reporte Facturado por ciclos

Reporte Facturado Mes-Uso

Unificacion facturas Chinchina para que todas las seccionales en la Nube

Ajuste factura parcial para que salgan valores separados Empocaldas y Aseo

Reporte Spool Externo (facturacién conjunta)

Reunion para revision y entrega de instructivos para uso del web servicie de PQR desde la pagina
de EMPOCALDAS.

Adicionalmente informo que a la fecha trabajamos en diversos reportes y ajustes a procesos (desarrollos)
solicitados que iremos liberando paulatinamente en los préximos dias;

Muchas Gracias por su atencion;

Atentamente;

SISTEMAS INTEGRALES LTDA. - SINTEG
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UNIDAD DE GESTION AL CLIENTE

Cliente: Empresa de Obras Sanitarias de Caldas "EMPOCALDAS S.A. E.S.P."

Contrato No.: 057 de 2021

Lugar de Vit \ Cape.ac'itaciones

Actividades: irtua sunto Admllnlstradores
Seccionales

11/01/2022 - 11:00 am
Juan Gabriel Rodriguez
Instalacion

Fecha y Hora Inicial:
Ingeniero Consultor

Tipo de Actividad

Fecha y Hora Final: | 14/01//2022 - 11:00 am

Capacitacion: X| Soporte:

ACTIVIDADES REALIZADAS

Por solicitud de la supervision del contrato se realiza jornada de capacitacion del sistema comercial de

acuerdo a la tabla a continuacion,

ITEM SECCIONAL TEMA FECHA HORA INICIO HORAFIN

1 | PRINCIPAL Catastro de Medidores martes, 11 de enero de 2022 |  11:00 a. m. 12:00 p. m.
Ingreso al Sistema, Creacién de
2 |ToDAS ggfggf‘iﬁserggstaﬂ gégF;"t“ra martes, 11 de enero de 2022 | 2:00 p. m. 5:00 p. m.
Notas Debito, Recaudos
3 |AGUADAS Modulo Comercial Seccionales miércoles, 12 de enero de 2022 | 8:00:00a.m. | 11:00:00a. m.
4 | ANSERMA Modulo Comercial Seccionales miércoles, 12 de enero de 2022 | 8:00:00a.m. | 11:00:00 a. m.
5 |ARAUCA Modulo Comercial Seccionales miércoles, 12 de enero de 2022 | 8:00:00a. m. | 11:00:00 a. m.
6 |[ARMA Modulo Comercial Seccionales miércoles, 12 de enero de 2022 | 8:00:00a. m. | 11:00:00 a. m.
7 |BELALCAZAR Modulo Comercial Seccionales miércoles, 12 de enerode 2022 | 8:00:00a.m. | 11:00:00 a. m.
8 | CHINCHINA Modulo Comercial Seccionales Pendiente por Programar
9 | FILADELFIA Modulo Comercial Seccionales miércoles, 12 de enero de 2022 2.00 p.m. 5:00:00 p. m.
10 | GUARINOCITO Modulo Comercial Seccionales miércoles, 12 de enero de 2022 2.00 p.m. 5:00:00 p. m.
11 |KILOMETRO41 | Modulo Comercial Seccionales | miércoles, 12 de enero de 2022 | ~ 2.00 p.m. 5:00:00 p. m.
12 | LA DORADA Modulo Comercial Seccionales miércoles, 12 de enero de 2022 2.00 p.m. 5:00:00 p. m.
13 |MANZANARES | Modulo Comercial Seccionales | miércoles, 12 de enerode 2022| ~ 2.00 pm. 5:00:00 p. m.
14 |MARMATO Modulo Comercial Seccionales jueves, 13 de enero de 2022 | 8:00:00 a. m. 11:00:00 a. m.
15 | MARQUETALIA Modulo Comercial Seccionales jueves, 13 de enero de 2022 | 8:00:00a.m. | 11:00:00 a. m.
16 | MARULANDA Modulo Comercial Seccionales jueves, 13 de enero de 2022 | 8:00:00a. m. 11:00:00 a. m.
17 |NEIRA Modulo Comercial Seccionales jueves, 13 de enero de 2022 | 8:00:00 a. m. 11:00:00 a. m.
18 | PALESTINA Modulo Comercial Seccionales jueves, 13 de enero de 2022 | 8:00:00a. m. 11:00:00 a. m.
19 {RIOSUCIO Modulo Comercial Seccionales jueves, 13 de enero de 2022 2.00 p.m. 5:00:00 p. m.
Ultima modificacion: 04/08/2014
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ITEM SECCIONAL TEMA FECHA HORA INICIO HORAFIN
20 |RISARALDA Modulo Comercial Seccionales jueves, 13 de enero de 2022 2.00 p.m. 5:00:00 p. m.
21 | SALAMINA Modulo Comercial Seccionales jueves, 13 de enero de 2022 2.00 p.m. 5:00:00 p. m.
22 | SAMANA Modulo Comercial Seccionales jueves, 13 de enero de 2022  2.00 p.m. 5:00:00 p. m.
23 | SAN JOSE Modulo Comercial Seccionales jueves, 13 de enero de 2022 2.00 p.m. 5:00:00 p. m.
24 |SUPIA Modulo Comercial Seccionales viernes, 14 de enero de 2022 |  8:00:00 a. m. 11:00:00 a. m.
25 |VICTORIA Modulo Comercial Seccionales viernes, 14 de enero de 2022 | 8:00:00a. m. | 11:00:00 a. m.
26 |VITERBO Modulo Comercial Seccionales viernes, 14 de enero de 2022 | 8:00:00 a. m. 11:00:00 a. m.

11 de enero de 2022: Catastro de Medidores

Se adelanta reunion virtual con las funcionarias del area de Cartera, Maria Alejandra Clavijo y Laura
Daniela Ocampo; con el objeto de revisar el proceso de cargue y asignacion de medidores de manera
individual y masiva. Los temas tratados en la reunion se listan a continuacion.

v Parametrizacion General

v Ordenes de Trabajo Medidores
v Cargue Masivo Medidores

v Asignacion Masiva Medidores

Las observaciones resultado de esta reunién se listan en la seccién "Observaciones del Cliente” de la
presente acta.

11 de enero de 2022: Ingreso al Sistema, Creacion de Suscriptores, Control S, Factura Parcial,
Acuerdos de Pago, Notas Debito, Recaudos

Se realiza capacitacion virtual en la cual fueron convocados por la supervision del contrato los
administradores y auxiliares de las seccionales de Empocaldas S.A. E.S.P., los temas tratados se listan a
continuacién.

Ingreso al Sistema — Autenticacidn e Interfaz Principal
Creacién de Suscriptores — Proceso de Matriculas
Funcién Control S

Factura Parcial

Acuerdos de Pago

Notas Debito

Recaudos por Paquete

AN N N NN

Ingreso al Sistema — Autenticacién e Interfaz Principal
Autenticacion
La primera interfaz que se presenta al ejecutar la aplicaciéon brinda la posibilidad de autenticarse en el

sistema. Si se desea autenticar debe colocar un usuario y una contrasefia validos y luego presionar el
botdn Ingresar.

Ultima modificacion: 04/08/2014
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Interfaz de autenticaciéon

Interfaz Principal del Sistema

La interfaz inicial del sistema muestra un area de trabajo donde se destaca un menu superior, un menu
lateral y un men inferior, rodeando al drea de trabajo propiamente dicha. En el menu inferior se localizan
los médulos del sistema. Al acceder a uno de ellos se despliega el menu lateral, con los principales
submédulos asociados que agrupan las funcionalidades del sistema. Cada una de las funcionalidades
abre una interfaz para interactuar en el area principal de trabajo, organizadas por pestaiias, en el orden en
que fueron abiertas.

En el menu superior se listan un grupo de opciones asociadas a la funcionalidad que se encuentre activa
en el area de trabajo principal. Estas se agrupan en opciones de Inicio, Herramientas y Vista.

Area de trabajo del sistema

Ultima modificacion: 04/08/2014
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Creacion de Suscriptores — Proceso de Matriculas

El proceso de matriculas permite gestionar a nuevos suscriptores desde un proceso de estudio o analisis
de disponibilidad o viabilidad hasta la creacién del suscriptor y la generacion de la respectiva cartera para
los casos en que se generen cobros al usuario y exista integracion con el médulo financiero del sistema
SOLIN.

Para iniciar un proceso de matriculas se pueden emplear dos vias. La primera de estas seria desde una
solicitud de viabilidad/disponibilidad y la otra, directamente realizando una solicitud de conexion. La
diferencia radica en que el dictamen del estudio de viabilidad/disponibilidad determina si existe aprobacién
técnica antes de emprender un proceso de conexiéon que pueda resultar fallido, por no ser viable o no
existir disponibilidad.

Solicitudes de Viabilidad/Disponibilidad

Para acceder a las solicitudes de viabilidad/disponibilidad, el usuario de Matriculas debe acceder a través
de Comercial, Matricula (Registro), Procesos, Solicitudes, Solicitudes de Viabilidad/Disponibilidad.

La interfaz muestra un listado de todas las solicitudes procesadas, detallando la fecha de solicitud,
nombre del solicitante, servicios solicitados, uso del predio y estado de la solicitud. Las solicitudes
transitan por varios estados. Al ser creadas inician en estado Abierta. Al ser gestionadas y tener el
resultado de la aprobacién técnica puede pasar a Técnicamente Aprobada o Denegada y finalmente
transitan al estado Cerrada, cuando se cierra la orden de trabajo generada. Las érdenes que no estén
cerradas se pueden anular, seleccionandolas y presionando sobre el botén Anular/Activar que se habilita
en el menu superior.

Nueva solicitud de viabilidad/disponibilidad

Para realizar una solicitud de viabilidad/disponibilidad, el usuario debe presionar sobre el botén Agregar,
habilitado en el menu superior. Inmediatamente el sistema muestra una interfaz que permite diligenciar
todos los datos de la solicitud, delimitados entre datos del solicitante, datos de la solicitud, seguimiento y
aprobacion.

commues

Nueva olicitud blhdad

Ultima modificacion: 04/08/2014
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Las solicitudes se pueden realizar por un suscriptor existente o por un solicitante no registrado en el
sistema como suscriptor.

Solicitudes de Conexion

Las solicitudes de conexién permiten al usuario de Matriculas crear una solicitud de conexion. Esta puede
ser creada a partir de una solicitud de viabilidad/disponibilidad cerrada y que haya sido técnicamente
aprobada o se puede prescindir de este tipo de solicitud y crear una de conexion inicialmente.

Para crear una solicitud de conexién se debe acceder a través de Comercial, Matriculas, Procesos,
Solicitudes, Solicitudes de conexién. En esta interfaz el sistema muestra un listado de las solicitudes de
conexioén gestionadas en el sistema.

Nueva solicitud de conexidn

Para realizar una solicitud de conexién, el usuario de Matriculas debe presionar sobre el botén Agregar
que se habilita en el menu superior del listado de solicitudes. Inmediatamente el sistema muestra una
interfaz que permite diligenciar todos los datos de la solicitud, delimitados entre datos del solicitante, datos
de la solicitud, seguimiento y aprobacién, similar a la interfaz para crear una solicitud de
viabilidad/disponibilidad.

Si existe una solicitud de viabilidad/disponibilidad previa a la solicitud de conexién y que haya sido
aprobada técnicamente y se encuentre Cerrada, al digitar el nimero de documento del solicitante, el
sistema permitira seleccionar la solicitud y seguidamente se cargaran todos los datos del solicitante y de
la solicitud.

fecns STRTINT

Nueva solicitud de conexiéon

Factura Parcial

Los pagos parciales constituyen el primer paso en funcién de la normalizacion de la deuda de un
determinado suscriptor con la empresa. A gestion de pagos parciales comienza con la generacion de una
factura para pago parcial. Para esto el usuario de Cartera debe acceder a Comercial, Cartera, Procesos,

Ultima modificacion: 04/08/2014
Sistemas Integrales Ltda. 5




A a mE B Cédigo
SQIN Acta de soporte al FSP005
erp cliente

GeneramosCalidad Version 2.0

Procesos de cartera, Generar factura parcial (Un acceso directo se puede lograr desde la consulta del
usuario en el Ctrl-S, pestana Facturas).
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Generar factura para pago parcial

En la interfaz el sistema permite realizar la busqueda de los detalles de la cartera a partir de un nimero de
factura que se encuentre vigente. Inmediatamente el sistema muestra los detalles de la factura, el usuario,
el valor y la fecha de pago. El usuario de cartera debe diligenciar entonces el nimero de cuotas en el que
va a diferir el pago de la deuda, el valor del pago parcial que desea efectuar y la fecha para el pago. El
sistema detalla los saldos resultantes al realizar el pago, destacando en color rojo el valor de la deuda
restante o en color verde si quedara algun saldo a favor.

En la gestion del pago parcial también se pueden seleccionar aquellas obligaciones que se desean pagar.

El sistema permite elegir por servicios y por conceptos. Por defecto apareceran seleccionadas todas las
obligaciones del total de la deuda.

Si el usuario que esta gestionando el pago parcial es un usuario supervisor, el sistema omitira el uso de
parametros de la escala de pago para la empresa y asi lo notificara en la parte superior de la interfaz. En
otro caso se tendra en cuenta la escala de pago definida para la empresa y establecida en Comercial,
Cartera, Basicos, Gestion de cartera, Escalas de pago.

Establecidos los valores para el pago parcial se debe presionar sobre el botén Guardar que se muestra en
el menu superior. Si no se presenta ningln inconveniente el sistema notifica que el documento de pago
parcial se ha generado satisfactoriamente, mostrando en una pestafia la factura generada.

Acuerdos de Pago

Los acuerdos de pago de pago constituyen un compromiso de pago del suscriptor con la empresa para
cancelar la deuda que le embarga. Para establecer un acuerdo de pago, el suscriptor se debe presentar
en la empresa con la factura para el pago parcial generada previamente. La factura puede estar pagada o
no, en dependencia de la parametrizacién que a este fin se establezca en la parametrizacién de la
empresa.

Ultima modificacion: 04/08/2014
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El usuario de Cartera debe acceder a generar un acuerdo de pago a través de las opciones Comercial,
Cartera, Procesos, Procesos de cartera, Generar acuerdo de pago. En esta interfaz el sistema muestra el
estado de la deuda del suscriptor y la proyeccion de cuotas a pagar, a partir del nimero de la factura para
pago parcial que se presente.

Generar acuerdo de pago

En la gestion del acuerdo de pago el usuario de Cartera debe determinar los valores correspondientes
para el caso en el que se pretendan condonar intereses corriente e intereses de mora. Por defecto el
sistema coloca los respectivos valores totales para condonar. Luego se deben establecer el numero de
cuotas, el valor del interés corriente y el periodo a partir del cual se comenzara a pagar lo que establece el
acuerdo.

En la parte derecha de la interfaz se detallan los conceptos de la cartera que son objeto del acuerdo de
pago y se visualiza una proyeccion de cuotas, periodo a periodo, detallando el valor capital, interés de
mora e intereses corrientes.

V Detaltede - Saparte detoade du Atuosds de Prgn
SOPORTY DETALI AC BF ACLERDO OF RAGO

v
SOO0TE COASOLDADO 06 ACUERDC 2% MGO i

¢ TORMATO - Termete do Acuarde de Page
FORMATO DE SCUERDO 25 SAGO

Soportes del acuerdo de pago

Al finalizar, cuando ya se han establecido los valores del acuerdo, el usuario de cartera debe seleccionar
la opcién Guardar que se habilita en el menu superior. Si se genera en acuerdo sin inconvenientes, el
sistema notifica que el acuerdo de pago se ha generado satisfactoriamente. Inmediatamente se muestran
en una nueva pestafia los documentos soportes del acuerdo de pago, brindando opciones de
visualizacién o impresion.

Ultima modificacion: 04/08/2014
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Es importante destacar que, si la factura de pago parcial sobre la que se esta realizando el acuerdo no ha
sido recaudada, se generara el acuerdo de pago en estado Pendiente y se activara cuando se efectue el
recaudo. Si expira la factura de pago parcial sin ser recaudada, el acuerdo de pago sera reversado y la
cartera del suscriptor en cuestién retornara a su estado anterior.

Notas Debito

Las notas de débito tienen el mismo principio de funcionamiento de las notas de crédito, pero con la
diferencia que, en lugar de disminuir, agrega valor a la cartera, incrementa el valor de la deuda por un
concepto determinado a un suscriptor. Para esto el usuario de Cartera debe acceder a Comercial,
Cartera, Procesos, Procesos de cartera, Notas de débito.

En la gestion de las notas de débito el sistema permite seleccionar cual es el documento de soporte que
se creara para agregar una deuda al suscriptor. Se debe especificar el servicio y el concepto al que se le
cargara la deuda, ademas de localizar al suscriptor por cédigo de suscriptor. Una vez localizado se debe
diligenciar el valor de la obligaciéon que se esta generando, el valor del interés de financiacion y una breve
descripcion para conocer mas sobre la obligacién que se esta agregando a la cartera. Para finalizar se
debe especificar el periodo a partir del cual se le debe facturar esa nueva cartera al suscriptor y el nimero
de cuotas a pagar en el caso de que se desee sea refinanciado.

Una vez establecidos todos los valores necesarios para agregarle valor a la cartera del suscriptor, se debe
presionar sobre el botén Guardar que se habilita en el menu superior del sistema. Al finalizar el sistema
notifica que se ha adicionado la nota de débito a la cartera del suscriptor satisfactoriamente.

ronats ww dony
Documene JADC) AGRGA OTROS COMCEOS

Senvicio ACWIDIXTO . oror $ %0 in

Concepto: INSTMLACION MEOOOR - 10 100 13

Soscrgmr 120) FETTY CARVMALING . o .90 3]

ek o ¥ 45006 z nny 41500 "
Iotwes fnanciacion My

Discrpcion Incremmento Bt i Gewde por f velor de WESI00N O¢ rOiTEY

' Agrer deuda a la cra »
Recaudos por Paquete

El recaudo por paquete permite agrupar un grupo de facturas recaudadas para ser aplicadas en el
sistema. Al acceder el sistema muestra un listado de los paquetes que se han creado en el periodo en
cuestion y su estado de aplicacion, si se encuentran aplicados total o parcialmente.

Para crear un nuevo paquete se accede a través de la opcién Agregar. El sistema muestra una interfaz
que permite seleccionar el banco por el cual se recaudd el paquete de facturas que se esta creando. Se
debe declarar ademas el nimero de colillas que posee el paquete y el valor total. Es obligatorio colocar

Ultima modificacién: 04/08/2014
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una descripcién del paquete y el sistema brinda la posibilidad de establecer una fecha de recaudo
diferente a la sugerida.

Cada una de las colillas del paguete se pueden agregar por diferentes criterios. El primero de estos es por
codigo de barras que permite escanear el cédigo de barras de cada factura y asi ir agregandolas al
paquete. El segundo criterio permite agregar facturas al paquete por cédigo de suscriptor. Por Gltimo, el
sistema brinda la posibilidad de agregar facturas por nimero de factura, el cual debe ser tecleado
directamente.

Al crear el paquete con todas las facturas a recaudar se debe seleccionar la opcién Guardar. Si existe
algun descuadre entre el numero de colillas o el valor total con las colillas adicionadas o el valor total
adicionado, el sistema permite guardar el paquete, pero al aplicarlo notifica que no se pudo procesar por
dichas inconsistencias.

* Cosgodenenes @ Congo de uncrpme 'l Nimero de fart

Usaame.
A
ADaw

Nuior 108l sbcunedo 3 26490 e § 26400

Paquete de recaudos

Las observaciones resultado de esta reunion se listan en la seccion “Observaciones del Cliente” de la
presente acta.

12 al 14 de enero de 2022: Modulo Comercial Seccionales

Se realiza capacitacion virtual de acuerdo al cronograma establecido en la cual fueron tratados con mayos
profundidad los temas listados a continuacién para lo cual fueron convocados por la supervision del
contrato los administradores y auxiliares de las seccionales de Empocaldas S.A. E.S.P.

Ingreso al Sistema — Autenticacion e Interfaz Principal
Creacion de Suscriptores — Proceso de Matriculas
Funcién Control S

Factura Parcial

Acuerdos de Pago

Notas Debito

Recaudos por Paquete

Dudas y Aclaraciones

A NENENENENENE NN

Ultima modificacion: 04/08/2014
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Las observaciones resultado de esta reunion se listan en la seccién “Observaciones del Cliente” de la
presente acta.

Registro Fotografico

Microsoft Teams

Ingreso aI Sistema, Creacion de
Suscriptores, Control S, Factura Parcial...

2022-01-11 1913 UTC

Capacitacion Administradores y Auxiliares Seccionales

Microsoft Teams

Modulo Comercial Seccionales Grupo 1

2022-01-12 13:43 UTC

Capacitacion Administradores y Auxiliares Seccionales

Ultima modificacion: 04/08/2014
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f OBSERVACIONES DEL CLIENTE

v Los recaudos de otros cobros (facturas parciales, ajustes de facturas — etc), aunque es recaudado
por las entidades recaudadora, estas no lo reportan junto con el recaudo normal para que sea
aplicado por la empresa en la seccional principal, debe ser aplicado por el administrador de la
seccional para lo cual debe el usuario ir hasta la seccional una vez hecho el pago. Contemplar la
generacion de archivo plano para la aplicacién de dichos pagos en la seccional principal.

v Al elaborar la factura parcial los conceptos de Empocaldas y los conceptos de aseo se afectan en
un porcentaje (por lo general 70% - 30%) en otras el valor parcial para aseo lo determina la
empresa de aseo de acuerdo al valor total del abono a realizar (contemplar el manejo de dos
campos para ingresar valores a abonar, uno para Empocaldas y otro para aseo).

v Los procesos de toma de lecturas, critica, cortes suspensiones, reconexiones, reinstalaciones,
medidores son manejados por un tercero.

v Poder consultar en el control S facturas de otras seccionales.

v Determinar si las solicitudes de disponibilidad, conexién y matricula, deben iniciar con una PQRS.

v Generar informe de actividades ejecutadas por un usuario en el sistema en un rango de fechas
determinado.

v Contemplar que la crear un paquete de facturas para liquidar, dicho paquete se pueda llamar para
impresién por paquetes.

v' En la pestaia auditoria del control S exista un campo estado, el cual muestre si la factura esta

anulada o vigente.
v Se debe contemplar el manejo a los medidores y poder asignar medidores de una seccional a otra.

Asistencias

Los listados de asistencia se anexan en pdf a la presente acta.

Ultima modificacién: 04/08/2014
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Resumen de la reunion

Numero total de participantes
Titulo de la reunién

Hora de inicio de la reunion

Hora de finalizacién de la reunién
ID. de reunién

Nombre completo

Gabriel Rodriguez

Alejandra Clavijo

Blanca Holguin

Carolina Gomez

Cristian David Arredondo Gafan
Cristian David Arredondo Gafan
Mario Alberto Pineda

Dorien Toro

Sandra Patricia Giraldo Parra
William Molina Marin

Luisa Gutierrez

Ubeimar Leandro Pinilla Castafo
Juliana Wheeler

Lorena Grisales

Juan Diego Mufioz Lopez
Jorge Velez

Lina Martinez

Humberto

Humberto Barreto

Jhon Javier

Cartera

maria eugenia valencia (Invitado)
Luisa Fernanda Vallejo Cruz
Rafael Giraldo

Facturacion

Diana Patricia Salazar Montes
Santiago Gémez

oscar obando lopez

Marialuvy Contreras
Marialuvy Contreras
Marialuvy Contreras

Carlos Arenas Ortiz (Invitado)
Anderson Zarate

Luis Peralta

Isabel Arias

Weimar Lopez

Claudia Janneth Olarte Gomez
Fernando Grajales

Luis Angel Torres Aguirre
Isabel Arias

37

11/01/2022 14:00
12/01/2022 8:34

Hora de Unién

11/01/2022 14:00
11/01/2022 14:00
11/01/2022 14:00
11/01/2022 14:00
11/01/2022 14:00
11/01/2022 16:14
11/01/2022 14:01
11/01/2022 14:01
11/01/2022 14:01
11/01/2022 14:01
11/01/2022 14:01
11/01/2022 14:01
11/01/2022 14:01
11/01/2022 14:01
11/01/2022 14:01
11/01/2022 14:01
11/01/2022 14:01
11/01/2022 14:01
11/01/2022 14:01
11/01/2022 14:02
11/01/2022 14:03
11/01/2022 14:03
11/01/2022 14:04
11/01/2022 14:04
11/01/2022 14:05
11/01/2022 14.07
11/01/2022 14:09
11/01/2022 14:09
11/01/2022 14:10
11/01/2022 16:45
11/01/2022 17:10
11/01/2022 14:14
11/01/2022 14:17
11/01/2022 14:21
11/01/2022 14:24
11/01/2022 14:27
11/01/2022 14:57
11/01/2022 14:58
11/01/2022 15:29
11/01/2022 15:29

Ingreso al Sistema, Creacion de Suscriptores, Control S,

8991ae43-7533-4096-868e-1b5c¢04cbal79

Hora de salida

11/01/2022 17:27
11/01/2022 17:02
11/01/2022 16:58
11/01/2022 17:13
11/01/2022 15:20
11/01/2022 16:15
11/01/2022 17:22
11/01/2022 17:10
11/01/2022 17:12
11/01/2022 16:58
11/01/2022 14:57
11/01/2022 17:12
11/01/2022 17:03
11/01/2022 17:08
11/01/2022 17:12
11/01/2022 17:12
11/01/2022 17:07
11/01/2022 14:01
11/01/2022 17:21
11/01/2022 17:13
11/01/2022 17:02
11/01/2022 17:00
11/01/2022 17:02
11/01/2022 17:13
11/01/2022-17:04
11/01/2022 17:03

12/01/2022 8:34

12/01/2022 4:45
11/01/2022 16:36
11/01/2022 16:57
11/01/2022 17:18
11/01/2022 17:11
11/01/2022 17:11
11/01/2022 16:58
11/01/2022 15:29
11/01/2022 16:42
11/01/2022 17:12
11/01/2022 17:30
11/01/2022 17:17
11/01/2022 17:12



Factura Parcial, Acuerdos de Pago, Notas Debito, Recaudos

Duracién

3 h 27 min
3h1min

2 h 57 min
3 h 13 min
1 h 20 min
57s

3 h 20 min
3h8 min

3 h 10 min
2 h 57 min
56 min 27 s
3 h 11 min
3 h2min

3h7min

3 h 10 min
3h 11 min
3 h 6 min

10s

3 h 20 min
3h 11 min
2 h 58 min
2 h 56 min
2 h 58 min
3 h 8 min

2 h 58 min
2 h 55 min
18 h 24 min
14 h 35 min
2 h 26 min
11 min38s
7mind4s
2 h 56 min
2 h 54 min
2 h 37 min
1 h 4 min

2 h 15 min
2 h 15 min
2 h 31 min
1h 48 min
1h42 min

Correo electr¢ Rol
GabrielR@soli Organizador
alejandra.clav Moderador
blanca.holguir Moderador
carolina.gome Moderador
cristian.arred«Moderador
cristian.arredc Moderador
mario.pineda(Moderador
dorien.toro@ Moderador
sandra.giraldc Moderador
william.molini Moderador
luisa.gutierrez Moderador
ubeimar.pinill Moderador
juliana.wheel¢ Moderador
lorena.grisale: Moderador
diego.lopez@ Moderador
jorge.velez@e Moderador
lina.martinez¢ Moderador
Moderador
humberto.bar Moderador
javier.henao@ Moderador
cartera@emp Moderador
Moderador
luisa.vallejo@ Moderador
Administradoi Moderador
facturacion@«Moderador
diana.salazar@¢ Moderador
aseo@empoc Moderador
oscar.obando Moderador
marialuvy.con Moderador
marialuvy.con Moderador
marialuvy.con Moderador
Moderador
anderson.zara Moderador
luis.peralta@¢ Moderador
Moderador
weimar.lopeziModerador
claudia.olarte Moderador
fernando.graji Moderador
angel.torres@ Moderador
isabel.arias@¢Moderador

Id. de participante {UPN)
GabrielR@solin.com.co
alejandra.clavijo@empocaldas.com.co
blanca.holguin@empocaldas.com.co
carolina.gomez@empocaldas.com.co
cristian.arredondo@empocaldas.com.co
cristian.arredondo@empocaldas.com.co
mario.pineda@empocaldas.com.co
dorien.toro@empocaldas.com.co
sandra.giraldo@empocaldas.com.co
william.molina@empocaldas.com.co
luisa.gutierrez@empocaldas.com.co
ubeimar.pinilla@empocaldas.com.co
juliana.wheeler@empocaldas.com.co
lorena.grisales@empocaldas.com.co
diego.lopez@empocaldas.com.co
jorge.velez@empocaldas.com.co
lina.martinez@empocaldas.com.co

humberto.barreto@empocaldas.com.co
javier.henao@empocaldas.com.co
cartera@empocaldas.com.co

luisa.vallejo@empocaldas.com.co
Administradora.arma@empocaldas.com.co
facturacion@empocaldas.com.co
diana.salazar@empocaldas.com.co
aseo@empocaldas.com.co
oscar.obando@empocaldas.com.co
marialuvy.contreras@empocaldas.com.co
marialuvy.contreras@empocaldas.com.co
marialuvy.contreras@empocaldas.com.co

anderson.zarate@empocaldas.com.co
luis.peralta@empocaldas.com.co

weimar.lopez@empocaldas.com.co
claudia.olarte@empocaldas.com.co
fernando.grajales@empocaldas.com.co
angel.torres@empocaldas.com.co
isabel.arias@empocaldas.com.co



Resumen de la reunién

NUmero total de participantes
Titulo de la reunion

Hora de inicio de la reunidn

Hora de finalizacién de la reunion
ID. de reunidn

Nombre completo

Gabriel Rodriguez

Ricardo Augusto Pinto Restrepo
Diana Patricia Salazar Montes
Gloria Montes

Juan Diego Mufoz Lopez

Julio Quinonez

Marialuvy Contreras

Diego Vargas

Dasy Ortiz

Dasy Ortiz

EMPOCALDAS SECCIONAL SALAMINA (Invitado)

Juliana Wheeler
Jorge Velez

Dorien Toro
Martha Giraldo
Humberto Barreto
Luis Peraita

Lina Martinez
Fernando Grajales

18

13/01/2022 13:56
13/01/2022 17:11

Hora de Unidn

13/01/2022 13:56
13/01/2022 13:56
13/01/2022 14:17
13/01/2022 14:23
13/01/2022 14:23
13/01/2022 14:23
13/01/2022 14:23
13/01/2022 14:24
13/01/2022 14:25
13/01/2022 15:22
13/01/2022 14:25
13/01/2022 14:26
13/01/2022 14:27
13/01/2022 14:30
13/01/2022 14:31
13/01/2022 14:34
13/01/2022 14:44
13/01/2022 15:08
13/01/2022 15:14

Modulo Comercial Seccionales Grupo 4

b6faaaea-8265-4d0a-bf7e-26fdféde81c3

Hora de salida Duracién
13/01/2022 17:11 3 h 14 min
13/01/2022 17:00 3 h 3 min
13/01/2022 17:05 2 h 48 min
13/01/2022 17:04 2 h 41 min
13/01/2022 16:58 2 h 35 min
13/01/2022 17:04 2 h 41 min
13/01/2022 17:02 2 h 39 min
13/01/2022 16:19 1 h 54 min
13/01/2022 14:28 2 min 48 s
13/01/2022 15:22 7 s
13/01/2022 17:04 2 h 38 min
13/01/2022 16:54 2 h 27 min
13/01/2022 17:04 2 h 37 min
13/01/2022 15:45 1 h 14 min
13/01/2022 17:04 2 h 33 min
13/01/2022 17:05 2 h 30 min
13/01/2022 16:10 1 h 25 min
13/01/2022 16:19 1 h 11 min
13/01/2022 17:05 1 h 50 min



Correo electr¢ Rol
GabrielR@soli Organizador
rapintor@em| Moderador
diana.salazar@ Moderador
gloria.montes Moderador
diego.lopez@ Moderador
julio.quinonez Moderador
marialuvy.con Moderador
diego.vargas€ Moderador
dasy.ortiz@er Moderador
dasy.ortiz@er Moderador
Moderador
juliana.wheel¢ Moderador
jorge.velez@e Moderador
dorien.toro@: Moderador
martha.giraldcModerador
humberto.bar Moderador
luis.peralta@¢ Moderador
lina.martinez¢ Moderador
fernando.graji Moderador

Id. de participante (UPN)
GabrielR@solin.com.co
rapintor@empocaldas.com.co
diana.salazar@empocaldas.com.co
gloria.montes@empocaldas.com.co
diego.lopez@empocaldas.com.co
julio.quinonez@empocaldas.com.co
marialuvy.contreras@empocaldas.com.co
diego.vargas@empocaldas.com.co
dasy.ortiz@empocaldas.com.co
dasy.ortiz@empocaldas.com.co

juliana.wheeler@empocaldas.com.co
jorge.velez@empocaldas.com.co
dorien.toro@empocaldas.com.co
martha.giraldo@empocaldas.com.co
humberto.barreto@empocaldas.com.co
luis.peralta@empocaldas.com.co
lina.martinez@empocaldas.com.co
fernando.grajales@empocaldas.com.co



Resumen de la reunién

Numero total

19

Titulo de la re Modulo Comercial Seccionales Grupo 2

Hora de inicio
Hora de finali:

12/01/2022 13:55
12/01/2022 17:08

iD. de reunidnad1399ac-5894-4ff7-9578-d7d7cff85165

Nombre comg Hora de Unién

Gabriel Rodri.
Dasy Ortiz
Dasy Ortiz
Humberto Bar
Mario Alberto
Weimar Lope:
Marialuvy Cor
Jorge Velez
Lina Martinez
Fernando Gra,
Administradol
Maria Valenci.
Juliana Wheel
Juliana Wheel
William Molin
Carlos Arenas
Facturacion
Alexander Avi
Ricardo Augus
maria eugeniz
Luis Peralta

12/01/2022 13:55
12/01/2022 13:55
12/01/2022 14:25
12/01/2022 13:55
12/01/2022 13:55
12/01/2022 13:55
12/01/2022 13:55
12/01/2022 13:55
12/01/2022 13:57
12/01/2022 13:57
12/01/2022 13:58
12/01/2022 13:59
12/01/2022 13:59
12/01/2022 16:52
12/01/2022 14:01
12/01/2022 14:03
12/01/2022 14:05
12/01/2022 14:07
12/01/2022 14:12
12/01/2022 14:17
12/01/2022 14:22

Hora de salida

Duracion
12/01/2022 17:08 3 h 12 min
12/01/2022 14:19 24 min11s
12/01/2022 14:57 32 min3s
12/01/2022 16:08 2 h 13 min
12/01/2022 16:51 2 h 55 min
12/01/2022 16:49 2 h 54 min
12/01/2022 16:50 2 h 55 min
12/01/2022 16:50 2 h 54 min
12/01/2022 16:50 2 h 52 min
12/01/2022 16:18 2 h 20 min
12/01/2022 15:10 1 h 12 min
12/01/2022 16:57 2 h 58 min
12/01/2022 13:59 0s
12/01/2022 16:52 O's
12/01/2022 16:50 2 h 48 min
12/01/2022 16:50 2 h 47 min
12/01/2022 16:50 2 h 44 min
12/01/2022 16:51 2 h 44 min
12/01/2022 16:54 2 h 42 min
12/01/2022 16:49 2 h 32 min
12/01/2022 16:03 1 h 41 min

Correo electr¢Rol
GabrielR@soli Organizador
dasy.ortiz@er Moderador
dasy.ortiz@er Moderador
humberto.bar Moderador
mario.pineda(Moderador
weimar.lopezi Moderador
marialuvy.con Moderador
jorge.velez@e Moderador
lina.martinez¢ Moderador
fernando.graji Moderador
Administradoi Moderador
maria.valenci: Moderador
juliana.wheele Moderador
juliana.wheel¢ Moderador
william.molini Moderador
carlos.arenas(Moderador
facturacion@+Moderador
alexander.avil Moderador
rapintor@em| Moderador
Moderador
juis.peralta@¢ Moderador



Id. de participante (UPN)
GabrielR@solin.com.co
dasy.ortiz@empocaldas.com.co
dasy.ortiz@empocaldas.com.co
humberto.barreto@empocaldas.com.co
mario.pineda@empocaldas.com.co
weimar.lopez@empocaldas.com.co
marialuvy.contreras@empocaldas.com.co
jorge.velez@empocaldas.com.co
lina.martinez@empocaldas.com.co
fernando.grajales@empocaldas.com.co
Administradora.arma@empocaldas.com.co
maria.valencia@empocaldas.com.co
juliana.wheeler@empocaldas.com.co
juliana.wheeler@empocaldas.com.co
william.molina@empocaldas.com.co
carlos.arenas@empocaldas.com.co
facturacion@empocaldas.com.co
alexander.aviles@empocaldas.com.co
rapintor@empocaldas.com.co

Juis.peralta@empocaldas.com.co



Resumen de la reunidn

Numero total de participantes
Titulo de la reunion

Hora de inicio de fa reunidn

Hora de finalizacién de la reunién
ID. de reunidn

Nombre completo

Gabriel Rodriguez

jose fabio alarcon salazar (Invitado)
Luis Angel Torres Aguirre

Dasy Ortiz

Administradora Arma

William Molina Marin

Humberto

Humberto Barreto

Isabel Arias

Lina Martinez

Maria Valencia

Martha Giraldo

Fernando Grajales

Fernando Grajales

Facturacion

maria eugenia valencia (Invitado)
Diana Patricia Salazar Montes
Diana Patricia Salazar Montes

16

12/01/2022 7:57
12/01/2022 11:40

Hora de Uniodn

12/01/2022 7:57
12/01/2022 7:58
12/01/2022 7:58
12/01/2022 7:58
12/01/2022 8:01
12/01/2022 8:03
12/01/2022 8:06
12/01/2022 8:07
12/01/2022 8:09
12/01/2022 8:12
12/01/2022 8:26
12/01/2022 8:28
12/01/2022 8:28
12/01/2022 11:32
12/01/2022 8:30
12/01/2022 8:30
12/01/2022 8:41
12/01/2022 9:55

Modulo Comercial Seccionales Grupo 1

6a5b1f2a-863d-40ad-87be-4b384b95cf39

Hora de salida Duracién
12/01/2022 11:40 3 h 42 min
12/01/2022 9:56 1 h 58 min
12/01/2022 9:57 1 h 59 min
12/01/2022 8:24 26 min 32 s
12/01/2022 9:56 1 h 55 min
12/01/2022 11:40 3 h 36 min
12/01/2022 8:08 2 min1ls
12/01/2022 9:57 1 h 49 min
12/01/2022 9:56 1 h 47 min
12/01/2022 9:51 1 h 38 min
12/01/2022 9:52 1 h 26 min
12/01/2022 9:57 1 h 28 min
12/01/2022 8:44 15min 30 s
12/01/2022 11:33 44s
12/01/2022 9:50 1 h 20 min
12/01/2022 9:53 1 h 22 min
12/01/2022 9:52 1 h 11 min
12/01/2022 11:40 1 h 44 min




Correo electronico
GabrielR@solin.com.co

angel.torres@empocaldas.com.co
dasy.ortiz@empocaldas.com.co
Administradora.arma@empocaldas.com.co
william.molina@empocaldas.com.co

humberto.barreto@empocaldas.com.co
isabel.arias@empocaldas.com.co
lina.martinez@empocaldas.com.co
maria.valencia@empocaldas.com.co
martha.giraldo@empocaldas.com.co
fernando.grajales@empocaldas.com.co
fernando.grajales@empocaldas.com.co
facturacion@empocaldas.com.co

diana.salazar@empocaldas.com.co
diana.salazar@empocaldas.com.co

Rol
Organizador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador

Id. de participante (UPN)
GabrielR@solin.com.co

angel.torres@empocaldas.com.co
dasy.ortiz@empocaldas.com.co
Administradora.arma@empocaldas.com.cc
william.molina@empocaldas.com.co

humberto.barreto@empocaldas.com.co
isabel.arias@empocaldas.com.co
lina.martinez@empocaldas.com.co
maria.valencia@empocaldas.com.co
martha.giraldo@empocaldas.com.co
fernando.grajales@empocaldas.com.co
fernando.grajales@empocaldas.com.co
facturacion@empocaldas.com.co

diana.salazar@empocaldas.com.co
diana.salazar@empocaldas.com.co



Resumen de la reunién

Ntmero total de participantes
Titulo de la reunién

Hora de inicio de la reunién

Hora de finalizacion de la reunién
ID. de reunién

Nombre completo

Gabriel Rodriguez

Gabriel Rodriguez

Carolina Gomez

Cristian David Arredondo Gafian
Ubeimar Leandro Pinilla Castafio
Ubeimar Leandro Pinilla Castafio
Lina Martinez

Juliana Wheeler

oscar obando lopez

Juan Diego Muiioz Lopez
Humberto

Lorena Grisales

Facturacion

Maria Valencia

Luis Peralta

Diana Patricia Salazar Montes
Mario Alberto Pineda

Marialuvy Contreras

Jorge Velez

Humberto Barreto

Ricardo Augusto Pinto Restrepo
Santiago Gomez

20

13/01/2022 7:57
13/01/2022 11:28

Hora de Unidn

13/01/2022 7:57
13/01/2022 11:15
13/01/2022 7:57
13/01/2022 7:57
13/01/2022 7:57
13/01/2022 9:59
13/01/2022 7:57
13/01/2022 7:57
13/01/2022 7:59
13/01/2022 8:00
13/01/2022 8:02
13/01/2022 8:02
13/01/2022 8:02
13/01/2022 8:05
13/01/2022 8:06
13/01/2022 8:08
13/01/2022 8:19
13/01/2022 8:32
13/01/2022 8:43
13/01/2022 8:46
13/01/2022 9:31
13/01/2022 9:37

Hora de salida

Modulo Comercial Seccionales Grupo 3

99a02cab-4510-43c4-bf93-7149a93464eb

Duracion
13/01/2022 11:09 3 h 12 min
13/01/2022 11:28 13 min8s
13/01/2022 11:28 3 h 30 min
13/01/2022 11:01 3 h 3 min
13/01/2022 9:52 1 h 54 min
13/01/202211:00 1 h
13/01/2022 10:57 3 h
13/01/2022 11:28 3 h 30 min
13/01/2022 11:28 3 h 28 min
13/01/2022 11:13 3 h 13 min
13/01/2022 8:46 44 min 2 s
13/01/2022 11:00 2 h 57 min
13/01/2022 11:28 3 h 25 min
13/01/2022 11:00 2 h 54 min
13/01/2022 9:49 1 h 42 min
13/01/2022 11:00 2 h 51 min
13/01/2022 10:59 2 h 40 min
13/01/2022 11:12 2 h 39 min
13/01/2022 11:00 2 h 17 min
13/01/2022 11:28 2 h 42 min
13/01/2022 11:00 1 h 28 min
13/01/2022 11:28 1 h 50 min



Correo electr¢ Rol
GabrielR@soli Organizador
GabrielR@soli Organizador
carolina.gome Moderador
cristian.arredc Moderador
ubeimar.pinill Moderador
ubeimar.pinill Moderador
lina.martinez¢ Moderador
juliana.wheele Moderador
oscar.obando: Moderador
diego.lopez@ Moderador
Moderador
lorena.grisale: Moderador
facturacion@: Moderador
maria.valenci: Moderador
luis.peralta@¢ Moderador
diana.salazar¢ Moderador
mario.pineda(Moderador
marialuvy.con Moderador
jorge.velez@e Moderador
humberto.bar Moderador
rapintor@em| Moderador
aseo@empoc Moderador

Id. de participante (UPN)
GabrielR@solin.com.co
GabrielR@solin.com.co
carolina.gomez@empocaldas.com.co
cristian.arredondo@empocaldas.com.co
ubeimar.pinilla@empocaldas.com.co
ubeimar.pinilla@empocaldas.com.co
lina.martinez@empocaldas.com.co
juliana.wheeler@empocaldas.com.co
oscar.obando@empocaldas.com.co
diego.lopez@empocaldas.com.co

lorena.grisales@empocaldas.com.co
facturacion@empocaldas.com.co
maria.valencia@empocaldas.com.co
luis.peralta@empocaldas.com.co
diana.salazar@empocaldas.com.co
mario.pineda@empocaldas.com.co
marialuvy.contreras@empocaldas.com.co
jorge.velez@empocaldas.com.co
humberto.barreto@empocaldas.com.co
rapintor@empocaldas.com.co
aseo@empocaldas.com.co
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e @7N TEG Sistemas Integrales Ltda. SINTEG

CERTIFICACION

En mi caracter de Gerente y Representante Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA, NIT.
800.243.576-5, me permito certificar, bajo la gravedad de juramento, que esta compafiia ha realizado y
realiza los pagos que le corresponden al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos
profesionales y aportes al SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Caja de Compensacion
Familia, encontrandose a la fecha a paz y salvo por dichos conceptos.

Se expide la presente a los 2 dias del mes de febrero de 2022, en cumplimiento del articulo 50 de la ley 789
de 2.002, con destino a EMPOCALDAS S.A ESP.

Atentamente;

SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

_pmtees
PBX: (571) 6214240 - Bogota DC., Colombia ~
Email: solin@solin.com.co Estamos Cortcsdos ‘ N ¥
www.solin.com.co  cami 3;5( salNa
— ' oud

wineine | RECS ﬂmﬁfv’gﬁl‘/ /
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FECHA BE EXPEDICION
CERTIFIEADO DISPON. NRO

COMPRQMISO QUE AMPARA

BENE%}-'ITA:}!IO

|

{

il
c.c N!!O'

Con eI preﬁente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

dtlhzados qoq otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.S.P

EMPOCALDAS SAESP

NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO 000132

2022/01/11

- 000050

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS N°019 ENE 06 DE 2022 ACTL ALIZACION)Y

UTILIZACION SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL SOLIN
SISTEMAS INTEGRALES LTDA

800243576

em
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ey katige t Badd

apy

o
APROPIACION

DESCRIPCION

VALOR

212024204806

Sistematizacion

1
TOTA?, K E?’ISTW

ESTAL:M " 47(

U —

470,400,060

)

PLAZO DE EJECUCION 360

6r] Presupuesto
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