F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
'-f/ Version 4
empocaldas Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE

SERVICIOS Y CONSULTORIA

1. VALOR INICIAL

#CONTRATOYANO | 019 DE2022 | Acta N° 5 fineluigo V) s
2. VALOR ADICION
()
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA BV 470,400,000
. ¥ 4. VALOR ACTAS

NIT O CC: 800.243.576-5 i 134,400,000

5. VALOR
CDP (#, rubro y fecha) 00050 DE ENERO 01 DE 2022 T e 33,600,000

6. VALOR NO

RP (#, rubro y fecha) 000132 DE ENERO 11 DE 2022 EJECUTADO 302,400,000

(3-4-5)

Objeto: Actualizacién y utilizacion del sistema de informacién comercial Solin Cloud, mediante la modalidad de Software
como Servicios (SaaS), para la gestion comercial de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., que permita la gestién, administracion y
seguimiento en las 24 localidades y sede central donde se prestan los servicios de acueducto y alcantarillado.

CENTRO DE
COSTOS y
PROCEDIMIENTO

TIPO DE RECURSOS PROPIOS 1301088

DOCUMENTO VERIFICADOS

YT#Fouos

1- Acta original

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista M
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

3. Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a N/A

tres meses (aplica cuando el certificade de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

4- Faciura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENAy ICBF. NIA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NIA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme y seréd subida al SECOP.

Socretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser archivada en la

carpeta correspondiente.

NOMBRE DE QUIEN RECIBE ~ FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacién y Proyectos (firma de recibido)

Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacion 18-abr-22 /
B DATOS DEL SUPERVISOR / -
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL ,(Z
A
NOMBRE CARGO FIR
I 1
WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN JEFE SECCION FACTURACION
NOMBRE CARGO FIRMA [
¥ S
MARTHA EUGENIA USMA CASTRO | AUXILIAR DE SISTEMAS- SUPERVISORA ( E) < M 2 |
NOMBRE CARGO // FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
918030354 AHORROS BBVA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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ACTA No. 05
CONTRATO: No. 019 DE 2022
CONTRATISTA: SISTEMAS INTEGRALES LTDA
OBJETO: ACTUALIZACION Y UTILIZACION DEL SISTEMA

DE INFORMACION COMERCIAL SOLIN CLOUD,
MEDIANTE LA MODALIDAD DE SOFTWARE
COMO SERVICIOS (SAAS), PARA LA GESTION
COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A. ES.P.,
QUE PERMITA LA GESTION,
ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO EN LAS 24
LOCALIDADES Y SEDE CENTRAL DONDE SE
PRESTAN LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO.

TOTAL CONTRATO: $470.400.000 INCLUIDO IVA

VALOR PRESENTE ACTA: $33.600.000 INCLUIDO IVA

RECURSOS: PROPIOS
CDP: 000050 DEL 01 DE ENERO DE 2022
RP: 000132 DEL 11 DE ENERO DE 2022

En la ciudad de Manizales a los dieciocho (18) dias del mes de abril de 2022, se
reunieron JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS como Jefe del Departamento
Comercial y Supervisor administrativo del contrato, MARTHA EUGENIA USMA
CASTRO Auxiliar de Sistema Supervisora (E) y WILLIAM GERMAN MOLINA
MORIN Jefe de la Seccidon de Facturacion de Empocaldas S.A. E.S.P. como
supervisores técnicos del Contrato y de otra parte SALVADOR BROCHERO
ESCOBAR como Representante Legal de Sistemas Integrales LTDA, con el fin de
tramitar el pago No.05 del Contrato No. 019 de 2022.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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RELACION DE PAGOS

TOTAL CONTRATO

$470.400.000

ACTA No.1 $33.600.000
ACTANo. 2 $33.600.000
ACTANo. 3 $33.600.000
ACTANo. 4 $33.600.000
ACTANo. 5 $33.600.000

SALDO POR PAGAR

$302.400.000

La presente se aprueba y se firma a los dieciocho (18) dias del mes de abril de

2022.

%’5
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
Jefe Departamento Comercial

Supervisor Administrativo

WILLIAM G INA MARIN
Jefe Seccion Facturacio

Supervisor Técnico

ez
MARTHA/EUGENIA USMA CASTRO

Auxiliar de Sistemas
Supervisora (E)

SA[VA CHEROESCOBAR
Representante Legal

Sistemas Integrales LTDA

Contratista

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9



Factura software propio

gy FACTURA ELECTRONICA DE

. = VENTA

SINTEG v resas:

Sistemas Integrales Ltda. FECHA EMISION 13/04/2022
NIT. 800.243.576-5
REGIMEN CONTABLE Impuesto sobre las ventas — IVA

Nit 800243576 No somos autorretenedores de renta
Direccion CR21AB216 ICA Actividad Econdmica 7220
Responsabilidad  R-99-PN Resolucién DIAN N°® 18764013047266 autorizada del 1 al 1000 con vigencia 6/05/2022
Fiscal

DATOS DOCUMENTO

CLIENTE EMPOCALDAS S.A. ESP NIT/CEDULA 890803239
DIRECCION CR 23 No. 75-82 BRR MILAN CIUDAD MANIZALES
TELEFONO (096)8867080 EMAIL empo@empocaldas.com.co
FORMA DE PAGO Contado MEDIO DE PAGO Débito Aharro
FECHA VENCIMIENTO 13/04/2022 RESPONSABILIDAD FISCAL R-99-PN
CUFE 666a2797219536e73573b8e341c3acecdB8alde394255d6(53/01733d052fdd 1d8ec3f90b4e98373becBbe525a7 3ecde9d
cODIGO DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO DESCUENTO IVA TOTAL ITEM
SUMLIC ACTA PARCIAL NO. 5, SEGUN 1 33,600,000 0 0 33,600,000
CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS EN LA
NUBE NO. 019 DE 2022
DOCUMENTO DE REFERENCIA
Tipo de Documento Referencia Numero de referencia Fecha Referencia

NOTAS

ACTA PARCIAL NO. 5. SEGUN CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE NO. 019 DE 2022 - SERVICIO
EXCLUIDO DE IVA SEGUN ART 476 E.T.

TOTALES
VALOR EN LETRAS SUBTOTAL $ 33,600,000
TREINTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE. IVA(+) $ 0
RETENCION(-) § 0
ICA(-) $ 0
TOTAL $ 33,600,000

Pagina 1 de 1
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& www.empocaldas.com.co
Manizales, 18 de abril de 2022

Doctor

ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE
Gerente

EMPOCALDAS S.AE.S.P.

Asunto: Certificacién de actividades a cargo del contrato 019 de 2022,
correspondientes al Acta de pago No. 05.

Por medio de la presente me permito informar que el Contratista SALVADOR
BROCHERO ESCOBAR identificado con cedula de ciudadania numero 10.167.929,
Representante Legal de Sistemas Integrales LTDA NIT 800.243.576-5, segun lo
estipulado en el Contrato 019 de 2022, el cual tiene por objeto: “ACTUALIZACION
Y UTILIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL SOLIN CLOUD,
MEDIANTE LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SAAS), PARA
LA GESTION COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P., QUE PERMITA LA
GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO EN LAS 24 LOCALIDADES Y
SEDE CENTRAL DONDE SE PRESTAN LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO’,

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el sefior Salvador Brochero
Escobar, presto soporte y mantenimiento del aplicativo segun requerimientos
realizados por Empocaldas S.A. E.S.P.., durante el periodo de MARZO y atendio a
las solicitudes y requerimientos realizados.

Conforme con lo planteado cada Supervisor técnico del Contrato envié al Supervisor
administrativo el certificado de las actividades realizadas durante el periodo
estipulado anteriormente, con sus correspondientes observaciones, informes que
hacen parte integral del acta de pago No. 05.

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
Jefe Departamento Comercial

Atentamente,

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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Manizales, 18 de abril de 2022

Doctor
ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE
Gerente

EMPOCALDAS S.AE.S.P.

Asunto: Certificacién de actividades a cargo del contrato 019 de 2022,
correspondientes al Acta de pago No. 05.

Por medio de la presente me permito informarle que el Contratista SISTEMAS
INTEGRALES LTDA., identificado con NIT 800.243.576-5, cumplié con las
actividades asignadas en el Contrato 019 de 2022, el cual tiene por objeto:
“Actualizacién y utilizacion del sistema comercial Solin Cloud, mediante la
modalidad de Software Como Servicios (SaaS), para la gestiéon comercial de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. que permita la gestion, administracion y sequimiento en
las 24 localidades y sede central donde se prestan los servicios de acueducto y
alcantarillado”.

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el Contratista SISTEMAS
INTEGRALES LTDA, prestd soporte y mantenimiento del aplicativo segun
requerimientos realizados por Empocaldas S.A. E.S.P., durante el periodo de
febrero. Adicional a ello, atendié los requerimientos realizados desde las areas de
Cartera, PQR, SUI, Facturacion y Comercial de acuerdo con la informacion migrada
y los reportes o necesidades elevadas por parte de la empresa. Todo esto llevado
a mejorar las funcionalidades técnicas del sistema a fin de no interrumpir o afectar
los procesos comerciales.

Por lo anterior se aprueba el pago del Acta 05.

Atentamente,

WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN
Jefe Seccién Facturacion

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




Bl Empocaldas ([©) empocaldas_oficial
B empo@empocaldas.com.co

(S / empocaid@ B i

Manizales, abril 18 de 2022
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LA AUXILIAR DE SISTEMAS, SUPERVISORA(E) DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN
CALIDAD DE SUPERVISORA TECNICA DEL CONTRATO 019 DE 2022

CERTIFICA QUE

Por medio de la presente me permito informar que el contratista SISTEMAS INTEGRALES
LTDA NIT: 800.243.576-5, cumplié con las actividades asignadas en el contrato 019 de 2022,
el cual tiene por objeto: “Actualizacién y utilizacion del sistema comercial Solin Cloud,
mediante la modalidad de Software como Servicio (SaaS), para la gestion comercial de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. que permita la gestion, administracién y seguimiento en las 24
localidades y sede central donde se prestan los servicios de acueducto y alcantarillado”

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el contratista SISTEMAS INTEGRALES
LTDA, presto soporte y mantenimiento al aplicativo segun los requerimientos realizados por
EMPOCALDAS S.A. E.S.P., durante el mes de marzo. Atendié los requerimientos realizados
desde el area de Cartera, PQR, SUI, Facturacion, Sistemas y Comercial de acuerdo con la
informacion migrada y los reportes o necesidades elevadas por parte de la Empresa. Todo
esto ha conllevado a mejorar las funcionalidades técnicas y funcionales del sistema a fin de no
interrumpir o afectar los procesos comerciales.

Por lo anterior se aprueba el pago del Acta 05.

Para constancia se firma a los 18 dias del mes de abril de 2022.

5//5;472.-

MARTHA EUGENIA USMA CASTRO
Auxiliar Sistemas
Supervisora (E)

o Carrera 23 No: 75 - B2 Manizales -Caldas
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F-GF-32

GESTION FINANCIERA Versidn: 06
-
DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 20210410
-~
Margue X y diligencie los campos que apliquen para orden de compra (0.C) o Contrato:
ocC CONTRATO X
#0C # CONTRATO 019 de 2022 /]
Acta N 5 Pag. 1De. 1
CENTRO DE COSTOS PROCEDIMIENTO__ | VALOR UNITARIO WA TOTAL ot ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO TOTAL
CODIGO / NOMBRE CODIGO | NOMBRE ANTES DE IVA SER!
88 Adminisliacion de Sistemas de Infq 1,599,151 - 1.588.151 DISTRIBUIR 1,037,369 561,782 1,599,151
13012 AGUADAS OTROS PROCESOS OPER
88 Administracion de Sistemas de Infg 2,683,451 - 2,683 451 DISTRIBUIR 1,740,755 942 696 2,683,451
12036 ANSERMA OTROS PROCESOS OPER
188 Administracion de Sistemas de Infg 586,600 - 586,600 DISTRIBUIR 380,527 206,073 586,600
14012 ARAUCA OTROS PROCESOS OPERA
88 Administracion de Sistemas de Infd 196,351 - 196,351 DISTRIBUIR 127,373 68,978 196,351
14022 ARMA OTROS PROCESOS OPERATIV
‘88 Administracion de Sestemas de Infd 689,351 689.351 DISTRIBUIR 447,182 242,169 689,351
14034 BELALCAZAR OTROS PROCESOS GF
B8 Acministracion de Sistemas de Infq 5.045.951 - 5.045 951 DISTRIBUIR 3,273,308 1,772,643 5,045,951
12023 CHINCHINA OTROS PROCESOS OFEI___
88 Administracion de Sistemas de Infd 7.460.600 - 7.460.600 DISTRIBUIR 4,839,681 2,620,909 7,460,600
14043 FILADELFIA OTROS PROCESOS OPE
B8 Administracion de Sistemas de Infg 578,551 - 578,551 ACUEDUCTO 578,551 - 578,551
14052 GUARINOCITO OTROS PROCESOS O
88 Adminisiracion de Sistemas de Infg 317.451 - 317,451 DISTRIBUIR 205,930 111,521 317,451
14062 K-41 OTROS PROCESOS OPERATIVC
‘88 Administracidn de Sistemas de Infd 232,051 - 232,051 DISTRIBUIR 150,531 81,520 232,051
12014 LA DORADA OTROS PROCESOS OPE
88 Administracion de Sistemas de Infg 947,793 - 947,793 DISTRIBUIR 614,833 332,860 947,793
{13022 MANZANARES OTROS PROCESQOS O
‘88 Administracion de Sistemas de Infd 430,151 - 430151 DISTRIBUIR 278,029 151,112 430,151
+4142 MARMATO OTROS PROCESOS OPER
88 Adminisiracion de Sistemas de Inf 840.000 - 840.000 DISTRIBUIR 544,908 285,002 840,000
14072 MARGQUE 'ALIA OTROS PROCESOS C
£8 Agminstracion de Sistemas de Infd 135.800 135.800 DISTRIBUIR 88,093 47707 135,800
14082 MARLLANDA OTROS PROCESOS O
‘88 Administracion de Sistemas de Infg 1,403,500 - 1,403,500 DISTRIBUIR 910,450 493,050 1,403,500
13032 NEIRA OTHOS PROCESCS OPERATIV
188 Administracion de Sistemas de Infq 702,800 - 702,800 DISTRIBUIR 455,906 246,894 702,800
14093 PALESTINA OTROS PROCESOS OPEI
‘88 Adminsiracion de Sistemas de Infgd 2,296,000 - 2,296,000 DISTRIBUIR 1,489,415 806,585 2,296,000
13042 RIOSUCIO OTROS PROCESOS OPER.
‘88 Administracion de Sistemas de Infg 801,500 - 801,500 DISTRIBUIR 519,933 281,567 801,500
14104 RISARALDA OTROS PROCESOS OPE
188 Administracion de Sistemas de Inf 1.327.551 - 1,327.551 DISTRIBUIR 861,182 468,369 1,327,551
| 13052 SALAMINA OTROS PROCESOS QPER
88 Adnmunistiacion de Sistemas de Infg 846 651 . 846,651 DISTRIBUIR 549,223 207,428 846,651
14112 SAMANA OTROS PROCESOS OPLRA
88 Administracién de Sistemas de Infd 269,151 - 269.151 DISTRIBUIR 174,598 94,553 269,151
14123 SAN JOSE OTROS PROCESOS OPER
‘88 Administracién de Sistemas de infq 1,993,951 - 1,993,951 DISTRIBUIR 1,293,476 700,475 1,993,951
| 13062 SUPIA OTROS PROCESOS OPERATIV,
188 Administracién de Sistemas de Inf 725,551 - 725,551 DISTRIBUIR 470,665 254,886 725,551
14133 VICTORIA OTROS PROCESOS OPER/
88 Administracion de Sistemas de Infd 1,490,033 - 1,480,093 DISTRIBUIR 966,623 523,470 1,490,083
+3072 VITERBO OTROS PROCESOS OPERA
| = < . -
o | L
SUBTOTAL FACTURA PAG-1 r 33.600.000 | - I 33,600.000 I I 21,999,565 | 11,600,435 | 33,600,000
TOTAL FACTURA PAG-1 ’ 33,600,000 I - | 33,600,000 I | 21,999,565 I 11,600,435 ’ 33,600,000 |
Paginas
Fecha de presentacion 18-abr-22
DATOS DEL SUPERVISOR
F/
JEFE DEPARTAMENTO
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS COMERCIAL /
CARGO FIRMA % /
NOMBRE 1 4 o } 7 17

a7 %@w
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SINTEG Sistemas Integrales Ltda.

Bogota, abril 13 de 2022.

Doctores

JULIAN ELIECER FONSECA.

DIANA PATRICIA SALAZAR.
WILLIAM GERMAN MOLINA.
Supervisores Contrato No. 019 DE 2022
EMPOCALDAS S.A ESP.

Manizales

Asunto: Remision de docufnentos informe No. 05 de ejecucion del contrato de prestacion de servicios de
computacion en la nube - Contrato No. 019 de 2022.

Cordial Saludo,

Para efectos de legalizar la cuarta cuenta del contrato referido, me permito adjuntar los siguientes
documentos:

Informe parcial 05 - Contrato 019 de 2022 (04 folios)./

o Informe de ajustes parcial 06 contrato 019 2022 con fecha 04 - 04 — 2022 (03 folios) *
 Cronograma de ajustes y modificaciones al sistema - contrato 019 2022 (formato Excel)
o Acta de Capacitacién PQRs Empocaldas 03 -28 (03 folios)”

o Certificado de aportes Parafiscales SINTEG (01 folio)

e Factura electrénica (01 folio)

/

Muchas Gracias por su atencion;

Atentamente:

7
méﬁéﬁ&

Lider Gestion Administrativa
Sistemas integrales Ltda.- SINTEG

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia
Estamos Certffic ados
Email: soli?@solin.com.co - ,)).Lf o /\ ~ )
www.solin.com.co  emmi 3 B8 (GRLIN...
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SINTEG Sistemas Integrales Ltda.

INFORME DE EJECUCION DE CONTRATO.

ACTA PARCIAL No. 05

Servicios en la nube — Software como servicio mes de febrero de 2022.
CONTRATO No. 019 de 2022
OBJETO Actualizacion y utilizacion del sistema de informacion comercial

SOLINcloud mediante la modalidad de software como servicio (SAAS)
para la gestion comercial de EMPOCALDAS que permita la gestion,
administracion y seguimiento de las 24 seccionales y sede central donde
se prestan los servicios de acueducto y alcantarillado.

CONTRATANTE EMPOCALDAS S.A ESP.
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA SINTEG.
SUPERVISORES JULIAN ELIECER FONSECA.

DIANA PATRICIA SALAZAR.

WILLIAM GERMAN MOLINA.
DURACION HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
FECHA DE INCIO 11 DE ENERO DE 2022

FECHA DE ESTE INFORME | 12 DE ABRIL DE 2022

En cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato de prestacion de servicios en la nube
mencionado en el encabezado de este documento y con el objetivo de presentar el informe que avalar el
acta parcial No. 05, nos permitimos relacionar las actividades desarrolladas y servicios que hemos dispuesto
coherentes con LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS acordadas en el contrato referido, concretamente en
la CLAUSUAL SEGUNDA, y del numeral 11. de nuestra propuesta No. PR-0992321A fechada el 01 de enero
de 2022, documento que hace parte integral de dicho contrato.

Disposicion para EMPOCALDAS de la Plataforma SOLINcloud.

Durante el periodo a que hace referencia el presente informe y desde el inicio del contrato, EMPOCLADAS,
a través de sus funcionarios encargados del proceso comercial, tanto en Manizales como en todas y cada
una de las seccionales, ha tenido a su disposicion la plataforma SOL/Ncloud donde encuentran disponibles
todos los elementos y componentes funcionales relacionados en el contrato y en la propuesta No. PR-
0992321A fechada el 01 de enero de 2022; concretamente en el numeral 11 de dicho documento, “Resumen
de servicios de software ofrecidos” donde se relacionan todos los componentes de la plataforma disponibles
que hacen parte del acuerdo contractual. Es decir, la plataforma SOLINcloud ha estado totalmente
disponibles para el uso de EMPOCALDAS que ha podido accederla tanto desde Manizales como desde
todas las seccionales sin restricciones con una disponibilidad 7x24, tal como corresponde a nuestro

compromiso contractual.

De igual manera han estado disponibles para el uso de los funcionarios encargados de los procesos, las
APP moviles para las tareas de lecturas, suspensiones, reconexiones y cortes. Estas aplicaciones que

PBX: (571) 6214240 Bogota D.C. — Colombia iEstamos certificados! /\
Email: comercial@solin.com.co - g S
E? . ) 25 S@LINCIOUC[

WWW.SIntBQ-CDm-CO COLLIENCIAS Afos Sistemas Integralea Ltda.
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SINTEG Sistemas Integrales Ltda.

SINTEG publica en la tienda de Play Store, han venido siendo objeto de diversas actualizaciones ante
solicitudes de ajustes y adiciones por parte de EMPOCLADAS.

Soporte y mantenimiento

EMPOCALDAS ha contado con el servicio de los profesionales del érea de soporte de SINTEG que,
coherentes con el compromiso contractual, han estado disponibles para atender las solicitudes de los
funcionarios traducidas en requerimientos de soporte, requerimientos de capacitacion o refuerzos de
capacitacion asi como requerimientos de ajustes al sistema, fundamentalmente en lo concerniente en ajustes
a presentacion de informes y modificaciones o adiciones a procesos en el sistema por necesidades puntuales

de la Empresa.

Actualizacion de aplicaciones

Se han realizado multiples actualizaciones al sistema de informacion que tienen por objetivo atender las
solicitudes de los funcionarios de ajustar reportes o procesos para ‘personalizarlos” de acurdo con sus
necesidades especificas.

El procedimiento, llevado a cabo por SISTEMAS INTEGRALES, para realizar un proceso de actualizacion
comienza con la recepcion de la solicitud que realizan los funcionarios de AEMPQOCALDAS, se solicita una
descripcion minuciosa del ajuste solicitado con ejemplos; de ser necesario se realiza reunion con los
funcionarios y se obtiene de ellos un prototipo que sefala el resultado deseado. Con esta documentacion el
consultor que atiende el proceso por SINTEG, realiza la solicitud a nuestra area de desarrollo que evalla la
viabilidad y el tiempo requerido para realizar el trabajo. Luego de realizar el analisis, disefio y desarrollo del
requerimiento se procede con las pruebas de aceptacion y posteriormente se realiza la “publicacion” de la
actualizacion del sistema con el requerimiento atendido disponible para el cliente en la plataforma.

Relacion de ajustes y Modificaciones a la plataforma.

Durante el periodo a que hace referencia el presente informe se realizaron multiples actualizaciones al
sistema que corresponden en un alto porcentaje a ajustes a informes y la presentacion de nuevos reportes.
La atencion de estos requerimientos se ha completado con la publicacion en la plataforma SOLINcloud de Ia
respectiva actualizacion.

De igual manera, a peticion de los funcionarios encargados del proceso en EMPOCALDAS, se han realizado
ajustes a las aplicaciones méviles las que se han publicado en la tienda Play Store en su momento y son
descargadas de manera automética en los dispositivos moviles de cada uno de los usuarios en la ciudad de

Manizales y los respectivos municipios.

En relacién con los ajustes y modificaciones mas preponderantes, realizados al sistema por solicitud de
EMPOCALDAS, en el mes de marzo del afio 2022, nos permitimos relacionar los siguientes:
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e Ajustes al mddulo PQRs

o Ajustes al Proceso de Critica (mavil

o Eliminacion en lo de Medidores

e Facturacion conjunta/centrada (Informe de Spool externo
o Impresion reporte de suspensiones (app movil

e Suspensiones por Seccional

o Impresion graficas Spool de facturacion

e Impresién conceptos Cupon de pago

» Funcionalidad de recepcion de archivos planos

o Ajuste proceso Reversion de recaudos

o Ajuste reportes Formatos Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas Acueducto y Alcantarillado
o Consulta Histdrico Seccional de Chinchina

Se adjunta Informe de ajustes parcial 06 contrato 019 2022 con fecha 04 - 04 - 2022, que relaciona de
manera detallada las actividades relacionadas con el asunto referido en este apartado del informe.

Estado del uso de la Plataforma y Proceso de Liquidacion de facturas.

A la fecha, 11 de abril, EMPOCALDAS ha realizado cuatro (4) procesos de facturacion, liquidacion de
facturas, completos, correspondientes a la liquidacion del servicio prestado en los meses de noviembre y
diciembre de 2021, enero, febrero y marzo de 2022. Estos procesos se realizaron con total éxito.

De igual manera, adicional al proceso de facturacion, a |la fecha se realizan de manera exitosa en la Empresa
los procesos de lectura de medidores, critica, ajustes a lecturas, recaudos, PQRs, proceso de cartera
(acuerdos de pago, financiaciones, facturas parciales), informes a entes de vigilancia y control, diversos
reportes y consultas, entre otros.

Reuniones de seguimiento al proyecto.

Se realizan, semanalmente, reuniones de verificacion y sequimiento al proyecto con la participacion por parte
de SINTEG de la Gerente del proyecto, el Representante Legal de la Empresa y los consultores que prestan
el servicio de soporte; por parte de EMPOCALDAS participan de estas reuniones los supervisores del
contrato, valga decir el Sefior Jefe del Departamento Comercial, el Jefe de la Seccién de Facturacion al igual
que la Jefe de la Seccion de Sistemas asi como algunos invitados de los supervisores, funcionarios de las
areas usuarios del sistema.

En estas reuniones, que, a nuestro juicio, han sido muy productivas y le han dado orden al proyecto, se tiene
como punto principal de la agenda el seguimiento a las solicitudes de ajuste y soporte realizadas por la
Empresa, las que se llevan en un cronograma luego de establecidas, conjuntamente, las prioridades de

atencion de los requerimientos sefialados.
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Se adjunta el cronograma, en formato Excel, de actividades trabajado en el periodo correspondiente al
presente informe.

Actividades de capacitacion ylo refuerzos de capacitacion.

En el periodo informado en el presente documento se realizaron dos (2) actividades de capacitacion o
refuerzos de capacitacion por solicitud de la Empresa, el objetivo de estas actividades fue “Capacitacion
Sistema Atencién al Usuario Pqrs dirigida a: Area Comercial, Administradores, Auxiliares Seccionales,

Coordinacion Pqrs, Gestores Pqrs y Jefe Seccion Sistemas”.

Adjuntamos acta de las actividades de capacitacion adelantadas los dias 24 y 28 de marzo de 2022 a las
10:00 am y 8:00 am respectivamente.

Atentamente;

Gerente y Representante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

Anexos: Informe de ajustes parcial 06 contrato 019 2022 con fecha 04 - 04 - 2022
Cronograma de ajustes y modificaciones al sistema - contrato 019 2022
Acta de Capacitacion PQRS Empocaldas 03 -28
Certificado de Aportes parafiscales SINTEG a la fecha
Factura electronica de SINTEG
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Bogota, abril 04 de 2022.

Doctores

JULIAN ELIECER FONSECA.

DIANA PATRICIA SALAZAR.

WILLIAM GERMAN MOLINA.
Supervisores Contrato No. 019 DE 2022.
EMPOCALDAS S.A ESP.

Manizales

Asunto: Informe parcial de avance en ajustes y modificaciones a procesos e informes al sistema Comercial
SOLIN solicitados por EMPOCALDAS dentro de la ejecucion del contrato 019 de 2022
Periodo informado: marzo 04 al 01 de abril de 2022

Cordial saludo

Me permito informar los avances que hemos tenido en el Ultimo mes en cuanto a ajustes a procesos,
informacion, funcionalidades y reportes solicitados dentro del contrato mencionado en el asunto.

Para consultar todos los detalles por favor referirse al documento en Excel llamado: “Cronograma de

Implantacion contrato 019 2022

Estoy a disposicion para resolver cualquier inquietud o informacién adicional que requieran al respecto.

Muchas Gracias por su atencién;

Atentamente;

, \ s
Dien ) e 7
DIANA MARCELA VALERO PELAEZ

Gerente de proyectos
SISTEMAS INTEGRALES LTDA. - SINTEG.
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AJUSTE A FUNCIONALIDADES, DESARROLLOS NUEVOS Y REPORTES

Hemos realizado ajustes a las funcionalidades y reportes que tiene SOLINcloud por solicitud de los
funcionarios de EMPOCALDAS.

Adicionalmente, durante los dias 31y 01 de abril, realizamos una visita presencial en las instalaciones de
Empocaldas, liderada por nuestra coordinadora de soporte Nancy Sanchez principalmente para brindar un
acompafiamiento detallado al area de cartera en la utilizacion del sistema donde también identificamos
algunos ajustes en el sistema que fueron noftificados y atendidos por nuestro equipo de desarrollo. Ademas,
apoyamos ofros aspectos transversales en la compaiiia e identificar posibles personalizaciones que se
requieran considerando las particularidades en los procesos de Empocaldas como es el caso de los procesos
de suspensiones y critica desde la app movil.

Entre los mas representativos tenemos:

Médulo PQRS: realizamos ajustes al médulo de acuerdo con las necesidades del area, en cabeza de la
Ing. Diana Salazar (jefe de Sistemas) y la sefiora Ensuefio Garzon. Es posible tener el registro de la seccional
responsable de la solicitud, se habilito la carga de archivos. Actualmente el modulo se encuentra 100%

funcional y esta utilizandose en produccion.

Proceso de Critica (mévil): en compaiiia del Dr William Molina y la persona responsable por la ejecucion
de la tarea en campo (Sr Diego) realizamos un levantamiento de las necesidades especificas de Empocaldas
para el proceso de critica y realizamos una propuesta de como debe realizarse el proceso desde la app
movil. Actualmente este item se encuentra en el proceso de anélisis y desarrollo y sera liberado en el mes
de abril para comenzar con su utilizacion.

Medidores: realizamos ajustes en la funcionalidad para la eliminacion en lote. También se realiz6 el ajuste
alas dimensiones de los medidores de acuerdo a la informacion entregada en la migracion, pues se evidencid
que algunas habian quedado diferentes.

Facturacion conjunta/centrada (Informe de spool externo): incluimos informacion adicional asociada a
los medidores y a las anomalias para facilitar la gestion de los responsables. (# meses en anomalia

comparado con los Gltimos 6 meses segin normativa, diametro de medidor, fecha de instalacion, numero de
divisiones de la vivienda (Unidades habitacionales).

Suspensiones (app movil): se habilito la impresion de la suspension desde la app y se realizé la prueba en
campo para confirmar su funcionamiento.

Suspensiones: se habilitaron fechas de suspension por seccional.

Spool de facturacion: adicionamos al spool la informacion necesaria para que puedan imprimirse las
graficas de aseo en la factura.
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Cupdn de pago. Realizamos el desarrollo correspondiente para que puedan imprimirse todos los conceptos
en un Unico cupdn de pago.

Funcionalidad de recepcion de archivos planos. Hicimos el ajuste para que la fecha se obtenga desde el
nombre del archivo.

Reversion de recaudos: ajustamos el proceso y eliminamos la restriccion del sistema que impedia la
reversion si encontraba alguna parcial que ponia algun Acuerdo de pago como efectivo

Formatos Costos de Referenciay Tarifas Aplicadas Acueducto y Alcantarillado: ajustamos los reportes
para que salgan las tarifas en todos los estratos residenciales (1 a 6) y usos (comercial, industrial y oficial)
independientemente de si tienen suscriptores registrados o no.

Historico Chinchina: Se habilita la consulta de la informacion historica para la seccional desde Solin Cloud.

Prefacturado Chinchina: Se realiza un ajuste para que el prefacturado muestre el valor subsidiado y no el
porcentaje de subsidio.

Reporte de MD Altos. (nuevo): Reporte que incluye la informacion de los suscriptores que estan
categorizados como MD mayores o iguales a 1. Ya esta disponible en produccion para su uso.

Reporte para generar los oficios MD3 y MD6 (Nuevo). Reporte que permite generar los oficios que seran
entregados a los clientes que se encuentran categorizados como MD3 y MD6 disponible en produccion.

Reporte Saldos cuotas de aseo (Nuevo). Reporte que permite visualizar el saldo asociado directamente
por el concepto de aseo para cada suscriptor, mostrando el valor y cantidad de cuotas pendientes. disponible

en produccion.
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i Tipode | Solicitado licitadas proyecto impl iény P..:hl Sriardad Fecha Estimada | Fecha Real de | Duracién Seguimlento 3
solicitud por puesta en marcha Solin Cloud Selicitud de entrega entrega endlas
Queda listo para el lunes
iloesaieno: |ikam Pagos dileridos Covd en Chinchind que ain se visualizan 10272022 | 21/02/2027 21/02/2012 14|21/02/2027: Fue entregado hay de acuerdo 3l Solucionada
come Acuerdo de pago (carTeo electronico) | compromiso adquinido. DV.
Pendiente recopilar infermacian por Empocaldas y
Rropiciar reunién con Solin para revisién de esta.
23/02/2022. Adicionamas unas columnas para facilitar la
Penciente entrega informes de recaudo por canal ya que d ‘: 4 "’I vl aa "‘; k !'] . 13:
' i wo B n ol drea de recaudo. Ajuste realizado en la versién 3.1.0.234. "
R e ertntrmeacor N I IR I B R ol tobcintirn O
Teams). esas diferencias
03/03/2022. Los casas reportados fueron resueltos.
Estamos en i el equipo si
liegase a aparecer un nuevo tasa
Pendiente adicionar nueva columna a reporte ya existente
Penminir que cuanda se aphiquen rcc:.mus por uanuzlrlz. el que nos identifique el origen e 1a transaccion. Ademas de|
sistema de 13 apcion de generar un Excel dande se refleje | 9
1|Desarralie informacion por columnas asi- Tédiga de suscriptor, vaior 10212022 | 25/0212022 25/02/2022 18 ;‘]j:;?;:;:’:::":"‘::::::::‘Imm pars aciltarta |98
fmpacaldas, vaior 3509, 1013l y fecha de recauda y canal | de las dil enlos inf 4
pot cidnd se ingrietn (1pHctn por couren elecirgnice] [ recaudo. Ajuste realizado en 1a version 3.1.0.234.
| Consultarlo con drea contable Empocaldas
o 23/02/2022. Pendiente directrir de Empocaldas
4lsoporte  |william Ajuste liquidacion cargo fijo en los servicios de acueduclo¥ | g 155190, 3 21/0242022 21/02/2022 13/25/02/2022. De acuerdo a la decisidn tomada por el Solucianado
alcantarillago, no esta tomando el decimal equipo de Empocaldas se define que no se hard el
reajuste al centavo. No se haran ajustes al sistema
Se debe descargar por fechas. Se Teunion con
e equipo de Cartera.
21/02/2022: Reunién programada para el 23/02/2022
£l reporte e “Balance de sussidies” no cancuerda con el ‘z:::iﬁfﬁt:‘,':;::‘:w ol 3408 paca ki 9 (achas )
5|Desarralla nimero de suscriotores por estratos (solicitado a través de | 9/02/2022 2/02/2022 22/02/2022 SubsidiofContribucidh consolidado Solucianada
[ceams} Reporte Subsidios y Cantribucian
| El ajuste fue liberado enla version 3.1.0.235.
| | | €124 de febrero serd liberado un nuevo reporte "Auniliar
! ! e subsidios y contributiones”
| Acuerdos de pago no 1omadas en La Dorada para la induccién persanal seccionales sistema Solin
liquidacion del mes de @nero y que fueron creados en el P
Lt I per ado de cicembre (saliciada via WhatsApp al ing uog/aead o0z eHazion 120, 102/2022; La reinduccion fue realizada hoy de seuerda. |*Eionade
Gabriel) al adquirida DV.
Solicitud de critica en terminal movil y descnipcion del
proceso.
Solicitud del correa quedaria lista para el 13 /02/22
23/02/2022. Esperando documento de Empocaldas
25/02/2022. EI Dr William nos envia una definicisn del
praceso enmarza 1.
asolicitud de. des ¢ 03/03/2022. Ya recibimas 13 salicitud oficial por parte de
Emaccaldas, donde se a3ordan diversos temas como Empocaldas, est3 en anslisis por el equipo de desarrolio
7{Desarrolio  {Or Julidn  |anomalias. MD. actividades en terrena y complementos 10/02/2022 2 20/04/2022 03/03/2022. Realizamos sesiones de andlisis y diseAo para |en progresa
Ipara procase de critica e terminales méviles (requenido 3 elaborar la propucsta y enviar a Empocaldas
‘ |través de correa electrdrco) 17/03/2022. Estames en la elaboracién del documento de
diseAo del proceso para presentar a empocaldas y
validarlo
| 4/04/2022. realizamas reunién con los reponsables de
| empocaldas v surgieron alguncs ajustes y solicitudes para
considerar. Estamas analizando el impacto y ajustando el
proceso para analizar una posible fecha de entrega
Reporte de cartera por edades y conceptos, presentaba
A i A i Va se tiene por fechas Se programard reunién con el
8lSoporte  |Willam |se evidencid que el reparte varia de acuerda a la fecha 11/02/2022 w/oa2022|  18/022012 Eauipo ée carera Solucionado
21/02/2022. Reunion programada para el 23/02/2022
descargue. Solicitaron desde el drea de Cartera que 234022022, Este punto fue resuelto en la reunion
incluyan fecha final de corte para asi poder tener un clerre .
de cartera precisa (salicitado wia carreo electranico)
| I Error ocasionado porque la ligudiacion que salid 3 la calle
fue la del Salin versién antigua, fue diterente a la del
sistema actual, para el présimo periodo se normaliza la
Liquitlacidn de facturas con MD1 en ia seccional Chinchind, situation
i o i s i caso calé liofilizadus [correa electrénico) 10 : i bt Yooz 16 33/02/2022, Cebe reatizane scompatamiento par parte |59
de Empocaldas en el préxima ciclo para garantizar que fue
resueltc. Si se requieren ajustes por favor infarmarios a
SINTEG.
Pendiente entrega de informe de numero de colillas
recaudadas por Susuerte [masivo y otros conceptos), este Queda listo para el lunes.
10 |Desarrolio con el fin de conciliar informes y facturas para cobro de 16/02/2022 - 210243022 21/02/2022 5[21/02/2022: Fue entregado hoy de acuerda al Solucionado
ente do via cortes ¥ compromiso adguirida. DV.
reunion Teams)
Rewisar nueva regla para el archivo de Helm Bank ya que
cuanda hay un intento de pago este trae el mensaje Hoy en a tarde
11|Desarrolio (Generar PDF) Este rog 414 tomando ol sistema 16/02/2022| 18/02/2022 18/02/2022 221/02/2022: Fue de acuerdo al
| coma pago doble y esta generanco saldos a favor ael aduuirico. DV.
S an (solicitado en reunion por Tearns)
Coreccion del spoal de impresion can e fin que este no
| pea e Hnlerinead movdicnet Quedaria listo ¢ spool version impresion para el
que se ngresen al Si18Ma CUMErtia 5 liene que hay una
12{Desarrolio version ael sponi gque se envia al proveedor de impresion | 16/02/2012 npen| 204102 GiEcles| Cabe sO/ata e S inETmEn IR [soiinidg
pero si lo descargo una semana después este ya liene | confable gisa reatal cuces e Mfoumackn
o o i A A e Ya Ve A 5 st e | |23/02/2022. €1 ajuste fue liberado en la version 3.1.0.236
6 reunién Teams y ). |
No se ha solicitada por correo electranico. Se requiere
que se especifique la estructura del infarme, coma se
. requiere.
13| esarrollo Nohuyreporta de deudss d¥ médidores porsiiglones | 3y 1oy w/o220m| 2800200 8(21/02/2022. Se rewssara en la reunion programada para el [Solucionada
Isalictado via correo elecirénice)
22/02/2012
23/02/2022. Fecha estimada de entrega. 25 de febrero.
25/02/1022. Entregado confarme campramiso
No se ha solicitado por correa electrénico. Se requiere
que se especifigue la estructura del informe, como se.
Trastado de medidores requiere.
£l sistema na permite ehminar lgtes de medidores, lo cual | 21/02/2022. Se revisard en la reunian programada para el
14| Desarrolic hace complea y larga 13 operacion, cuando estos son 1021200 | 1/03/2022 2/03/2022 13{22/0212022 solucionado
distnibuidos a distintas SECCONALES (FEPCITE RuevD via 23/02/2022. Fecha estimada de entrega: 1de marzo
correo elecirénico] 03/03/2022. Hubo un cambio en I3 fecha de entrega para
marzo 2 debida al cambia de prioridades solicitado por
Empotaldas.
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gue se especfigue i estructura del mforme, coma se
requiere
21/02/2022 Se rewsara en ba reumdn programada para o
22/02/2022
| 23/02/2022. Pendiente reunidn con Empacaldas
(Encargaco de medidores) para identificar cual es el :
Iistado donde se requiere inclurr la fecha del medidor. i
En los listados de medidores no aparece 1a fecha de [ (272002 Detida s} tamblo ¢ prictidaces de |
instalacién del medidor. | Empocaldas no se ha programado esta reunidn
Agregar columnas en 12 facturacion centrada (Facturacion | 04/03/2022. Programar reunion con equipo Empocaldas.
Conjuna]. A [ m::::::h:nou cartera, se conciuye
a2 | unidn con . se conciuye que |
15|Desarrolia |Laura ::;"m:'“:':;"' comparada con los dltimas Gmeses | 131077302, B 17032022 corresponde a i misma solicitud del Dr lulidn salucionado
R bonetio de mistidr 08/03/2022. Na(Unidades habitacionales | Nancy confirma
fecha de instalacion la f"'" nos indica cual reporte debe modificarse (Hasta
nimero de divisiones de la vivienda (Unidades ¢ jueves 10/03)
kit | Agregar columnas en la facturacién centrada (Facturacion
Conjunta) Asi
4 meses en anomalia comparago ton los Wimos b meses
segin narmativa |
idrmetro de modidor |
fecha de instalacion
nimero de divisiones de la vivienda (Unidades
habitacionales |
17/03/2022. Se entrega ajuste para revisidn en la version
3snaun
| Se requiere carreo donde se especifique 1a solicitud,
| adicional no ha llegado correo elactrénico
No se cruza la informacién de MD altas y recaudos, lo cual 1 21/02/2022. Se revisard en la reunién programada para el
\mplica hacer cruce manual, para enviar a los | 21/02/2022
16| Desarrollo administradores de las seccionales la informacién L N 23/02/2022 fecha estimada de entrega: 2 de marzo Sokutionad
actualizada [Reporte nueve via correo electranica) | 03/03/2022. Debido al cambio de priandades de
| Empocaldas se ajusta cronograma. Nueva fecha estimada
= = |de entrega
Se requiere correo donde se espenifigue la saticitud,
I adiciaral no ha llegade correo electrénico |
| 21/02/2022 56 tewsars en la reunidn programada cara el |
t 2210242022 !
£ sistema no permite destargar POF delos oficios para 23/02/2022. S programara una reunion por aarie de
suscriptores MD3 (cobro coactiva] y suscriptores MD6 Empocaldas para revisar esie item
L7|oksarichy; |Lawey |pérdida de derechos] (Reporte nuevo, via correo Lo 2 TAR0ss 25/02/2022. D+ William gestionara la reunién con Laura Isalucionado i
electrénico) 03/03/2022. No se ha programada esta reunin i
04/03/2022. Se programa reunin para hoy
| 08/03/2022. Nancy envia los formatos de los reportes
| nuevas. Se identifican 2 reportes
| 17/03/2022. ¢ encuentran en desarroilo. |
william Ajustar el spool para que muestre “vacio” cuanda la carterd | 553097 230212002 23/02/2022 1123/02/2022. €1 ajuste fue liberado en la version 31.0.235  [Solucionade |
congelada sea cero [columna 398) 1 ]
Modificar el Spool para que no traiga la informacidn de las | !
susrriptores con facturas en ceros, agicionaimente 2 todos |
los que se habian | |
15 |Desarrolie. | William por salir con factura en ceros, se les quitaron todos os 2/02/1027| 13/02/72022 23/02/2022 1123/02/2022 1 ajuste tue liberado en la versién 3 10235 (Sokicionada
servicios y 1 volvieron a activar, si quieren tamarles | |
|ecturas en el periodo 202202, ya e pueden generar ioy |
listados y hacerles todo el proceso. . sl 2
20|Desarrolio  |william Nuevo informe de cartera por edades para subsanar 23/02/2022 2470272022 24/02/2022 1/24/02/2022 £1 ajuste fue hberado en laversin 3 13237 [Sohicionado i
observaciones de contraloria ¥
[ 25/02/2022. £5 necesanic que Empotaldas nos envie la i
infarmacién que se debe cargar y que no se encuents
Salin.
03/03/2022. Pendiente por recibir [ informacién.
04/03/2022. Santiago debe enviar el archivo con la
1 informacién salicitada
Graficas de asea. Cargar infarmacin que no se encuentra h gaca la lon por parte de santiago esta en
21 |pesarronio  |witkam en Solin y que corresponde a prestadores de servicio 25,'u21!0n: 7 24/03/2022 analisis oe 13 creacion de los campos v el proceso de olucionado
externo [por convenio] para ue salga impresaenla cargue op digitacion por parte de empocaldas (revisar
factura entrega 3i es posible el martes)
04/03/2022. Recibida la informacion
| 17/03/2022 Se realisd el anilisis para definic ol proceso i
] | jon desarrnila £3 NECELIN0 LN rEUNION pata |
defimt coma atecta el spool ' i
i 18/03/2022. Arma, aguadas y Viterbo. Programar ceurdn
S SR, para el martes 22/03_3 125 1000 am R L
! 25/02/2022. S encuentea £n 3nalisis por el ecuige de |
| desarrolio y se definira lecha de entrega una ver
| finalizado ese proceso.
‘ 03/03/2022. Debido al cambio de prioridares de
{ Empocaldas no fue posible avanzar mucho en el andlisis
de este item. Pendiente reprogramar fecha de entrega
. 08/03/2022. Revisar con Nancy pues no queda claro el
22|pesarrolio Poder genrar un cupon de paga de un concepto espacificn 25.voz.unni 3 31/03/2022 s/04/2022 19| concepto 11/03/2021 ¢l cupon de pago es solamente  (s0lucianade
que aun no tenga facturacien | inf
nformativo es una forma en que empocaldas le entregue
| al suscriplor un SOpOrte para que pueda pagar.
| 17/03/2022. Empocaldas debe enviar ol formato
i 18/03/2022. Actuslizar el formato de acuerdo al formata |
i enviado oor Willam. Venficar logos actualizacos N
] 04/04/2022. Mubo atraso en ia fecha de entrega yyerd
H libetado en la actualizacion de hoy on la roche
75/02/2022. Ren prucha de concepta 1
| exitosamente. Fstamos en proceso de desarrollo. |
23|Desarrallo Impresidn de suspensiones 25/02/2072 3 15/03/2022 03/03/2022. Debido al cambio de priordades de solurionado
Empocaidas ¢! desarrollo de este item se wio alectada,
modificanda su fecha de entrega
i 25/02/2022. Se realizé el registro de la solicitud.
Cuy de pago. Generar todos los conceptos en un solo |Pendiente por Sinteg confirmar la fecha de entrega.
e sl prpii il 2 b eqfaj1023. Se 5o blece cornafiemt con priosidan. serd [0
| desarrollads en el orden de priondad establecida
| 03/03/2022. Resueito
I ‘Quedaron uros usuarios con un valor en el sistema y otro
La empresa de aseg EMAS en Chinching, nas allega unas. 3 que salid a 1a calle io que generaba el saldo pendiente por
25 [Soporte Harold facturas pagacas en el periodo antenor y que presentan zmmon; 2/03/2022 2/03/2022 2| pagar se reviso 12 tatalidad de los suscriptores y se Solucionado
mora en el servicia de asea H procedio a carregir. A algunos se les elaboro uaa nata i
I 18010 ¥ 01105 LN 3alde 3 favar para Que sea desconiado |
S B — —— = it L . N RS
B e | |
{ por parte e [oipocaldas |
28|pesaria [Driwian |3 ‘"::’;‘:;” 2f03/1027 5 5/03/2022 5/03/2022 608/03/2022. Poseriar al andiis, Wentificamos que Solutionado i
Catha deialariier } corresponde la mismo requerimiento realizado enla fila
nimero de divisiones de la vivienda 1 1635 erts por e dianehde
| 03703/2022. Liberado con Ia version 3 1.0.240. E1 formato
: del nombre del archivo para pracesar 'os archives.
Funcionalidad de rec de archivos planos. Habilitar la correctamente debe ser "EMPOCALDAS OTROS
77|pesarrolio. | Willam lectura para tomar lal::\:Mr el nombre del a Yoy 2ny2022 A3 2| CONCEPTOS_DD-MM.YYYY.txt". Si el nombre es diferente R
na funcionara la lectura
28 Desarrolio i de facturacién aseo 1/03/2022 2/03/2022 2/03/2022 1(03/03/2022. Liberado con 1a version 3.1.0.240 Solucionado
29| Desarrollo :‘.“::“’:m".:'ﬂ:'::::; ;;';[;':J‘:’:‘;u" posicién | 42002 2/03/2012 2032022 1]03/63/2022. Liberado con I version 3.1.0.240 Solucionado



31 |Desarrolio

Santiago

Santign

Casa Chinchind, revisar porqué aparecen Con aseo &n mora
sl el recaudo estd aplicado

25/02/2022]

2/03/2022

2/e3/2022

25/02/2022. Empocaldas debe enviar casos concretos
para poder realizar el seguimiento e identificar las causas
pasivles para dar la solucién

03/03/2022. La causa fue un error enla migracién. Se
corrigid y se notific a Empocaldas.

Solucionade

Heparte Saldos cuntas de asco

1j03/2022

3/03/2022

3/032002

03/03/2022. Se erea nuevo reporte y se liberaenla
version 31.0.241

Solucionado

S

2 | Desarrolio

William

Ajuste al procesa de reversian de recaudas

2/o3f20n2

3/03/2022

3/03/2022

03/03/2022. Se efimina la restriccién del sistema que
impedia la reversion si encontraba alguna parcial que
pania algin Acuerdo de pago como efectivo. Se libera en
la version 3.1 0.241

Solucionado

3| Desarrolio

William

Error al eliminar paguetes que no estuviesen aplicados o
wacios

2/03/2002

3/03/2022

3/03/2022 1

03/03/2022. se libera en la version 3.1.0.241

Solucionado

34 | Desarrolio

ing. Diana

Médula PQR - Web

25/02/2022

15/03/2022

16/03/2022

b

25/02/2022. Se recibic Ia solicitud para habilitar la carga
de documentos.

03/03/2022. Pendiente programar reunian con la ing.
Diana y con Rodolfo para entender las solicitudes de
cambio. Pendiente definir prioridad con Empocaldas
04/03/2022. Se debe programar reunién hoy en la tarde
05/03/2022. Luego de Ias conclusiones de 1a reunidn y con
13 definicién del botn de adjunto. Realizamos la
estimacion de ia fecha de entrega.

solucionado

35| Desarrollo

Lorena

Ajustar reportes SURICATA de acueducto y alcantal
para que sola se presenten coma Hogares de

del ICBF aquell fueron
por el usuario (Lorena) en el excel pues son que ya estin
centificados por Empocaldas

2/03/2022

10/03/2022

02/03/2022. Pendiente por definir fecha de entrega. Para
el reporte de marzo Empocaldas hard el ajuste
manualmente

08/03/2022, Gabriel realiza el anilisis y nos da respuesta
de o3 resultados.

09/03/2022. Gaoriel envié los resultacos pendiente por
Empocaldas autorizar para realizar el cambio en los

17/03/2022. Hasta la fecha no hemos recibido la
confirmacién de Empocaldas para proceder con el cambio
de los registras en el sistema

18/03/2022. Lorena debe enviar respuesta el proximo
martes 22/03 para proceder hacer el cambio.

04/04/2022, S¢ validd con Lorena via fue

solucionado

Losena

Ajustar reportes SURICATA de acueducto y alcantarillado
para dejar columna 17 (Unidades Residenciales
) v la columna 18 (Unigades No

Residenciales Independientes) en vacio, Debido a que
SAESPno ! ript il

2/03/2022

3/03/2022

3/03/2022

03/03/2022. Se realiza ajuste correspondiente Para o
reporte de mano Empocaldas hard el ajuste manualmente |
SURICATA > 1.1 Facturacin acueducto

SURICATA > 1.2 Facturacidn alcantariliado

SUI > Articulo 2.3.7.2 Facturacién acueducto IGAC
SUI > Articulo 3.3.6.2 Facturacién alcantarillado IGAC

37 |Desarrolla

santiago

Realizar ajustes al reporte del spocl de facturacién de aseo
de Chinchind pues se desconfigurd con los Gitimas ajustes
generales que fueron solictados. Ver Linea: 28

3/03/2022

7/03/2022

03/03/2022 Pendiente por definir con Empocaldas el
orden de las columnas. Despues de las columnas de aseo.
se debe colocar la calumna de deshabitado

Solucionado

38| Desarrollo

Lorena

o

9 |Desarrallo

william

ajustar los Formatos Costos de Referencia y Tarifas.
Apheadas Acueducto y Alcantaniade, para cargar al SUI,
que se genera desde vl soltware comercial SOLIN, debido a
gue ¢l reporte na 3t generando 10d0s los estralos v usos
e lodas 1as seccionales

4/03/2022

12/03/2022

08/03/2022. Rewisar con Nancy cual &5 1a necesidad
especifica. Rewisar cual es el reporte y cual es la
informacién gue hace falta.

17/03/2022 Lorena nos aclara la necesidad. 1 reparte
debe generar las Lanifas de lodos los estratos residenciales|
(1a 6] y usas (comercial, industrial y oficiall, sin importar
Gue no existan suscriptares en algung de estos.
17/03/2022. Se entrega en la version 3.1.0.249

solucionado

Revisidn y cargue del histérico en Chinchina

4/03/2022

10/03/2022

10/03/2022

04/03/2022. Realizar reunion con Andrés y Redalfo para
identificar las actividades a realizar

08/03/2022. Cristian restaura el backup y se configura el
médulo para la consulta. Posteriormente, Gabriel realiza
Ia validacién que se estd mastrando la informacién
correctamente. Aplica sélo para Chinchina

Solucionado

Desarrolio

Willam

Revision y cargue del nistonico en Las demds seccionales

4/03/2022

25/04/2022

08/03/2022. Gestionar con Empocaldas la entrega de la
informacién histérica de cada seccional para analizarla y
ver qué se puede cargar en cada una

18/03/2022 Revisar la informacién entregada por el
anterior para identificar si los datos entregadas

sirven para crear el historico de 1as seccionales
24/03/2022. Debemos solicitar los backup de las bases de
datos de Solin (versién anteriar) para poder migrar la
informacidn recibida.

75/03/2022. William verifica si es posible tener loy
backups de Solin [version anterior] de cada una de las
seccionales para comenzar la migracién del histérico.
04/04/2022. Recibimes todas las BD, estamos en el
proceso de andlisis de la primera seccional para definir el
proceso de cargue de la infarmacidn y comportamiento de
la misma en 1a BD.
06/04/2022. Se estima fecha de entrega para la primera
seccional con histérico. Luego de medir los tiempos de la
primera seccional y su resultado, se proyectardn las
entregas de las demds

En progreso

&

|
{Desarrallo

6n ge Chinchind para gue ¢
LM numérice y que

Ajustar el spos: e factur

camon desnabs

2 8¢

ngaue [ tantidad de umidades deshabitadas

710312032

0372022

/03,2022

08/03/2022. Consigerando que el Spool de facturacion de
Chinching estaba coma priornidad 1 y que el ajuste en
gesarralio era muy sencillo se resolid durante el misma
dia

Solucionado

=

Desarrolio

Pader generar una tabla de conceptos en 1a cual se le
coloque (Desarrollo de medidores)

1. Codigo en el cual se le indique el concepto y el numero
de cuotas Gnicamente y que el sistema genere la nota
debito por el valor de acuerdo a la cuota. (utilizacion de

8/03/2022

20/04/2022

08/03/2022. Revisar con Nancy la necesidad especifica
17/03/2022. Estd en andlisis para definir el proceso como
debe trabajarse
24/03/2022. fue definido el proceso para realizar el ajuste
en desarrollo. Estamos estimando el tiempo de entrega
para definir una fecha estimada de finalizacion.
04/04/2022.

en progreso

42|desarrolio

Santiago

Ajustar la informacion gue sale en la columna L del
prefacturado aseo de Chinching, debe mostrar el valor

orcentae de subudio

subsigado y no

/0372022

9/03/2022

9/03/2022

09/03/2022: Recioimas 1a solicitud con prioricad mixima y|
s¢ resuelve en el transcurso del dia, Fue actualizado en
produccion

solucionado




La empresa de aseo emas requiere con listado de I
Chinchind que se extrae de 1a ruta facturacion - corsultas - |
informes facturacién - reporte spool aseo, €3 que pueda
que unidad esta no
! do, ejempio el e6digo 3522 tiene 4 unidades
, una de ellas pero el archive
muestra que tiene una unidad desocupada sin determinar |
2 qué uso corresponde. ‘
aDesarrollo [SanUaBO | e oio nuevamente el stado de diciembre 10/03/2022 1 10/03/2022 10/03/2022 Solucionado I
donde se evidencian las unidades, usos y condiciones del
mismeo ocupacos y desocupades, ya que hay suscriptores
que cuentan con un residential y un aforado, por favor I
fijarse en ¢l codigo 3522 donde sus unidades estan
discriminadas
01 residencial
03 comercial
11 residencial gesocupado [condicior ) A
Facturacion conjunta. Los suscrigtores continuan THGIA0IZ Nmey Face o andiss para werntear s | T I
apareciendo de una forma diferente a coma se presentan situacion gue se presenta y darfe 1a soluzian
a2|soporte s desde 13 facturacidn manual 18/03/2022 5 0472022 24/03/2022. Ya se identifico la di'erercia, procederemos | L ooa00
3 hacer ¢l juste. Pendiente definit fecha de entrega
04/04/2022. Pendiente por validar si la solucién y ajustes
realizados funcionan correctamente
Susciptores que tienen reportado un medidor con un 16/03/2022. Odacyr coordina 1a reunion con Gabrie! yla
dismetro diferente y no permite hacer la actualizacion del persona ancargada para realizar reunidn e identificar si
didmetro en el sistema. Al momento de actualizar debe corresponde a un problema de soperte o de desarralio
43|desarrolio  [Ocacyr permitir cambiar el didmetra del medidor 16/03/2022 12 16/03/2022 Fecha propuesta: 18/03/2022 solucionado
17/03/2022. Hubo reunién con Gabriel y el problema fue
solucionado. Sin embargo, se mantiene |3 solicitud de
reurién con Odicyr para resclver otras inquietudes e |
Revisar suspensiones. Se deben habiltar las fechas de 17/03/2022. €| aiste fue realizado y se dene soicrtar
43 lio  [Laura por seccional de acuerdo a la informacian 16/03/2022 1 18/03/2022 reunién con Laura pars hacer 3 prucha carrespondicate y
aue ser suministrada por Empocaldas B vedoor .. i
Los MDs altos se estén generando desde sistema sin tener I
en cuenta el recaudo actualizado. Esta ocasions |
PH| PRSI (P incovenientes en 1a operacion parque se pucde suspender o000 a o — 17/03/2072. Se programa para desarrolla Seentregagnlal L ‘
el servicio 3 personas que ya habian realizado el pago o se versiér 3.1.0.249
genera una visita de cabro persuasivo sin necesidad |
|mpresidn del voucher de la lectura para cumglif con las 18/03/2022. William nos envia el formato
a3|Desarrotie |wiliam [ PEECHS 18/03/2022 1 20/04/2022 04/04/2022. Recibido el formato, se programa para I —
|desarralia y se Iibera luego del ajuste de proceso de
critica.
(Analizar 1a positilidad de adjuntar un archivo de respuesta 18/03/2022 £1 equipo de Sinteg va a analizar la viabilidad
alaPaR de esta sclicitud y dard una respuesta en la promma
reunion de seguimiento.
24/C3/2022. Actuaimente, ¢l sistema ofrece 1a pasiilidad |
43|Desarrolio  |Diana 18/03/2022 17 22/04/2022 de adjuntar ¢l aclo administrativo. £n la prévma
! capatitacior: de POR se eaplicard 3l equipd
| 04/0472022 Se realizard of ajuste de acuerda al analiss
| | de! proceso £on of equipo. Pendionte delinir fetha de |
1 = . entregas !
18/03/2022 Pendiente programar reunion con la ]
43fsccorte  |Willam | Actarar las inquietudes el procesa ge contabiizacion 180312022 :;;:;;;DL::I‘:;‘:“ et o daramie avigna[1IUES0A%0 !
presencial en Empocaldas |
22/03/2022. Realitamos reunidn con William, Diego,
Cristian y Alex para analizar la situacion y resolver en
A3fsoporte  |William  [Inconvenientes con algunas lecturas de 1a acp 19/03/2022 1 ::'::;:;:‘:::ﬂ";‘::‘,:‘:::":‘:’:::v‘;:‘::‘;‘: solucionado
el mismo momento que se presenta, para facilitar la
solucidn
22/03/2022. Se analiré una posible solucién para resolver
12 s1tuacién y 3¢ implementd en el sistema dada la
43|Desarrolio  |Wilkam Ajustar las fechas gel procesa de recaudo [amphacién 2/03/2022 1 prioridad del teme. Se debe evaluar com empocaida 3ila |solusionada
solucion atiende la necewdad planteada
Los medidores estan con did 35/03/2022. Rewvar con Rodollo y Gabriel para eniregar | E
a4soporte  [Iulian diferente a la real y que no corresponde a ninguna de las | 25/03/2027 1 31/03/2022 29/03/2022 una solucién ripida |satucionado
medidas utllizadas por [a empresa 04/04/2022_ Se realizd el ajuste correspondiente |
25/03/2022. Entra con priondad 1 pues debe ser resueito |
i 3antes de la proxima facturacién que se inicia 2 prénima |
. uadas. A ras migradas por financiationes semana. )
o e :: ;::.‘m'.'.":::::.‘:n Lol BRI i 1 fe e L 04/04/2022. Se realizd el seguimiento correspondiente ¥ Solucianado
i s& igentifict que hacia falta cargar informacién que no fue
! entregaca en 12 migracidn
} 75/03/2022. Programar con el equipo mesas de trabajo |
. Reunion con cartera para revisar los pendientes que se para resolver ios inconvenientes. e
Moo, |Chidia gistrados en el quencaspotan| o ““D"i 4 Npxe2 Juvirn 04/04/2022. Este item se resolvié con la visita presencial BRiboady I
47|Desarrofia  |Cartera Nuevo Reporte de Cartera por edad Concepto/Usofestrat | 31/03/2022) 1 1/04/2022 1/04/2022 01/04/2022 Se entrega ol informe soketado |soiucionada
Jie e
28|Desarrollc  |Cartera :i";:;f'”“ Spool Externo para incluir fitros de ango| 3 370, 1 1/04/2022 \/oas2022 5o prtrega el ajuste solicada L-n\.:-u-uuu
S
29|Desarrolio [Carters. Ajuste al Regorte Subsidios y Contribucién gara inclult 31/0372022| 1 1/o4/2022 1/04/2022 01/04/2022. Se entrega el ajuste salicitada Solucionado
filtros de ciclo y ruta
50|Desarrolio | Cartera [Muste al Reporte Ml_:umu para incluir columna Estaco 31/03/2022 1 1/04/2022 1/04/2022 01/04/2022. Se entrega el ajuste solicitada Solucionado
Servicio y que no traiga los MD menores o iguales a 1
b —
51|Desarralla | Carters Ajuste al Reporte Deudas medidores en consignacian par2. | 3, 153/267) | i 146472022 10472022 01/04/2022. S0 entrega el juste solicitado Solucionado
incluir columna Cuota H
| |
52|Desarratio  |Cartera Ajuste al Reporte Recaudo de medidares para inclult itros | -y, g0, | 1 10472022 1/04/2022 D1/08/2022 S enirega el ajste solicilado Isolutionada
por rango de fechas. H
 — 1 e e e e
531[Desarrollo  [Cartera Ajuste 3 los Reportes carta MD3 y MD6 para actualizar el mnsnnu‘ 1 1/04/2022 1/08/2022 D1/04/2022 Se entrega el ajuste solicnade Setucionado
pie de firma i |
I 1
Ajuste a los siguientes reportes para que utilicen el mismo t |
¢riterio para determinas cuando 3 un suscriptor se le E
sa|pesarrolio | Cartera Lactanh un SHRE 0 D! 11/03/2022 | 1 oL2022 1/04/2022 01/04/2022. 5¢ entrega ¢l aj Jicitad
Reporte Spool Externo
Auxiliar de subsidios/contribuciones |
Reponte Subsidios y Contribucién |




Actividades solicitadas proyecto implantacién y puesta en marcha Solin Cloud
7/02/2022  9/02/2027 11/02/2022 13/03/101F 15/02/2022 17/02/2022 13/02/2022 21/02/2022 23/02/2002

Pages dilergos Cowd en Chinginad aue 30n se wisua il 3n COma Acuerda de pago (cor e elecironica)

s e e - e O R R T R SRR
tesoreria [solictado via cofrea electrdnica y reunidn Teams).

Bermitic & da se apliquen recaud paguete, ¢ sist generar un Excel donde se
refleje informacion por columnas 2si: COGIgO de suscnptor, valor Empoaidas, valor aseo, total y fecna de.
recaudo y canal por donde se ingreso (sok

Mot ssnen ot s s s vt s oo . R R

lreporte de "
trawés ce teams)

8 de pago no tomacas e 1 Dorada para la liguidacian del mes de enero y que fueran ereadas en el
penodo oe driembre (solieiada via WhaisApy al ing. Gabriel)

Respucsta @ sobtitud de activdades comereiales Empecaldas, donde se abordan diversos lemas camo
anomalias, MD, actimdades en Lerreno y complementos para procesa de critica en terminales moviles
(requerido a través de correo electrénica).

Reparte de cartera por edades y concepios, presentaba conceplos que No efan propios o€ 1 caners ce
. luego que se ceptos n & reporte varia de acuero ala
fecha de descargue. Solicitaron desde ef dreade

Liguidacién de facturas con MD1 #n la seccional Chinchind, case calé hafiiizadas (carreo electrdrucol

Pendiente entrega de mfarme de numero de colillas recaudadas por Susuerte (masivo v olros concepios),
este con o fin de contriar informes y fagturas para cobro de ente recaudador (sohe1ado wia (Grrec
electrdnico y reunion Teams)

REesad fue 3 TEES DATA ¢ archive de Helm Bank ya que cuando hay un intento de pago este trae ol mensae
(Generar #OF) Este regstro (o st lomando e sistema (ome pago doble y estd generando 51003 3 thvar del
wsuano (solicitada en reunian por Teams)

Comreccion del so00l de mmpresion con el fin Que este na sea nimico de acuerco a la informacies o
mavimientos que s ingresen al sistema comereial Se Liene que Ny una versian del spool que e enviaal
roveedor e imoresidn pero si 1o descargo una sema

No hay reporte de deudas de medidores por suscriptores (solicitado via correo electronico)

Trastado ce medidores
El ustema no permite eliminar lotes de medidores, lo cual vlarga la operacin,
50n GILIDUAOS 3 Grstintas seccianales (feporle nuevo via Corred sleairdnico]

En loy listagos de medidares no aparece | fecha de instalacion del medidar.
Agregar columnas en la facturacion centrada (Facturacidn Conjunta]. Asi
B meies on anamalia cOmMParada con ot URimos & imeses segln normativa
¢ dmetro de medidor.

Wase cuza 3 informacon de WD altos y recaudas, 1o cual imglica hacer cruce manual, para enviar a los.

de las yecsonaies i \.7ada [Reporte murvo via torreo electromio]
L] i Df de los. | MD3 ¥ suscrip
M6 (pérdida ce der revo, viz 1




SGLIN.

GeneramgosCalidad

Acta de soporte al
cliente

Caodigo
FSP005

Version 2.0

UNIDAD DE GESTION AL CLIENTE

Cliente: Empresa de Obras Sanitarias de Caldas "EMPOCALDAS S.A. E.S.P."
Contrato No.: 057 de 2021
Capacitacion Sistema
Atencion al Usuario Pgrs
dirigida a: Area Comercial,
Lugar de Virtual Asunto Administradores, Auxiliares
Actividades:

Seccionales, Coordinacion
Pgrs, Gestores Pqrs y Jefe
Seccion Sistemas

Fechay Hora Inicial:

24/03/2022 — 10:00 am

Fecha y Hora Final:

28/03//2022 — 8:00 am

Ingeniero Consultor

Juan Gabriel Rodriguez

Tipo de Actividad

Instalacion

Capacitacion:

X| Soporte:

ACTIVIDADES REALIZADAS

Como parte del proceso de entrega de los ajustes al sistema comercial — atencion al cliente, se
realizan dos jornadas de capacitacion los dias 24 y 28 de marzo de 2022 a las 10:00 am y 8:00 am

respectivamente.

Se presenta las funcionalidades del sistema de atencion al cliente, como se muestra a continuacion.

Atencion al cliente — basicos

En esta seccién se presenta la configuracion realizada a los parametros basicos del sistema de

acuerdo a lo solicitado por la empresa.
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Versien 2.0

Atencién al cliente — procesos

En este punto de la capacitacion se presenta los procesos listados a continuacion.
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Atencion al cliente — consultas

Recepcion de Pqrs — escritorio (ventanilla) y en linea
Recepcion de Pgrs — adjuntar documentos
Coordinacién de Pgrs — coordinacion, asignacion, verificacion de gestion

Gestion de Pgrs — gestion, actividades paso a paso, cierre y notificacion de la pqrs
Reportes SUI — generacion de reportes

Para este punto se presenta el proceso de consultas del modulo.
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Las observaciones resultado de esta reunién se listan en la seccion “Observaciones del Cliente” de la

presente acta.
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- OBSERVACIONES DEL CLIENTE ]

1. Permitir ingresar mas texto en los campos Pretensiones y solucién directa en el formulario de
recepcion de la pgrs.

2. Permitir el adjuntar archivos en el proceso de gestion de pgrs, ya se cuenta con una pestafa
adicional "Descripciéon Solucion” pero Empocaldas expresa que es mejor poder adjuntar el archivo
Word que ellos generan con sus formatos de calidad. que digitar la informacion en el campo
creado para tal fin.

i

Asistencias

No se pudo tener acceso a los listados de asistencia, ya que las reuniones fueron convocadas por
Empocaldas. Y dichas reuniones fueron puestas en estado cancelado una vez culminadas las mismas.
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CERTIFICACION

En mi caracter de Gerente y Representante Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA, NIT.
800.243.576-5, me permito certificar, bajo la gravedad de juramento, que esta compania ha realizado y
realiza los pagos que le corresponden al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos
profesionales y aportes al SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Caja de Compensacion
Familiar, encontrandose a la fecha a paz y salvo por dichos conceptos.

Se expide la presente a los 12 dias del mes de abril de 2022, en cumplimiento del articulo 50 de la ley 789
de 2.002, con destino a EMPOCALDAS S.A ESP.

Atentamente;

SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

[
PBX: (571) 6214240 - Bogota DC., Colombia / -
Estamos Certficados 4 e
Email: solin@solin.com.co SMIN-
e N, Vg
-y (uf! Cloud

www.solin.com.co cwmmi N XM 4l

W




EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.SP
EMPOCALDAS SAESP

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO 000132

|
|
|
i

FECHA ?E EXPEDICION 2022/01/i1

1
CERTIFICADO DISPON. NRO - 000030

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS N°018 ENE 08 DE 2022 ACTUALIZACION

|
|

BENEFI(’%IAR[O

C.C NRO| 800243576

| . . . _age . .
Con el presente aclo administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

ulilizados éi:on otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

I

I
i
1
T

NIT 890.803 239-9

| UTILIZACION SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL SOLIN
SISTEMAS INTEGRALES LTDA
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-

DESCRIPCION

212020200808 Sisternatizacion

|
|
|
|

. TOTAL rfEflsﬁtA- SUPNESTAL

470,400,0
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Jefe Sec:.i‘;ié Presupuesto
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i
PLAZO DE EJECUCION 360 | DIAS

00 |

NN W 6
479,400,00& |




