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GESTION DE CONTRATACION

Version 4
Junio de 2020

LISTA CHEQUEQ PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE

SERVICIOS Y CONSULTGRIA

Y

%
# CONTRATO Y ANO

%018 DE 2022

Acta N°

N\

“f 6

1. VALOR INICIAL
{incluide IVA)

h
\J 470,400,000

2 VALOR ADICION

) N\

3. VALOR TOTAL

“SISTEMAS INTEGRALES LTDA 142)

CONTRATISTA

\ 470,400,000

4 VALOR ACTAS

"\ 800.243.576-5 ANTERIORES )

NIT O CC:

~168£,000.000

5 fal; \
COP (#, rubro y fecha) “-.,J e VALLR
\

00050 DE ENERO 01 DE 2022 PRESENTE ACTA (4

35,600,00C

6. VALOR NO \
EJECUTADRO v
(3-4-5)

RP (#, rubro y fecha) \\3 000132 DE ENERO 11 DE 2022

268,800,000;

Objeto’ Actualizacion y utilizacion del sistema de informacion comercial Sclin Cloud, mediante la modalidad de Software
ceme Servicios (SaaS), para la gestién comercial de EMPOCALDAS S A E.S.P., que permila la gestion, administracion y
ise-‘.;;:.-:‘mwento en las 24 lecalidades y sede central donde se prestan los servicios de acueducto y alcantanl'azdo

CENTRO DE
COETOS y
PROCEDIMIENTO

TiPO DE RECURSOS PROPIOS 1301088

DOCUMENTO VERIFICADOS ] l‘()t,:f',\i;
|1- Acla original X 3 !
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X }
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de ia Ley 789/02 (Personas juridicas). |

|
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores cen fecha de expedicién no mayor a NIA !
ras meses (aplica cuando e! cenificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador) :
4- Factura (Régimen Cornin) o Factura equivalente (régimen simplificado) X _'
5- Pagos SENA y ICBF N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formate F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de !os trabajadores {(cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- informe de actividades a cargo del Supervisor. X |

coirecciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Nota: Si pasados tres {3) dias después dei recibo de esta documentacion el Superviser del centrato no presenta

carpeta correspondiente. 1

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser archivada en ia !

|
i

2

NOMBKE DE QUIEN RECIBE FIRMA

DOUCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

opia del acta

|

I

1‘ =

[Factura (Régimen Comun) = Factura equivaienie (régimen simpliicado).

xx,é‘-

Evaluacion dei Supervisor F-C(-18 {Solo aplica para ¢l acta final).

=

3

Informe de actividades a cargo da! Supervisor.

Autoliguidaciones en Salud, Pensionas y Riesgos profesionaies del personal empleade v del contratista
(Personas nalurales) o Certificade de Cumplimiento del Acticulo 50 de ia Ley 789/02 (Personas juridicas).

= |><

Distribucion por centro de costcs. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe ertregar en
(Planeacion y Proyectos __ (firrna de recibido)

[Copia del registro presupt
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Fecha de presentacion ® _12-may-22

f DATOS DEL SUPERVIEOR

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL

NOMBRE CARGO

WILLIAM GERMAN MCLINA MARIN JEFE SECCION FACTURACION

NOMERE | CARGC

! DIANA PATRICIA SALAZAR MGNTES JEFE SECCION SISTEMAS

i
NOMBRE 1 CARGO FiikA
Ty DATOS PARA. LA 1RANSFERENCA DE FAGOS
918030354 AHORRCS I BBVA
CUENTA T1P0 DE CUENTA ! BANCO ]
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El Empocaldas empocaldas_oficial
M empo@empocaldas.com.co

(S“L/ empocaldas (g eemear

Construyendo juntos s bienestar

& www.empocaldas.com.co

" ACTA No. 06~

CONTRATO: \ No. 019 DE 2022

CONTRATISTA: . SISTEMAS INTEGRALES LTDA
\

\

OBJETO: ACTUALIZACION Y UTILIZACION DEL SISTEMA
DE INFORMACION COMERCIAL SOLIN CLOUD,
MEDIANTE LA MODALIDAD DE SOFTWARE
. COMO SERVICIOS (SAAS), PARA LA GESTION
- COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A. ES.P,,
QUE PERMITA LA GESTION,
ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO EN LAS 24
LOCALIDADES Y SEDE CENTRAL DONDE SE
PRESTAN LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO.

TOTAL CONTRATO: $470.400.000 INCLUIDO IVA
VALOR PRESENTE ACTA: 1$33.600.000'INCLUIDO IVA

RECURSOS: " "\PROPIOS

CDP: 000050 DEL 01 DE ENERO DE 2022
RP: 000132 DEL 11 DE ENERO DE 2022

h |

En la ciudad de Manizales a los doce (12) dias del mes de mayo de 2022, se

reunieron JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS como Jefe del Departamento

Comercial y Supervisor administrativo del contrato, DIANA PATRICIA SALAZAR

MONTES Jefe de la Seccion de Sistemas y WILLIAM GERMAN MOLINA MORIN

Jefe de la Seccion de Facturacion de.Empocaldas S.A. E.S.P. como supervisores
L técnicos del Contrato y de otra parte SALVADOR BROCHERO ESCOBAR como

Representante Legal de Sistemas Integrales LTDA, con el fin de tramitar el pago
~ No.06 del Contrato No. 019 de 2022.

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - {(+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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ElEmpocaldas (@ empocaldas_oficial
4 /empocaldas U Gcblemode - X empo@empocaldas.com.co

& www.empocaldas.com.co

RELACION DE PAGOS
TOTAL CONTRATO $470.400.000
ACTA No.1 $33.600.000
ACTANo. 2 $33.600.000
ACTANo. 3 $33.600.000
ACTANo. 4 $33.600.000
ACTANo. 5 $33.600.000
ACTANo. 6 $33.600.000
SALDO POR PAGAR $268.800.000

La presente se aprueba y se firma a los doce (12) dias del mes de mayo de 2022.

-

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS (IAA TRICIA SALAZAR MONTES
Jefe Departaménto Comercial efe Seccidn Sistemas
Supervisor Administrativo Supervisora Técnica

/
WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN SALAIADG':‘—EfwuH._.\G'ESCOBAR
Jefe Seccion Facturacion Represer%rante Legal
Supervisor Técnico Sistemas Integrales LTDA

Contratista

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
&, PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 830.803.239-9




Factura software propio

. g T
= FACTURA ELECTRONICA DE RSt A
it g L 3
o Tecs P
e VENTA 4-&_-«#&
y E
N°® FES306
Sistemas Integrales Lida. FECHA EMISION 12/05/2022
NIT: 800.243.576-5
REGIMEN CONTABLE Impuesto sobre las ventas — IVA
Nit 800243576 No somos autorretenedores de renta
Direccion CR21A8216 ICA Aclividad Econémica 7220
Responsabilidad  R-99-PN Resolucién DIAN N° 18764028671470 autorizada del 300 al 1000 con vigencia 7/05/2023
Fiscal
3 DATOS DOCUMENTO \\
CLIENTE "\\\EMPOCALDAS S.A. ESP NIT/CEDULA 890803239
DIRECCION CR 23 No. 75-82 BRR MILAN CIUDAD \\ MANIZALES
TELEFONO (096)8867080 EMAIL empo@empocaldas.com.co
FORMA DE PAGO Contado MEDIO DE PAGO v Débito Ahorro
FECHA VENCIMIENTO- 13/05/2022 RESPONSABILIDAD FISCAL R-99-PN
CUFE fcOebfebbe070e2adf6a04719d91ce8f07dc89293269097 1b0461d6a4bc3c96icbec707201e22519284210e66((650e4
cODIGO DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO DESCUENTO IVA TOTAL ITEM

SuMLIC ACTA PARCIAL NO. 6, SEGUN 1 33,600,000 0 0 33,600,000

CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO

DE PRESTACION DE SERVICIOS EN LA

NUBE NO. 019 DE 2022

DOCUMENTO DE REFERENCIA

Tipo de Documento Referencia Numero de referencia Fecha Referencia

NOTAS

ACTA PARCIAL NO. 6, SEGUN CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE NO. 019 DE 2022 - SERVICIO
EXCLUIDO DE IVA SEGUN ART 476 E.T.

TOTALES
VALOR EN LETRAS SUBTOTAL 3 33,600,000
TREINTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE. IVA(+) $ 0
RETENCION(-) $ 0
ICA(-) $ \ . 0
TOTAL $ 33,600,000

Pagina 1 de 1



o . F.GF-32
GESTION FINANCIERA Version: 06
2021-04-16

DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS

Margue X y diligencie los campos que apliquen para orden de compra (O.C) ¢ Contrato
ocC CONTRATO X
#0C # CONTRATO 019 de 2022 I
Acta N° 6 T Pag. 1De. 1

CENTRO DE COSTOS PROCEDIMIENTO VALOR UNITARIO A oL léNIDA[C) IgE REURBIETS: | ALGANTARILLATD TOTAL
CODIGO / NOMBRE CODIGO / NOMBRE ANTES DE IVA ERVI
PE-&B Administracién de Sistemas de Infg 1,599,151 - 1,599,151 DISTRIBUIR 1,037 369 561,782 1,599,151
13012 AGUADAS OTROS PROCESOS OPER.
‘88 Adminstiacion de Sistemas de Infd 2,683,451 - 2,683,451 DISTRIBUIR 1,740,755 942 696 2683451
12036 ANSERMA CTROS PROCESOS OPER
‘B8 Administracién de Sistemas de Intd 586,600 - 586.600 DISTRIBUIR 380,527 206,073 586,600
2 ARAUCA OTROS PROCESOS OPERA’ [
‘B8 Administracion de Sstemas de Infd 196,351 - 196.351 DISTRIBUIR 127,372 68,978 196,351
14022 ARMA OTRCS PROCESOS OPERATIV S
88 Administracion de Sistemas de Infd 689,351 - 689,351 DISTRIBUIR 447182 242,169 689,351
14034 BELALCAZAR OTROS PROCESQOS OF
‘88 Agminstracion de Sislemas de Infg 5,045,851 - 5,045,851 DISTRIBUIR 3,273,308 1772643 5,045,951
'1?D?3 CHINCHINA OTROS PROCESOS OPE
‘88 Administracion de Sistemas de Infg 7.460,600 - 7.460600 DISTRIBUIR 4,839,691 2,620,809 7.460.600
14043 FILADELFIA OTROS PROCESOS OPEI .
I B8 Adminstracion de Sistemas de Inty 578,551 - 578,551 ACUEDUCTO 578,551 - 578,551
;‘40‘.? GUARINOCITO OTROS PROCESOS O
88 Administracion de Sistemas de Intd 317,451 317451 DISTRIBUIR 205,930 111,521 1745
14062 K 41 CTHROS PROCESOS OPLRATIVO —_
& 88 Administracion de Sistemas de Infg 232,001 - 232,051 DISTRIBUIR 150,531 81520 232,051 |
12074 LA DORADA OTROS PROCESOS OPE | . 5
1 +88 Administracion de Sistemas de Infd 847,793 947,793 DISTRIBUIR 614,833 332,960 947,792 1
13022 MANZANARES OTROS PROCESOS O |
4 e os Opgé&i\nmmsuananﬁu&stemas de infg 430,151 - 430,151 DISTRIBUIR 279,039 151,112 430,151 J
14142 MARMATO OTROS PROCES 5
e ‘88 Administracién de Sistemas de Intd 840,000 - 840,000 DISTRIBUIR 544,908 285,082 840,000 |
14072 MARQUETALIA OTR! ROCESQOS ©
{ o TR PHOCEE0E 0]‘15& Administracion de Sistemas de Infd 135,800 - 135,800 DISTRIBUIR 88,093 47,707 135.800
14082 MARULANDA O 5 PROI |
—
‘88 Administracion de Sistemas de Infe 1,403,500 - 1,403,500 DISTRIBUIR 910,450 491.050 1,403,500 ‘
I;’fJOL'J NEIRA CTROS PROCESOS OPERATN, *'f

88 Administracion de Sistemas de Intd 702,800 702,800 DISTRIBUIR 455,906 246,894 702,800
PALESTINA OTROS PROCESOS OPEl :

88 Administracitn de Sistemas de Inf 2,206,000 . 2,296,000 DISTRIBUIR 1.489.415 806,585
13042 RIOSUCIO OTROS PROCESOS OPER,

88 Administracion de Sistemas de Infq 801,500 801.500 DISTRIBUIR 519,933 281,567 801 500
14104 RISARALDA OTROS PROCESOS OPE

| ‘88 Administracién de Sistemas de Infg 1,327,551 2 1,327,551 DISTRIBUIR 861,182 466,369 1,327,551
113052 SALAMINA OTROS PROCESOS OPER,
f

i ‘B8 Administracion de Sistemas de Infd 846,651 - B46.651 DISTRIBUIR 549,223 267,428 846,651
{14112 SAMANA OTROS PROCESOS OPERA

88 Agminstracion de Sistemas de infd 269,151 269,151 DISTRIBUIR 174,598 94,553 269,151 |
ROS PROCESOS OPER 1

88 Aaministiacion de Sistemas de (nfc 1.893,951 1.993.951 DISTRIBUIR 1.293.476 700,475 1,993,551
062 SUPIA OTRUS PROCESDS OPERATIV i |

88 Agministracion de Sistemas de inf 725,551 725551 DISTRIBUIR 470,665 254 886 725.551
3 VICTORIA OTROS PROCESOS OPER/ N

88 Aominstracion de Sistemas de infd 1,480,093 - 1,480,082 DISTRIBUIR 966,623 523.470
13072 VITERBO OTROS PROCESOS OPERA '
I == o
|

f - & =

| s “ s
N = = |
|
 — =1

}
- ki =, . el
| |
| : i
[ |
| |
) |
L — —_—
SUBTOTAL FACTURA PAG-1 33,600,000 | % 33,600.000 I I 21,999,565 I 11,600,435 33600000 |
| \ |
2 v 5
TOTAL FACTURA PAG-1 ! 33600,000 | ] 23,600,000 J’ I 21,999 565 1 11,600,435 } 13.600.000
e e 1 1 — e —
FiN
"\ Paginas 1
Fecha de presentacian 12-may-22
\ DATOS DEL SUPERVISOR /
b

Y
JEFE DEPARTAMENTO
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS COMERCIAL

‘ NOMBRE CARGO Fi /&( [&f __-_é; 3

U W foFih




) e Bl Empocaldas (© empocaldas_oficial
éj::’ empocaldas ueobmrnode B empo@empocaldas.com.co

Construyenda juntos tu blenestar

& www.empocaldas.com.co

Doctor

ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE
Gerente

EMPOCALDAS S.AE.S.P.

Asunto: Certificacion de actividades a cargo del contrato 019 de 2022,
correspondientes al Acta de pago No. 06.

Vi

Por medio de la presente me permito informar que el Contratista SALVADOR
BROCHERO ESCOBAR identificado con cedula de ciudadania nimero 10.167.929,
Representante Legal de Sistemas Integrales LTDA NIT 800.243.576-5, segun lo
estipulado en el Contrato 019 de 2022, el cual tiene por objeto: “ACTUALIZACION
Y UTILIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL SOLIN CLOUD,
MEDIANTE LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SAAS), PARA
LA GESTION COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P., QUE PERMITA LA
GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO EN LAS 24 LOCALIDADES Y
SEDE CENTRAL DONDE SE PRESTAN LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO",

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el sefor Salvador Brochero
Escobar, presto soporte y mantenimiento del aplicativo segtn requerimientos
_realizados por Empocaldas S.A. E.S.P.., durante el periodo de ABRIL y atendié a
las solicitudes y requerimientos realizados.

Conforme con lo planteado cada Supervisor técnico del Contrato envio al Supervisor
administrativo el certificado de las actividades realizadas durante el periodo
estipulado anteriormente, con sus correspondientes observaciones, informes que
hacen parte integral del acta de pago No. 06.

Atentamente,

=

JULIAN ELIEC FONSECA ARIAS
Jefe Departaménto Comercial

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
‘0 PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




FlEmpocaldas (B empocaldas_oficial
empo@empocaldas.com.co

s Va v}/ : :
= eMPOoCalias g cobiernode
(s/ PO Pelinas S

& wwwempocaldas.com.co

Manizales, mayo 12 de 2022

LA AUXILIAR DE SISTEMAS, SUPERVISORA(E) DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN
CALIDAD DE SUPERVISORA TECNICA DEL CONTRATO 019 DE 2022

CERTIFICA QUE

“~_, Por medio de la presente me permito informar que el contratista SISTEMAS INTEGRALES

LTDA NIT: 800.243.576-5, cumpli6 con las actividades asignadas en el contrato-019 de 2022,

el cual tiene por objeto: “Actualizacion y utilizacion del sistema comercial Solin Cloud,

mediante la modalidad de Software como Servicio (SaaS), para la gestion comercial de

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. que permita la gestion, administracién y seguimiento en las 24
localidades y sede central donde se prestan los servicios de acueducto y alcantarillado”

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el contratista SIQTEMAS INTEGRALES
LTDA, prestd soporte y mantenimiento al aplicativo segun los requerimientos realizados por
EMPOCALDAS S.A. E.S.P., durante el mes de abril. Atendié los requerimientos realizados
desde el area de Cartera, PQR, SUI, Facturacion, Sistemas y Comercial de acuerdo con la
informacién migrada y los reportes o necesidades elevadas por parte de la Empresa. Todo
esto ha conllevado a mejorar las funcionalidades técnicas y funcionales del sistema a fin de no
interrumpir o afectar los procesos comerciales.

Por lo anterior se aprueba el pago del Acta 06.

-._Para constancia se firma a los 12 dias del mes de mayo de 2022.

l(]'sbr
CIA SALAZAR MONTES

Jefe Seccidn Sistemas
Supervisora

° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
k PBX - (+57) (8) 8867080 NIT- 890.803.239-9



Bl Empocaldas (6 empocaldas_oficial
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¢
pocatdas {8 Gobiernode
/e(::r:mndqiunwuu bienestar U GCALDAS

& www.empocaldas.com.co

Manizales, 12 de mayo de 2022

Doctor

ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE
Gerente ,

EMPOCALDAS S AE.S.P.

Asunto: Certificacion de actividades a cargo del contrato 019 de 2022,
correspondientes al Acta de pago No. 06.

Por medio de la presente me permito informarle que el Contratista SISTEMAS
INTEGRALES LTDA., identificado con NIT 800.243.576-5, cumpli6 con las
actividades asignadas en el Contrato 019 de 2022, el cual tiene por objeto:
“Actualizaciéon y utilizacién del sistema comercial Solin Cloud, mediante Ia
modalidad de Software Como Servicios (SaaS), para la gestién comercial de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. que permita la gestién, administracion y seguimiento en
las 24 localidades y sede central donde se prestan los servicios de acueducto y
alcantarillado”.

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el Contratista SISTEMAS
INTEGRALES LTDA, prestd soporte y mantenimiento del aplicativo segun
requerimientos realizados por Empocaldas S.A. E.S.P., durante el periodo de abril.
Adicional a ello, atendié los requerimientos realizados desde las areas de Cartera,
PQR, SUI, Facturacién y Comercial de acuerdo con la informacién migrada y los
reportes o necesidades elevadas por parte de la empresa. Todo esto llevado a
mejorar las funcionalidades técnicas del sistema a fin de no interrumpir o afectar los
procesos comerciales.

Por lo anterior se aprueba el pago del Acta 08.

Atentamente,

WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN

Jefe Seccién Facturacién

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




@71\’ TEG sistemas Integrales Lida.

Bogota, mayo 12 de 2022.

Doctores

JULIAN ELIECER FONSECA.

DIANA PATRICIA SALAZAR.
WILLIAM GERMAN MOLINA.
Supervisores Contrato No. 019 DE 2022
EMPOCALDAS S.AESP.

Manizales

Asunto: Rem ision de documentos informe No. 05 de ejecucion del contrato de prestacion de servicios de
computac;lon en la nube - Contrato No. 019 de 2022.

Cordial Saludo,

Para efectos de legalizar la cuarta cuenta del contrato referido, me permito adjuntar los siguientes
documentos

o Informe parcial 06 - Contrato 019 de 2022 (06 folios).

e Informe de ajustes parcial 06 contrato 019 2022 con fecha 04 - 04 - 2022 (03 folios)

¢ Cronograma de ajustes y modificaciones contrato 019 2022 ~ 11-05 (formato Excel)
~e  Certificado de aportes Parafiscales SINTEG (01 folio)

¢ Factura electrénica (01 folio)

Muchas Gracias por su atencion;

Aténtamente:

7 r/ f/'f-f‘
DA |é’£’s({b:’ﬁﬁé)”mL”ARlow

Lider Gestion Administrativa
Sistemas integrales Ltda.- SINTEG

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia

Email: solin@solin.com.co

Estamos Certuficados
-
> BN 3 '
- = ; - B! !
www.solin.com.co crrnai XY 5@&{_ IN
- COREIEIICIAS RCCS Cloud



//? -
SINTEG Sistemas Integrales Ltda.

INFORME DE EJECUCION DE CONTRATO.

ACTA PARCIAL "\ No. 06

Servicios en la nube — Software como servicio mes de febrero de 2022.
CONTRATO No. 019 de 2022

OBJETO Actualizacion y utilizacion del sistema de informacién comercial
SOLINcloud mediante la modalidad de software como servicio (SAAS)
para la gestion comercial de EMPOCALDAS que permita la gestion,
administracion y seguimiento de las 24 seccionales y sede central donde
se prestan los servicios de acueducto y alcantarillado.

CONTRATANTE EMPOCALDAS S.A ESP.
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA SINTEG.
SUPERVISORES JULIAN ELIECER FONSECA.
DIANA PATRICIA SALAZAR.
\_ | WILLIAM GERMANMOLINA.
DURACION | HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
FECHA DE INCIO 11 DE ENERO DE 2022

FECHA DE ESTE INFOWE\\H DE MAYO DE 2022

En cumplimiento de las obligaciones pactadas y con el objetivo de presentar el informe que avalara el acta
No. 06, nos permitimos relacionar las actividades desarrolladas y servicios que hemos dispuesto coherentes
con LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS acordadas en el contrato referido, concretamente en la
CLAUSUAL SEGUNDA, y del numeral 11. de nuestra propuesta No. PR-0992321A fechada el 01 de enero
de 2022, documento que hace parte integral de dicho contrato.

Accesibilidad a la Plataforma SOLINcloud.

Durante el periodo a que hace referencia el presente informes, abril 11 a mayo 10 de 2022, asi como durante
todos los periodos de ejecucion del contrato arriba sefialado, EMPOCLADAS, a través de sus funcionarios
encargados del proceso comercial, tanto en Manizales como en todas y cada una de las seccionales, tiene
y ha tenido acceso a la plataforma SOLINcloud donde encuentran disponibles todos los componentes
técnicos y funcionales requeridos para realizar la gestion descrita en el contrato arriba mencionado. Es decir,
la plataforma SOLINcloud ha estado totalmente disponibles para el uso de EMPOCALDAS que ha podido
accederla tanto desde Manizales como desde todas las seccionales sin restricciones con una disponibilidad
7x24, tal como corresponde a nuestro compromiso contractual.

PBX: (571) 6214240 Bogoté D.C. — Colombia iEstamos certificados! /
Email: comercial@solin.com.co 5 Y
i (”) CMM' % 25 S%LINC/OUG

www.sinteq.com.co N B o

Sistemas Integrales Ltda




@7N TEG Sistemas Integrales Lida,

Estos componentes funcionales estan disponibles en la plataforma y en su gran mayoria son usados por
EMPOCALDAS a la fecha; varios de ellos han sido sometidos a ajustes y adiciones a efecto de
personalizarlos de acuerdo con las necesidades de la Empresa. De igual manera han estado disponibles
para el uso de los funcionarios encargados de los procesos, las APP méviles para las tareas de lecturas,
suspensiones, reconexiones y cortes. Estas aplicaciones que SINTEG publica en la tienda de Play Store,
han venido siendo objeto de diversas actualizaciones ante solicitudes de ajustes y adiciones por parte de
EMPQOCLADAS, siendo preponderante la funcionalidad solicitada, disponible desde 02 de mayo, que permite
realizar el proceso de “critica en terreno” con las caracteristicas requeridas por la Empresa.

Soporte Técnico ofrecido en el periodo

EMPOCALDAS ha contado con el servicio de los profesionales del area de soporte de SINTEG que,
coherentes con el compromiso contractual, han estado disponibles para atender las solicitudes de los
funcionarios traducidas en requerimientos de soporte, requerimientos de capacitacion o refuerzos de
capacitacion asi como requerimientos de ajustes al sistema, fundamentalmente en lo concerniente en ajustes
a presentacién de informes y modificaciones o adiciones a procesos en el sistema por necesidades puntuales
de la Empresa.

Actualizacion de aplicaciones

Se han realizado diversas actualizaciones al sistema de informacion, algunas de ellas obedecen a necesidad
de incluir versiones que mejoran alguin proceso, por decision interna de SINTEG o por solicitud de un cliente,
aceptada por nosotros. En otros casos estas actualizaciones tienen por objetivo atender las solicitudes de
los funcionarios de EMPOCALDAS de ajustar reportes o procesos para “personalizarlos” de acuerdo con sus
necesidades especificas.

El procedimiento, llevado a cabo por SISTEMAS INTEGRALES, para realizar un proceso de actualizacion
comienza con la recepcion de la solicitud que realizan los funcionarios de EMPOCALDAS, se solicita una
descripcion minuciosa del ajuste solicitado con ejemplos; de ser necesario se realiza reunion con los
funcionarios y se obtiene de ellos un prototipo que sefiala el resultado deseado. Con esta documentacion el
consultor que atiende el proceso por SINTEG, realiza la solicitud a nuestra area de desarrollo que evalua la
viabilidad y el tiempo requerido para realizar el trabajo. Luego de realizar el analisis, disefio y desarrollo del
requerimiento se procede con las pruebas de aceptacion y posteriormente se realiza la “publicacion” de la
actualizacion del sistema con el requerimiento atendido disponible para el cliente en la plataforma.

Relacion de ajustes y Modificaciones a la plataforma en el periodo abril/mayo de 2022.

Durante el periodo sefialado se realizaron diversos ajustes, modificaciones y/o adiciones al sistema; en la
mayoria de los casos estas tareas terminaron con la realizacion de una actualizacion de version al software
que compone la plataforma SOLINcloud. La atencién de estos requerimientos se ha completado, como se
manifesto antes, con la publicacion en la plataforma SOLINcloud de la respectiva actualizacion.
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De igual manera, a peticion de los funcionarios encargados del proceso en EMPOCALDAS, se han realizado
ajustes a las aplicaciones moviles las que se han publicado en la tienda Play Store en su momento y son
descargadas de manera automatica en los dispositivos moviles de cada uno de los usuarios en la ciudad de
Manizales y los respectivos municipios.

En relacion con los ajustes y modificaciones mas preponderantes, realizados al sistema por solicitud de
EMPOCALDAS, en el periodo abril/mayo de 2022, nos permitimos relacionar los siguientes:

e Impresion vaucher de lecturas (APP movil).

e Proceso de Critica (APP movil

e Suspensiones (app movil)

e Adecuacion de informes Cartera — Contabilidad
¢ Webservice para recaudo en linea

¢ Reportes personalizados

o Reporte Subsidios y Contribuciones
Reporte Consolidado por tipo de documentos
Reporte de Facturacion Conjunta
Reporte de Cartera y movimientos (Nuevo)
Reporte de Pagos fuera de rango (nuevo)
Reporte reciprocas trimestral
Reportes consolidados
Tasa Retributiva
Tasa de Uso
Reporte consolidado de Consumos por servicio
Reporte consolidado de Facturado por servicio
Reporte consolidado de Recaudado por servicio
Reporte consolidado de Suscriptores por servicio
Reporte Spool Externo
Reporte Cartera y movimientos
Reporte consolidado de tasas de uso (nuevo)
Reporte consolidado de Tasas Retributivas (nuevo)
Reporte de PQRs al SUI - Res. 2015
Reporte de Deudas medidores en consignacion

Q.09 0 00 0 B O 9 @ .00 g 8 8 8

Se adjunta Informe de ajustes parcial 07 contrato 019 2022 con fecha 06 - 05 - 2022, que relaciona de
manera detallada las actividades relacionadas con el asunto referido en este apartado del informe.

Estado del uso de la Plataforma.
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la fecha, 11 de mayo de 2022, EMPOCALDAS ha realizado cinco (5) procesos completos de facturacion,
los usuarios se han apropiado de las funcicnalidades en todas las areas valga decir, facturacién, cartera,
PQRs con todos los procesos implicados.

De igual manera, adicional al proceso de facturacion, a la fecha se realizan de manera exitosa en la Empresa
los procesos de lectura de medidores, critica, ajustes a lecturas, recaudos, PQRS, proceso de cartera
(acuerdos de pago, financiaciones, facturas parciales), informes a entes de vigilancia y control, diversos
reportes y consultas, entre otros.

Reuniones de seguimiento al proyecto.

Se realizan, de manera constante, reuniones de verificacion y seguimiento al proyecto con la participacion
por parte de SINTEG de la Gerente del proyecto, el Representante Legal de la Empresa, eventualmente, y
los consultores que prestan el servicio de soporte; por parte de EMPOCALDAS participan de estas reuniones
los supervisores del contrato, valga decir el Sefor Jefe del Departamento Comercial, el Jefe de la Seccion
de Facturacion al igual que la Jefe de la Seccion de Sistemas asi como algunos invitados de los supervisores,
funcionarios de las &reas usuarios del sistema.

Se adjunta el cronograma actualizado, en formato Excel, de actividades trabajadas en el periodo
correspondiente al presente informe.

El resumen de las actividades ejecutadas y que se ejecutan a la fecha del presente informe es el siguiente:

: 25 Cantidad
Tipo Solicitud b
. solicitudes

— Desarrollo 54
en progreso 6
Solucionado 46
Analisis 2

— Soporte ) 7.
en progreso 1
Solucionado 11

Total general 66
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Los detalles de estos ajustes pueden consultarlos en el archivo “Cronograma de ajustes y modificaciones
contrato 019 2022 - 11-05" anexo a este informe.

Atentamente;

s -

SA/V R |:£ CHEROESCOBAR
Gerente y Representante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

Anexos: Informe de ajustes parcial 06 contrato 019 2022.PDF
Cronograma de ajustes y modificaciones contrato 019 2022 — 11-05.XLSX
Certificado de Aportes parafiscales SINTEG a la fecha
Factura electronica de SINTEG
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Bogota, mayo 6 de 2022.

Doctores

JULIAN ELIECER FONSECA.

DIANA PATRICIA SALAZAR.

WILLIAM GERMAN MOLINA.
Supervisores Contrato No. 019 DE 2022.
EMPOCALDAS S.AESP.

Manizales

Asunto: Informe parcial de avance en ajustes y modificaciones a procesos e informes al sistema Comercial
SOLIN solicitados por EMPOCALDAS dentro de la ejecucion del contrato 019 de 2022
Periodo informado: abril 11 al 10 de mayo de 2022

Cordial saludo

Me permito informar los avances realizados en el periodo referido en cuanto a ajustes a procesos,
informacion, funcionalidades y reportes solicitados dentro del contrato mencionado en el asunto.

Para consultar todos los detalles por favor referirse al documento en Excel llamado: “Cronograma de ajustes
y modificaciones contrato 019 2022 - 11-05.xlsx":

Estoy a disposicion para resolver cualquier inquietud o informacion adicional que requieran al respecto.

Muchas Gracias por su atencion;

Atentamente;

- \ k)
B NGV N |L UNEND j’
DIANA MARCELA VALERO PELAEZ

Gerente de proyectos
SISTEMAS INTEGRALES LTDA. — SINTEG.
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AJUSTE A FUNCIONALIDADES, DESARROLLOS NUEVOS Y REPORTES

Hemos realizado mejoras a la aplicacion movil, funcionalidades del sistema y reportes que tiene Solin Cloud
para mejorar la experiencia con el sistema y facilitar el trabaje de los funcionarios de la entidad entregando
cada vez funcionalidades personalizadas de acuerdo con las necesidades de la entidad.

Este mes resaltamos los ajustes en la app movii para trabajar con los procesos de lecturas, suspensiones y
critica de acuerdo a las definiciones adelantadas en conjunto con el Dr William Molina y el responsable por
coordinar la actividad en campo

Enire los mas representativos tenemos:

Impresidn voucher de lecturas (APP movil): desarrollamos la funcionalidad de impresion del voucher con
el registro que realizan los operadores en campo.

Proceso de Critica (APP mévil): durante el mes de abril habilitamos el proceso de critica en la app movil
de acuerdo al proceso levantado en conjunto con el Dr William Molina y el responsable por la actividad en
campo. El desarrollo corresponde a una personalizacion especifica para cubrir las necesidades de
Empocaldas. La nueva version esta disponible para pruebas con la entidad y su utilizacion en ambiente
productivo.

Suspensiones (app mavil): realizamos ajustes a la funcionalidad entrega, mejorando las validaciones para
evitar errores humanos. Hicimos acompafiamiento a varios casos reportados por el operador y reforzamos
el conocimiento del proceso.

Adecuacion de informes Cartera - Contabilidad: durante el mes, realizamos acompafiamiento
permanente a las areas de Cartera y Contabilidad realizando ajustes a los diferentes informes solicitados
para apoyar en el proceso interno de cuadre de ambas &reas. Entregamos un documento elaborado tipo
manual para ilustrar cada uno de los casos reportados por las usuarias y su respectiva respuesta.

Webservice para recaudo en linea: entregamos la documentacion técnica para que los operadores de
recaudo puedan integrarse con Solin ERP y registrar los recaudos en linea.

Reportes personalizados: realizamos ajustes a diferentes reportes y creamos otros exclusivos para
Empocaldas que facilitan el trabajo diario en las diferentes areas funcionales de la empresa. A continuacion,
mencionamos algunos:

1. Reporte Subsidios y Contribucién: hicimos ajustes para incluir columnas de cantidad de
suscriptores subsidiados, cantidad de suscriptores que contribuyeny el valor de los consumos.

2. Reporte Consolidado por tipo de documentos Ajuste para reducir las diferencias al comparar
la cartera a 2 fechas y los documentos generados entre dichas fechas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Reporte de Facturacion Conjunta Ajuste para adicionar filtro por rango de fechas vy
modificacion de criterios de contador de suscriptores por servicio.

Reporte de Cartera y movimientos (Nuevo): donde se reflejan los movimientos entre 2 fechas
y la cartera inicial y final, se muestran los conceptos y los servicios ordenados.

Reporte de Pagos fuera de rango (nuevo): se reflejan los pagos con fecha declarada dentro
del rango consultado, pero fecha de proceso por fuera de éste.

Reporte reciprocas trimestral: ajuste para mostrar el saldo del trimestre (facturado -
recaudado) en vez de solo lo facturado en el trimestre, eliminar valores de aseo,

Reportes consolidados: ajuste a todos ellos para que puedan ser generados por fecha, ademas
de ser generados por periodo de facturacion.

Tasa Retributiva: ajuste al reporte para que arroje la informacién necesaria que debe
reportarse en CHIP de acuerdo con orientacion por parte de la usuaria.

Tasa de Uso: ajuste al reporte para que arroje la informacién necesaria que debe reportarse
en CHIP de acuerdo con orientacion por parte de la usuaria.

Reporte consolidado de Consumos por servicio ajuste para incluir los filtros de fechas.
Reporte consolidado de Facturado por servicio ajuste para incluir filtros de fechas.
Reporte consolidado de Recaudado por servicio ajuste para incluir filtros de fechas.
Reporte consolidado de Suscriptores por servicio ajuste para incluir filtros de fechas.
Reporte Spool Externo: ajuste para que incluya los suscriptores con facturas en 0 (CERQS).

Reporte Cartera y movimientos: ajuste para incluir todos los documentos con sus nombres y
no solo los que tengan datos en el rango de fechas o periodo seleccionado.

Reporte consolidado de tasas de uso (nuevo): presenta los valores de consumo vy tasa para
cada seccional.

Reporte consolidado de Tasas Retributivas (nuevo): presenta los valores de consumo y tasa

para cada seccional.
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18. Reporte de PQRs al SUI - Res. 2015 ajuste para que el reporte permita incluir informacion de
las seccionales siempre y cuando se genere desde la seccional MANIZALES, si se genera desde
cualquier otra seccional traera solo ia informacion relativa a dicha seccional.

19. Reporte de Deudas medidores en consignacidén ajuste para incluir el serial del medidor
instalado al suscriotor.
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CERTIFICACION

En mi caracter de Gerente y Representante Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA. NIT.
800.243.576-5, me permito certificar, bajo la gravedad de juramento, que esta compafiia ha realizado y
realiza los pagos que le corresponden al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos
profesionales y aportes al SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Caja de Compensacion
Familiar, encontrandose a la fecha a paz y salvo por dichos conceptos.

Se expide la presente a los 11 dias del mes de mayo de 2022, en cumplimiento del articulo 50 de la ley 789
de 2.002, con destino a EMPOCALDAS S.A ESP.

Atentamente;

Represérnitante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.
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FECHA DE EXPEDICION 2022/01/11
|

CERTIFICADO DISPON. NRO - (000050

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS NeO1S ENE 06 DE 2022 ACTUALIZACION

i
BENEFIGIARIO
I
C.C NRO|

Con el pre;sen!e acto adrinistralivo se afecta de manera definiliva, la(s) apropiacion(es) y no seran
|

ulilizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.S.P

EMPOCALDAS S.AE.S.P
NIT 890.803 239-9 »
&Sy
REGISTRO PRESUPUESTAL ' /

NUMERO 000132

UTILIZACION SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL SOLIN
SISTEMAS INTEGRALES LTDA
800243576

el ESCR ON T VALOR | i
AFROPIACION DESCRIPCI ‘ |
i
212020200806 Sisternatizacion 4?0_:100,0};0
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i
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470,400,000
PLAZO DE EJECUCION 360 ; DIAS
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