F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
Version 4 ] 5
Junio Ge 2020 LISTA CHEQUEQ PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
TYALQRINIEIAL 470,400,000
# CONTRATO Y ARO | 019 DE 2022 | Acta N° 7 ncldilos A
B 2. VALOR ADICION
(*)
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA e 470,400,000
NIT O CC: 800.243 576-5 Lo 201,600,000
CDP (#, rubro y fecha) 00050 DE ENERO 01 DE 2022 PRES‘J'E;’T"E‘;%M i 33,600,000
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 000132 DE ENERO 11 DE 2022 EJECUTADD 235,200,000
(3-4-5)

seguimiento en las 24 loczlidades y sede central donde se prestan los servicios de acueducto y alcantarillado.

Objeto’ Actualizacién y utilizacion del sistema de informacion comercial Solin Cloud, mediante la modalidad de Software
como Servicios (SaaS), para la gestion comercial de EMPOCALDAS S A. E.S.P., que permita la gestion, administracion y

(Personas naturales) o Cenrtificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Perscnas juridicas).

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y 1301088
PROCEDIMIENTO {
DOCUMENTO VERIFICADOS YT urouos
1- Acia original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X

tres meses (aplica cuando el cenificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a NIA

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor.

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de fos trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
X

;Notar Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato
‘correcciones, quedard en firme y sera subida al SECOP,

no presenta

[ Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacidn para ser arc
A carpeta correspondiente.

hivadaen la

NOMBRE DE QUIEN RECIBE fﬁémr

J

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (regimen simplificado).

XX g

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

z
|3

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado ¢e Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido)

X

Copia del registro presupuestal

X

Fecha de presentacion = 14-jun-22
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ACTA No. 07
CONTRATO: No. 019 DE 2022
CONTRATISTA: SISTEMAS INTEGRALES LTDA
OBJETO: ACTUALIZACION Y UTILIZACION DEL SISTEMA

DE INFORMACION COMERCIAL SOLIN CLOUD,
MEDIANTE LA MODALIDAD DE SOFTWARE
COMO SERVICIOS (SAAS), PARA LA GESTION
COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A. ES.P,
QUE PERMITA LA GESTION,
ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO EN LAS 24
LOCALIDADES Y SEDE CENTRAL DONDE SE
PRESTAN LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO.

TOTAL CONTRATO: $470.400.000 INCLUIDO IVA

VALOR PRESENTE ACTA: §$33.600.000 INCLUIDO IVA

RECURSOS: PROPIOS
CDP: 000050 DEL 01 DE ENERO DE 2022
RP: 000132 DEL 11 DE ENERO DE 2022

En la ciudad de Manizales a los catorce (14) dias del mes de junio de 2022, se
reunieron JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS como Jefe del Departamento
Comercial y Supervisor administrativo del contrato, DIANA PATRICIA SALAZAR
MONTES Jefe de la Seccion de Sistemas y WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN
Jefe de la Seccion de Facturacion de Empocaldas S.A. E.S.P. como supervisores
técnicos del Contrato y de otra parte SALVADOR BROCHERO ESCOBAR como
Representante Legal de Sistemas Integrales LTDA, con el fin de tramitar el pago
No.07 del Contrato No. 019 de 2022.

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-3




Factura software propio

S FACTURA ELECTRONICA DE
A ~ VENTA
(SINTEG N° FES335
Sistemas Integrales Lida, FECHA EMISION  14/06/2022

NIT: 800 243 576-5
REGIMEN CONTABLE Impuesto sobre las ventas — IVA

Nit 800243576 No somos autorretenedores de renta

Direccion CR21A8216 ICA Actividad Econdmica 7220

Responsabilidad R-99-PN Resolucion DIAN N*® 18764028671470 autorizada del 300 al 1000 con vigencia 7/05/2023
Fiscal

DATOS DOCUMENTO

CLIENTE EMPOCALDAS S.A. ESP NIT/CEDULA 890803239
DIRECCION CR 23 No. 75-82 BRR MILAN CIUDAD MANIZALES
TELEFONO (096)8867080 EMAIL empo@empocaldas.com.co
FCRMA DE FAGO Contado MEDIO DE PAGO Débito Ahorro
FECHA VENCIMIENTC 17/06/2022 RESPONSABILIDAD FISCAL R-93-PN
CUFE 997281622bf928c508790d954482¢812911950455¢97305ad81366b87be35261776dc1cb0f95cabe344eabbdbac3b7b
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO DESCUENTO IVA TOTALITEM

SUMLIC ACTA PARCIAL NO. 7, SEGUN 1 33,600,000 0 0 35.600,C00

CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO

DE PRESTACION DE SERVICIOS EN LA

NUBE NO. 019 DE 2022

DOCUMENTO DE REFERENCIA
Tipo de Documento Referencia Nimero de referencia Fecha Referencia
NOTAS

ACTA PARCIAL NO. 7, SEGUN CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE NO, 018 DE 2012 - SERVICID
EXCLUIDO DE IVA SEGUN ART 476 E.T.

TOTALES
VALOR EN LETRAS SUBTOTAL $ 33,600,000
TREINTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE. IVA(+) $ )
RETENCION(-) 3
ICA(-)
TOTAL

&

ie7]

33,600,002

Pagina 1 de 1
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Manizales, 14 de junio de 2022

Doctor
ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE

Gerente
EMPOCALDAS S AE.S.P.

Asunto: Certificacion de actividades a cargo del contrato 019 de 2022,
correspondientes al Acta de pago No. 07.

Por medio de la presente me permito informar que el Contratista SALVADOR
BROCHERO ESCOBAR identificado con cedula de ciudadania numero 10.167.929,
Representante Legal de Sistemas Integrales LTDA NIT 800.243.576-5, segun lo
estipulado en el Contrato 019 de 2022, el cual tiene por objeto: “ACTUALIZACION
Y UTILIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL SOLIN CLOUD,
MEDIANTE LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SAAS), PARA
LA GESTION COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P., QUE PERMITA LA
GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO EN LAS 24 LOCALIDADES Y
SEDE CENTRAL DONDE SE PRESTAN LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADOQ",

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el sefor Salvador Brochero
Escobar, presto soporte y mantenimiento del aplicativo segun requerimientos
realizados por Empocaldas S.A. E.S.P.., durante el periodo de MAYO y atendio a
las solicitudes y requerimientos realizados.

Conforme con lo planteado cada Supervisor técnico del Contrato envio al Supervisor
administrativo el certificado de las actividades realizadas durante el periodo
estipulado anteriormente, con sus correspondientes observaciones, informes que
hacen parte integral del acta de pago No. 07.

Atentamente,

74

JULIAN ELIEC ONSECA ARIAS
Jefe Departamgnto Comercial

QC]H ara 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
‘. PEX - (+57) (6) 8867080 NIT 89080323%-9
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Manizales, 14 de junio de 2022

Doctor

ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE
Gerente

EMPOCALDAS S AE.S.P.

Asunto: Certificacion de actividades a cargo del contrato 019 de 2022,
correspondientes al Acta de pago No. 07.

Por medio de la presente me permito informarle que el Contratista SISTEMAS
INTEGRALES LTDA., identificado con NIT 800.243.576-5, cumplié con las
actividades asignadas en el Contrato 019 de 2022, el cual tiene por objeto:
“Actualizacién y utilizaciéon del sistema comercial Solin Cloud, mediante la
modalidad de Software Como Servicios (SaaS), para la gestion comercial de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. que permita la gestién, administracién y sequimiento en
las 24 localidades y sede central donde se prestan los servicios de acueducto y
alcantarillado”.

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el Contratista SISTEMAS
INTEGRALES LTDA, presté6 soporte y mantenimiento del aplicativo segun
requerimientos realizados por Empocaldas S.A. E.S.P., durante el periodo de mayo.
Adicional a ello, atendié los requerimientos realizados desde las areas de Cartera,
PQR, SUI, Facturaciéon y Comercial de acuerdo con la informacion migrada y los
reportes o necesidades elevadas por parte de la empresa. Todo esto llevado a
mejorar las funcionalidades técnicas del sistema a fin de no interrumpir o afectar los
procesos comerciales.

Por lo anterior se aprueba el pago del Acta 07.

Atentamente,

WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN
Jefe Seccidn Facturacion

O Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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Manizales, junio 14 de 2022

LA JEFE DE SISTEMAS, SUPERVISORA DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN
CALIDAD DE SUPERVISORA TECNICA DEL CONTRATO 019 DE 2022

CERTIFICA QUE

Por medio de la presente me permito informar que el contratista SISTEMAS INTEGRALES
LTDA NIT: 800.243.576-5, cumplié con las actividades asignadas en el contrato 019 de 2022,
el cual tiene por objeto: “Actualizacion y utilizacién del sistema comercial Solin Cloud,
mediante la modalidad de Software como Servicio (SaaS), para la gestion comercial de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. que permita la gestion, administracion y seguimiento en las 24
localidades y sede central donde se prestan los servicios de acueducto y alcantarillado”

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el contratista SISTEMAS INTEGRALES
LTDA, presté soporte y mantenimiento al aplicativo segtin los requerimientos realizados por
EMPOCALDAS S.A. E.S.P., durante el mes de mayo. Atendi6 los requerimientos realizados
desde el area de Cartera, PQR, SUI, Facturacién, Sistemas y Comercial de acuerdo con la
informacion migrada y los reportes o necesidades elevadas por parte de la Empresa. Todo
esto ha conllevado a mejorar las funcionalidades técnicas y funcionales del sistema a fin de no
interrumpir o afectar los procesos comerciales.

Por lo anterior se aprueba el pago del Acta 07.

Para constancia se firma a los 14 dias del mes de junio de 2022.

p F";%EIA SmZ{ONTES

Jefe Seccion Sistemas
Supervisora

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT- 890.803.239-9
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[t i [ STRIBUCION CENTROS DE COS108 SRR
Margue X v diligencie los campos que apliquen para orden de compra (O.C) o Contrate:
oc CONTRATC X
s0cC # CONTRATO 019 ge 2022 |
Acta N° 7 I Pig.1De 1
e 1 o]
| =
|~ CENTRO'DE COSTOS PROCEDIMIENTO VALORUMITARIO VA TOTAL P ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO. TOTAL
CODIGO / NOMBRE CODIGO /| NOMBRE ANTES DE IVA : o o]
88 Adminstiacion de Sistemas de Infg 1,509,151 1,598,151 DISTRIBUIR 1,037,368 561,782 1,599,151
12 AGUADAS OTROS PROCESOS OPER —
B8 Admiristiacion de Sistomas de Intd 2,683,451 2,683,451 DISTRIBUIR 1,740,755 942,696 2,683,451
36 ANSERNA GTROS PROCESOS ORER -
|
88 Admiristiacion de Sistemas de Intd 586,600 586,600 DISTRIBUIR 380,527 206,073 586.600 |
HAUCA CTROS PIROCE 5OS OPERA I
88 Administracion de Sisternas de Ind 186,351 196,351 DISTRIBUIR 127,373 68,078 198051 |
e
OPERATIV e SRS
£8 Adiminstiacion de Sistemas de In'q 689,351 688,351 DISTRIBUIR 447,182 242,168 689351
£ LALCAZAR OTRUS PROCESCS OF =) et )
88 Adminsuacicn de Sistemas de ind 5.045,951 5,045,851 DISTRIBUIR 3,273,308 1772643 3045057
CHINC HIHA OTROS PROCESOS OPE . R
£8 Adminsuacicn de Sisternas de Infc 7.460,600 7,460,600 DISTRIBUIR 4,838,691 2,620,809 "4B0.600
ABELFIA OTROS PROGESOS OPE K -
88 Administracien do Sistemas do Infg 578,551 578.551 ACUEDUCTO 578,551 578,557
57 GUARINGCI O OTROS FROCESOS O E
EB Administiacion de Sistemas de nfe 317,451 ‘ 317451 DISTRIBUIR 205,930 11,821 31745
i
i =)
£6 Adminsuacon de Sistermas de Infd 232,051 232051 DISTRIBUIR 150,531 81,520 232,051
E.CLSOH OPE
88 Admirstracion de Sistemas de Infd 47,793 947793 DISTRIBUIR 614,833 332,660
)7 NANZANARES OTROS PHOCESOS O
88 Admirstiation de Sistemas de Infd 430,151 430,151 DISTRIBUIR 279.038 151,112 430,15
114147 MARNATC OTROS PROCESUS OPER__ —
| £8 Adminisiacon de Sistemas de infd 840,000 840.000 DISTRIBUIR 544,908 255,082 £40,201
14072 MARCUE TALIA OTROS FROCESOS C | G ﬁ'
88 Administracion de Sistemas de in'd 135,800 135,800 DISTRIBUIR £8.093 47707 | 135800 |
14082 NARULANDA OTROS PROCESCS OP —
h 88 Adminstiacién de Sistemas de Infq 1,403,500 1,403,500 DISTRIBUIR 910,450 493,050 1,403,500 |
13037 Nt IRA OTROS PROCESOS OPERATI\ |
1 £8 Adminstracion de Sistemas de Infg 702,800 702,800 DISTRIBUIR 455, 46,894 7028 l:—l
| 14093 PALESTNA OTROS PROCESOS OPEY i 32,808 i e
| ; B8 Adminsiacicn de Sistemas do infd 2 296,000 2,296,000 DISTRIBUIR 1489415 806,585
| 1504 RIISLEIO UTROS PROCLSUS OPER
| B8 Aumirstiacicn do Sistomas do In'e 801,500 | 801,500 DISTRIBUIR 519,933 281,567
RI3ARAL DA OTROS PROUCESOS OPE
SARAl | £
B8 Administracion de Sisiemas de Intd 1.327,551 1,327 551 DISTRIBUIR 861,182 486,269
| 1305 SALAMINA OTROS HROCESOS TPER
1 1
| £8 Ad Sist de Inf & F
| N R gminstracion de Sistemas de Infg 46,651 846 651 DISTRIBUIR 549,223 297,428
| . ) 88 Administracion de Sistemas de Infd 269,151 269,151 DISTRIBUIR 174,598 94553
114123 SAN JOSE OTROS PROGESOS OPER
| 88 Adminstiacion de Sistemas de Infc 1.683,551 | 1,993,651 DISTRIBUIR 1,293,476 700,475
2 SUPIA OTHOS PROCESOS OPERATN, el !
88 Admirsacion de Sistemas de infq 725,551 | 725551 DISTRIBUIR 470,865 254,686 72558°
| 24132 VICTCAIA OTROS FROCE S0S ORERY, —t—— ; == ‘ |
| £ A stiaccn e Sistemas 2 Ini 1480,093 1,450,083 DISTRIBUIR 966,623 521,470 1,490,119
A = | [ < - SUSER | . | VNS SRS |
[ i
| I
1 {H t —_———— e =
| i
1 !
o =
I |
|
| 1
3 [ |
| - | 1
R | 1
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ecn oo e _— | | __!
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| | |
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| | |
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| | |
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| | 1 .
T T =7
SUBTOTAL FACTURA PAG-1 l 33,600,000 ] l 33,600,000 ! ] 21,999,565 | 11,600,435 33,600,000 |
—
- ; , _—
TOTAL FACTURA PAG-1 r 33 600,000 l 1 33,600,000 i I 21,999,565 l 11,600,435 33,600,001
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INFORME DE EJECUCION DE CONTRATO.

[ACTA PARCIAL No. 07

- | Servicios en la nube — Software como servicio mes de febrero de 2022.

T CONTRATO | No.019 de 2022 B

[ OBJETO - Actualizacion " utilizacion del sistema de informacion comercial |

' SOLINcloud mediante la modalidad de software como servicio (SAAS) |
' para la gestion comercial de EMPOCALDAS que permita la gestion,

administracion y seguimiento de las 24 seccionales y sede central donde |
se prestan los servicios de acueducto y alcantarillado. '
_C_QL\JT_RATANTE _ EMPOQCALDAS S.A ESP.
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA SINTEG.
| SUPERVISORES JULIAN ELIECER FONSECA.
: DIANA PATRICIA SALAZAR.
Sl WILLIAM GERMAN MOLINA.
DURACION HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
FECHA DE INCIO 11 DE ENERO DE 2022
FECHA DE ESTE INFORME | 12 DE JUNIO DE 2022

En cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato de prestacion de servicios en la nube
mencionado en el encabezado de este documento y con el objetivo de presentar el informe que avalara el
acta parcial No. 07, nos permitimos relacionar las actividades desarrolladas y servicios que hemos dispuesto,
en coherencia con LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS pactadas en el contrato referido, concretamente en
la CLAUSUAL SEGUNDA, y del numeral 11. de nuestra propuesta No. PR-0992321A fechada el 01 de enero
de 2022, documento que hace parte integral de dicho contrato.

Disposicion para EMPOCALDAS de la Plataforma SOLINcloud.

Desde el inicio del Contrato a que hace referencia el presente informe y particularmente, durante el periodo
del 11 de mayo al 10 de junio de 2022, mes informado en es te escrito, EMPOCLADAS, a través de sus
funcionarios encargados del proceso comercial, tanto en Manizales como en todas y cada una de las
seccionales, ha tenido a su disposicion la plataforma SOL/Ncloud donde encuentran disponibles todos los
elementos y componentes funcionales relacionados en el contrato y en la propuesta No. PR-0992321A
fechada el 01 de enero de 2022; concretamente en el numeral 11 de dicho documento, “Resumen de
servicios de software ofrecidos” donde se relacionan todos los componentes de la plataforma disponibles
que hacen parte del acuerdo contractual. Es decir, la plataforma SOLINcloud ha estado totalmente
disponibles para el uso de EMPOCALDAS que ha podido accederla tanto desde Manizales como desde
todas las seccionales sin restricciones con una disponibilidad 7x24, tal como corresponde a nuestro
compromiso contractual.

De igual manera ha estado disponible, en la tienda de Play Store, para ser descargada y para el uso de los
funcionarios encargados de los procesos, la APP movil para las tareas de lecturas, suspensiones,

PBX: (571) 6214240 Bogota D.C. — Colombia iEstamos certificados!
Email: comercial@solin.com.co o g 25 S % {} N
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SINTEG Sistemas Integrales Lida.

De igual manera, a peticion de los funcionarios encargados del proceso en EMPOCALDAS, se han realizado
ajustes a las aplicaciones moviles las que se han publicado en la tienda Play Store en su momento y son
descargadas de manera automatica en los dispositivos méviles de cada uno de los usuarios en la ciudad de

Manizales y los respectivos municipios y/o seccionales.

En relacion con los ajustes y modificaciones mas preponderantes, realizados al sistema por solicitud de
EMPQCALDAS, en el mes de mayo del afio 2022, nos permitimos relacionar los siguientes:

e APP movil — Lecturas

e App Movil - Critica

e Reasignacion de Critica

¢ Historico de seccionales (23)

« Gestion de PQR - Notificacion por email, adjuntar archivo, ampliacion campo pretensiones.
« Reuniones entendimiento Recaudos en linea — Davivienda, Su suerte.

En canto a ajustes y generacion de Reportes:

» Reporte consolidado PQR

¢ Reporte especial “Soporte de Facturacion
¢ Reporle reciprocas trimestral

e Cupodn de pago

¢ Migracion informacion medidores

» Reporie Recaudo de medidores

¢ Reporte Medidores instalados

» Reporte de PQRs al SUI - Res. 2015

o Reporte Informe de consumos

Estado del uso de la Plataforma y Proceso de Liquidacion de facturas.

A la fecha, 12 de junio de 2022 y desde el inicio del contrato, enero 11 de 2022, EMPOCALDAS ha realizado
de manera ininterrumpida todos los procesos de facturacion, en todas y cada una de las seccionales;
incluyendo procesos de liquidacion de facturas, correspondientes a la liquidacion del servicio prestado en los
meses de noviembre y diciembre de 2021, enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2022. Estos procesos se
han realizado con total éxito.

De igual manera, adicional al proceso de facturacion, a la fecha se realizan de manera exitosa en la Empresa
los procesos de lectura de medidores, critica, ajustes a lecturas, recaudos, PQRs, procesos de cartera
(acuerdos de pago, financiaciones, facturas parciales), informes auxiliares y de conciliacion, informes a entes
de vigilancia y control, diversos reportes y consultas, entre otros.

PBX: (571) 6214240 Bogota D.C. — Colombia iEstamos certificados! /
Email: comercial@solin.com.co R
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Bogoté, junio 6 de 2022.

Doctores

JULIAN ELIECER FONSECA.

DIANA PATRICIA SALAZAR.

WILLIAM GERMAN MOLINA.
Supervisores Contrato No. 019 DE 2022.
EMPOCALDAS S.AESP.

Manizales

Asunto: Informe parcial de avance en ajustes y modificaciones a procesos e informes al sistema Comercial
SOLIN solicitados por EMPOCALDAS dentro de la ejecucion del contrato 019 de 2022
Periodo informado: mayo 06 al 06 de junio de 2022

Cordial saludo

Me permito informar los avances que hemos tenido en el ultimo mes en cuanto a ajustes a procesos,
informacion, funcionalidades y reportes solicitados dentro del contrato mencionado en el asunto.

Para consuliar todos los detalles por favor referirse al documento en Excel llamado:
“Cronograma_Empocaldas_Corte_06062022.xIsx"™:

Estoy a disposicion para resolver cualquier inquietud o informacién adicional que requieran al respecto.

Muchas Gracias por su atencion;

Afentamente;

Fl
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Realizamos la reinduccion  del modulo de cartera solicitada por los supervisores a las personas de
Empocaldas, donde explicamos la funcionalidad de cada reporte que tiene este modulo y aclaramos todas
las inquietudes al respecto.

Por solicitud de los supervisores, realizamos la presentacion del modulo de cartera coactiva que tiene el
sistema Solin para empezar a utilizarlo y hacerlo funcional

Reportes personalizados: realizamos ajustes a diferentes reportes y creamos otros exclusivos para
Empocaldas que facilitan el trabajo diario en las diferentes areas funcionales de la empresa. A continuacion,
mencionamos algunos:

1.

Reporte consolidado PQR: se ajusta el reporte para que, entrando desde la seccional de Manizales, se
presente la opcidn de generar la informacion de PQR consolidada para todas las seccionales.

Reporte especial “Soporte de Facturacion”: nuevo reporte para generar informacion por concepto los
valores que deben contabilizarse, intereses de mora e intereses de financiacion.

Reporte reciprocas trimestral: ajuste al reporte para que pueda ser generado por fechas y no solo por
periodos.

Cupdn de pago: realizamos ajustes para que sea leido correctamente por el operador de recaudo “Su
suerte”

Migracion informaciéon medidores: se completd la migracion de los medidores completando la
informacion que existia en archivos y no habia sido cargada al sistema. Se entregd un reporte a

Empocaldas con el listado de los medidores que no fue posible migrar debido a que estaban asignados
a otro suscriptor,

Reporte Recaudo de medidores: se ajusta el reporte para mostrar el serial del medidor correspondiente.

Reporte Medidores instalados: se cambié el origen de la consulta de datos para incluir el valor del
medidor (Cartera existente para los conceptos de MEDIDORES EN CONSIGNACION y MEDIDORES).

Reporte de PQRs al SUI - Res. 2015 se ajusta el reporte para que permita incluir informacion de todas
las seccionales siempre y cuando se genere desde la seccional MANIZALES. si se genera desde

cualquier otra seccional traera solo la informacion relativa a dicha seccional.

Reporte Informe de consumos: se ajusta para que permita filtrar y consultar solo las lecturas con critica.
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Sistemas Infegrales Lida - -
B Cédigo

IN Acta de soporte al ESP005 .
€rP cliente =

GeneramosCalidad Version 2.0

UNIDAD DE GESTION AL CLIENTE ‘

' Cliente: | Empresa de Obras Sanitarias de Caldas "EMPOCALDAS S.A.ES.P."

" Contrato No.: 057 de 2021 ey

"Lugarde e 5 Capacitacion Area de Y
Lug'd-r e Virtual Asunto e o
Actividades: |~ | | Cartera I
Fecha y Hora Inicial: | 18/05/2022 — 3:00 pm Fecha y Hora Final: _18_/95//2022_—4_5:_0_0_9_@_ a

T

Por s
Modu

Ingéhiero Consultor | Juan Gabriel_Rodriguez_

ipo de Actividad Instalacion | Capacitacion: X| Soporte:

ACTIVIDADES REALIZADAS

olicitud de la supervisién del contrato se realiza jornada de reinduccion del sistema comercial —
lo Cartera — Consultas.

Se realiza capacitacion de las consultas listadas a continuacion.

v
v

e

s B A R R R R R R R R

Ultima

COMERCIAL > CARTERA > Consultas > Consultas de cartera > Cartera por servicios
COMERCIAL > CARTERA > Consultas > Consultas de cartera > Cartera por servicios por
suscriptor

COMERCIAL > CARTERA > Consultas > Consultas de cartera > Carteras por edades y conceptos
COMERCIAL > CARTERA > Consultas > Consultas de cartera > Carteras por edades vy
uso/estrato

COMERCIAL > CARTERA > Consultas > Consultas de cartera > Modificaciones a documentos
COMERCIAL > CARTERA > Consultas > Consultas de cartera > Cartera actual por edades
COMERCIAL > CARTERA > Consultas > Consultas de cartera > Cartera actual por edades
suscriptor

COMERCIAL > CARTERA > Consultas > Consultas de cartera > Carteras por edades |l
COMERCIAL > CARTERA > Consultas > Consultas de cartera > Carteras por edades y conceptos
Il

COMERCIAL > CARTERA > Consultas > Consultas de cartera > Carteras por edades vy
uso/estrato Il

COMERCIAL > CARTERA > Consultas > Consultas de cartera > Cantidad cartera por pericdos
COMERCIAL > CARTERA > Consultas > Consultas de cartera > Cartera por edad dinamica
COMERCIAL > CARTERA > Consultas > Consultas de cartera > Cartera por rango edad
COMERCIAL > CARTERA > Consultas > Consultas de cartera > Cartera vencida uso/estrato
COMERCIAL > CARTERA == Consultas > Consultas de cartera > Cartera contable

COMERCIAL > CARTERA > Consultas > Consultas de cartera > Total gestion persuasiva
COMERCIAL > CARTERA > Consultas > Consultas de cartera > Total gestion coactiva
COMERCIAL > CARTERA > Consultas > Consultas de cartera > Carteras por edades |l
COMERCIAL > CARTERA > Consultas > Consultas de cartera > Financiaciones vigentes
COMERCIAL > CARTERA > Consultas > Consultas de cartera > Informe de novedades
COMERCIAL > CARTERA > Consultas > Consultas de cartera > Cartera Congelada

COMERCIAL > CARTERA > Consultas > Consultas de cartera > Cartera por edades consolidado

maodificacion: 04/08/2014

Sisternas Integrales Ltda. 1
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OBSERVACIONES DEL CLIENTE

De la reunion efectuada se generan las siguientes solicitudes para ser analizadas y poder definir los

pasos a seguir.

v En la consulta financiaciones vigentes (COMERCIAL > CARTERA > Consultas > Consuitas de
cartera > Financiaciones vigentes) incluir las financiaciones migradas. Por las fechas mostradas en
la consulta generada en la seccional usada no se reflejan, pero puede ser que dicha consulta si
muestre financiaciones migradas solo que en la seccional del ejemplo no existen ese tipo de
migraciones, por favor confirmar.

v" Pregunta por el estado de la solicitud del requerimiento de nueva consulta de informe de

novedades.

v" Se hace necesario definir y presentar los MD que usa el sistema para poder estandarizar ese

concepto.

v" Solicitan la creacion de una consulta que muestre el recaudo que afecto la cartera consultada en
una fecha especifica (informes de cartera ajustados para el tema contable)

Resumen de la reunion
Numero total de participantes
Titulo de la reunion

Hora de inicio de la reunion 18/5/2022, 14:58:45
Hora de finalizacion de la reunio 18/5/2022, 16:54:36
1Y de reunion
Nombre completo Hora de Union
Gabriel Rodriguez 18/5/2022, 14:58:45
Claudia Candamil 18/5/2022, 14:58:51
Odacyr Alfredo Valencia Dovale 18/5/2022, 15:01:34
18/5/2022, 15:28:28

Cartera

Ultima modificacion: 04/08/2014
Sistemas Integrales Ltda.

Asistencias

Modulo Cartera - Consultas

ed7flab-18344-4b68-3ael-d3hedd55 2621

Hora de salida

18/5/2022, 16:54:36
18/5/2022, 16:54:31
18/5/2022, 16:54:29
18/5/2022, 16:54:28

Duracion
1 h 55 min
1 h 55 min
1h52 min
1 h 26 min

Correo electréniccRol
GabrielR@solin.com Qrganizador
claudia.candamil@e Moderador
contratista.carterag Moderador
cartera@empocalda Moderador

Id. de participante (UPN)
GabriclR@solin.com.co
claudia.candamil@empocaldas.com.co
contratista.cartera@empocaldas.com.co
cartera@empocaldas.com.co
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Sistemas Integrales L!ddp Cédigo —l
S IN Acta de soporte al FSP005
erP cliente e —l
GenearnosCalidad Version 2.0 ‘
P 1 UNIDAD DE GESTION AL CLIENTE ]
Cliente: | Empresa de Obras Sanitarias de Caldas "EMPOCALDAS SA.ES.P." |
| Cantralg Mo © oo 0| BTRRANRT b ol e w
L g Presentacion Procesos
1 Al::?iii:jafies: Virtual Asunto de Cobro Persuasivo y

Cobro Coactivo

~Fecha y Hora Inicial:

20/05/2022 — 8:00 am

Fecha y Hora Final:

20/05//2022 — 9:30 am

| Ingeniero Consultor

Juan Gabriel Rodriguez

]

?iﬁBE;AEividad Instalacion [ !apacitacién: X| Soporte:
. ACTIVIDADES REALIZADAS i

Por solicitud de la supervisién del contrato se realiza Presentacion Procesos de Cobro Persuasivo y Cobro
Coactivo en el aplicativo comercial,

1. Presentacion del entorno de trabajo: se realiza presentacion del
procesos mencionados.

Asignacite gescén cptoy
Reszignar gestisn cobros
Seg.misnts gestion cobros

Saq. miea acmi-ist scor

£asices
Frscees

Conum
ﬁ'r;anu-..\cwum

2% ATENCION AL USUARIO
5 CARTERA ) 3
(23] MATRICULA (REGISTRO)

A0 CARTERA LUACTIVA

l o ADMINIETRACION a?o}ﬁi::@

entorno de trabajo para los

Craencs de biiqueds
Dasde

Suschpton

{oratuero Sin susre Tados
Lmplar criterios
[ Asunat gestar de conera
| | Gestor:

| | Cbrervacibe
i |

Dstes gencrales de cartera

Coogo Nombre

Filtrar suscriptor por codiga:

Cortere Periodos Focturs Penado Debe scuerdo |

Seleccionados O de 0 suscriptores con cameras por § 200 ge §000

Cobro Persuasivo

Uliima modificacion: 04/08/2014
Sistemas Integrales Ltda.
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IN Acta de soporte al FSP005
emn cliente S —

GenerarnesCalidad Version 2.0

1, Buscea

fl) Presentaciéon modulo cobro coactivo char Az Eﬁﬁi;‘ﬁﬁj =

Lo Luz Ersuss (nvitacu) sierdond ol by
& Ihon Jaus Harquer linvitada) asandone el chat

& OUACYRVALENCIA (invitado) at o chat

o JuinDiege Genzalez Franco (indtado) abardoné - chat
1 20/500:15 Reunion finatizada: 1h 21m 113

(&) 2050815 Lagisbscion se ha detenido. Guarias s grabacion.

Reunion
Cransdo pon Ferango kely
bea

Esta grabacién estd configuraca para que expire Ve 0 cambia b

fecha de espiracion apui las infarmacon

(1 261400 - Revnion finslizada: 195

Presentacion Procesos de Cobro Persuasivo y Cobro Coactivo

OBSERVACIONES DEL CLIENTE

|
(-

1. Se puede migrar de manera masiva la informacion de los suscriptores que a la fecha tienen un
praceso de cobro coactivo con la empresa (Plantilia para migracion) o si se debe realizar dicho
cargue uno a uno desde el aplicativo.

Respuesta: Con el proceso de cobro coactivo lo que se realiza inicialmente sobre la cartera del suscriptor
es cambiar su estado “de ordinaria” (cartera normal) a “en cobro coactivo” en el momento en que se
traslada la cartera a cobro coactivo, por lo cual no se puede realizar un proceso de migracion masiva pues
la cartera ya se encuentra en el sistema y lo que cambiaria es su estado.

2. Se puede parametrizar que no sea requisito el proceso de cobro persuasivo para que un suscriptor
pase a cobro coactivo, ya que para la empresa no es requisito el cobro persuasivo en su proceso.

Respuesta: Se debe iniciar el proceso desde el cobro persuasivo, pero desde la primera labor se puede
trasladar esa cartera a cobro coactivo, actividad que realiza el coordinador del proceso.

Nota: Se recomienda iniciar el proceso lo antes posible y asi poder iniciar la creacion de nuevos procesos
desde el sistema en paralelo con el ingreso de los procesos ya activos.

Asistencias

No se tiene copia de la asistencia ya que la reunién fue convocada por Empocaldas y no se tiene
permisos para descargarla.

Ultima modificacion: 04/08/2014
Sistemas Integrales Ltda. 3
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sistemas Integrales Lida. SIKVEG

CERTIEICACION

En mi caracter de Gerente y Represeniante Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA, NIT.
800.243.576-5, me permito certificar, bajo la gravedad de juramento, que esta compafiia ha realizado y
realiza los pagos que le corresponden al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos
profesionales y aportes al SENA, Insiituto Colombiano de Bienestar Familiar y Caja de Compensacion
Familiar, encontrandose a la fecha a paz y salvo por dichos conceptos.

Se expide la presente a los 12 dias del mes de junio de 2022, en cumplimiento del articulo 50 de la ley 789
de 2.002, con destino a EMPOCALDAS S.A ESP.

Atentamente;

S/\LVA SR PBASCSHERGESCOBAR
\ 2
e

Represeniante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia

Email: solin@solin.com.co

VAWWL.SCHHIN.COM.CO

Estumos Cenifados
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.SP
EMPOCALDAS SAESP

NIT 880.803 238-9

REGISTRO PRESUPUESTAL

NUMERO 000132 empoca d'f

FECHA DE EXPEDICION 2022/01/11

CERTIFICADO DISPON. NRO - 000050

COMPROMISO QUE AMPARA

UTILIZACION SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL SOLIN

BENEFICIARIQ SISTEMAS INTEGRALES LTDA

C.C NRO 800243576

Con el presente acto administralivo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior & la ejecucion),

JOSE OSTAT

Jefe

Seccid Presupuesto

[
i
|

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS N°018 ENE 06 DE 2022 ACTUALIZACION|Y

" Rrusre | AR e
i i VALCR
APROPIACION : DESCRIPCION : 5 .
i
212020200808 Sistermnatizacion i 470,400,000
|
| |
| ‘
| i
| !
l !
| |
i 1
|
i
| |
l i
{ i
SESURLIN SN | e K
IS = 470,400,000
TOTAL REG TN S OO RO S ST 1_ ~—fr +|
PLAZO DE EJECUCION 360 |‘ DIAS \
| |
i ‘\
‘. i




