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T

GhisiE s Actualizacion y utilizacion del sistema de informacion comercial Solin Cloud, mediante la modalidad de Software|como

SorirtEeisn Servicios (SaaS), para la gestion comercial de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., que permita la gestion, administra

Requerimiento

. ‘ Cion'y
seguimiento en las 24 localidades y sede central donde se prestan los servicios de acueducto y alcantarillado 1
VERIFICACIONES PREVIAS
: N/A
previo
DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD :
Empocaldas S.AE.S.P.. como empresa prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,

en los Municipios donde opera.

incrementar los ingresos, facturar un cobro justo a los suscriptores, evitar el colapso de de bases de datos de g

Bajo este entendido, el sistema Solin ha venido operado hasta la actualidad en Empocaldas S.A. E.S.P., sin en

Necesidad [Por tal motivo se requiere gestionar la actualizacién del software y a la vez procurar una modalidad de contrato
Empocaldas S.A. E.S.P., tenga derecho a las actualizaciones mas recientes para la correcta operacion del siste
realice un mantenimiento y una administracion adecuada de manera recurrente, todo esto bajo un costo que pu
asumidos por la empresa y que cubra la sede prinicipal y las 24 seccionales donde se prestan los servicios.

Como plus adicional, el sistema tendra Ia disponibilidad de la informacion en todo momento y lugar| informacion
para la toma de decisiones, correcta aplicacion de las normas que rigen la prestacion de los servicios publicos
facturacion inmediata, control de cartera y recaudos, informacion automatica para el SUI y demas organismos d
vigilancia, excelente atencion al cliente mediante un efectivo control de PQR, estados de cuenta de|los suscript
actualizados en todo momento, aplicaciones méviles para toma de lecturas, critica, suspensiones y reinstalacio
informacion general y visitas técnicas.

requiere como actividad misional e indispensable facturar los servicios de acueducto y alcantarillado que presta directamente

Para garantizar el correcto cumplimiento de la normatividad aplicable en términos de Facturacion, P'QRSD, Cartera, en el afio
2015 mediante invitacién publica No. 12 |a empresa compro el software comercial Solin, previendo en su mom ento

seccionales y proveer informacion certera en cuanto a reportes e informes que genere el sistema no solo para Usuarios
internos de Empocaldas, sino para aliados como las empresas prestadoras del servicio de aseo y demas clientes|externos.

paso del tiempo no se han realizado actualizaciones bien sea por requerimientos de ley o por necesidades propias de |a
empresa para su correcto funcionamiento, por ende la tecnologia de esta solucion en su version 2015 no esta 4 |a par con los
avances tecnologicos en el campo de desarrollo de software, lo que ha generado errores en la operacion del sistema.
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Conveniencia

Oportunidad

Aspectos ﬁ

Técnicos del
bien y/o
servicio

Codificaciéon
estandar de
producto y
servicios de la
Naciones
Unidas.

El sistema Comercial Solin Cloud cuenta con un Sofware como servicio Saa$, el cual cuenta con beneficios como la correcta
determinacién del consumo, manejo de tarifas segun la norma, administracion por conceptos, acuerdos de pagoy
financiaciones, Completo proceso de facturacion, administracion del censo de usuarios, informacion a entes de control
asegurada, completa gestion de PQR, administracion de micromedicion, eficiente gestion de recaudos, manejo integrado de
almacén, gestion contable y presupuestal, gestion de tesoreria, informacion gerencial en linea. Asi mismo, cuenta con un
Sistema de Facturacion del Servicio Publico, el cual es uno de los componentes que controla y administra el catastro de
suscriptores permitiendo la administracion integral de los usuarios y/o suscriptores de la empresa, de igual manera es el
responsable del control y generacion de rutas para lectura y distribucion, asi como los procesos de medicién, critica,
liquidacién del servicio y emision de facturas.

Asi mismo, Solo hay un proponente para desarrollar el objeto propuesto por:

EMPOCALDAS adquirio, en el afio 1999, mediante proceso de INVITACION PUBLICA No. 002/99 cuyo objeto fue
“Adquisicién, Instalacion y Puesta en Funcionamiento de la Solucion Informatica (Aplicaciones) Para el Manejo Integrado de
|a Informacion de EMPOCALDAS S.A. E.S.P”, proceso adjudicado a la Unién Temporal ACODAL-SISTEAMAS
INTEGRALES, una licencia de uso del sistema de Informacion SOLIN. Luego, mediante el proceso de “INVITACION
PUBLICA DE OFERTAS No. 012 DE 2015" cuyo objeto fue "Seleccionar, en aplicacion de los tramites legales
correspondientes al contratista para EL ARRENDAMIENTO CON OPCION DE COMPRA DEL SOFTWARE COMERCIAL
EMPOCALDAS S.A. E.S.P, adjudicado a SISTEMAS INTEGRALES LTDA, se adquirio el sistema Comercial SOLIN y en
adelante, hasta el afio 2018 la Empresa contrato,anualmente, los servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento de
dicho sistema.

Dado que el sistema SOLIN no se actualiza en EMPOCALDAS desde el aiio 2018, este hoy tiene actualizaciones técnicas,
funcionales ocasionadas basicamente por cambios en la ley y avances tecnologicos no incluidos en las versiones que posee
EMPOCALDAS.

SOLIN es una marca registrada, en la SIC, de SISTEMAS INTEGRALES LTDA, que corresponde a un sistema de informacion
soportado por un software aplicativo, también registrado en la Direccion Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del
Interior, a nombre de la misma Empresa.

Por lo anterior, en la practica y a la luz de la legislacion colombiana, SISTEMAS INTEGRALES LTDA -SINTEG, es la unica
persona en capacidad técnica y legal para realizar la actualizacién del sistema comercial SOLIN y prestar los servicios en la
nube que requiere hoy EMPOCALDAS.

Es oportuno la utilizacion del sistema comercial, dado que en la actualidad se adelantan procesos comerciales en las éreasj
de facturacion y cartera, de las cuales se derivan procesos ajustados a cronogramas internos de la empresa y necesarios
para el cumplimiento de la mision y fines esenciales de la misma.

Es asi, como los procesos de recaudo, lecturas, critica, suspensiones, reinstalaciones v liquidacion de la factura, hacen parte
de un buen sistema comercial que brinde herramientas para la realizacion de cada una de estas de manera optima. Ademas,
este permitira la consulta de datos generales, administracion de PQR, consulta e impresion de facturas, disponibilidad de la
informacion de cartera, informacion de consumos, informacion de pagos realizados, informacién de movimientos, informacion
de ordenes de trabajo/ visitas en terreno. Dado que el sistema SOLIN
no se actualiza en EMPOCALDAS desde el afio 2018, este hoy tiene actualizaciones técnicas, funcionales ocasionadas
pasicamente por cambios en la ley y avances tecnologicos no incluidos en las versiones que posee EMPOCALDAS.

SOLIN es una marca registrada, en la SIC, de SISTEMAS INTEGRALES LTDA, que corresponde a un sistema de informacion
soportado por un software aplicativo, también registrado en la Direccion Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del
Interior, a nombre de la misma Empresa.

L |

REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

cODIGO NOMBRE j

43231500 Sofware funcional especifico de empresa

Codigo inventario Descripcidn del bien o servicio unidad Cantidad J

F ftem

|

EXPERIENCIA REQUERIDA
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Condiciones
de idoneidad y :
experiencia

10 afios de acompafiamiento de procesos de software en diferente escala, personal con experien‘cia en desafrollo de

que lEvan.5 sofware, administradores de bases de datos, coordinadores de tecnologia, arquitectos de softwar y directorgs de tecnologia.
S — Que hayan interactuado con diversos motores de bases de datos y gestion de proyectos de software con multjples lenguajes
- de programacion. Titulos académicos y certificaciones que den fe de la idoneidad del personal hu‘mano que ligerara el

natural o REByeste: ‘

juridica

SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO

Persona natural o Juridica Contacto Email Teléfono

Va

o

cotizacic’mj

=

Presupuesto Oficial

Adjuntar soportes del precio del mercado
Todos los precios deben incluir IVA

Adjuntar matriz de precio del mercado, debera adjuntar constancia de las condiciones de calidad, condiciones de especialidad o idoneidad

del oferente, con su respectiva cotizacion.

PRESUPUESTO
Vigencia actual (2022) Vigencia futura (2022) " Total vigencias
$ 470,400,000 $ 470,400,000
Cod. Rubro Nombre rubro de apropiacion Valor de la apropiacion
212020200806 Sistematizacion $ 470,400,000
a TOTAL CDP $ 470,400,000
LA INVERSION OBJETO DEL PRESENTE ANALISIS ESTA INCLUIDA EN EL POIR?
Consecutivo del proyecto ] Nombre del Proyecto Afio de entrada en Operacion
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
Obligacién APLICA
Cumplir con todas las especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de la contratacién y aspectos Abli
contemplados en la solicitud de oferta. Ayed
El contratista debera concertar con el supervisor un cronograma de actividades o plan de entregas de acuerdo al objeto Ablic
del contrato y las necesidades de la Empocaldas S.A. E.S.P.. Piice
Asumir por su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato. Aplica
Presentar el pago de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin de autorizar el pago Ablica
correspondiente.
En caso de tener trabajadores a cargo debera suministrar los elementos de proteccién requeridos para el desarrollo de Ablic
su funcion y asegurarse de que los usen. g
Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo del _
; 5 : : I Aplica
contrato se le impartan por parte de la Empocaldas S.A. E.S.P. (Supervisor ). Como presentar los informes que se exija.
En el evento que algin o algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor del contrato, dichos productos
deberan ser retirados por cuenta y riesgos del contratista a la mayor brevedad posible. (o en el tiempo indicado en la 1
B ) ’ : : : b No aplica
invitacion) El contratista debera corregir cualquier problema que se presente, respondiendo por partes dafiadas, por su
cuenta y riesgo durante la garantia.
Responder por los dafios que ocasione en desarrollo del contrato a Empocaldas S.A. E.S.P. y a terceros afectados. Aplica
Informar oportunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en la entrega de los bienes objeto de suministro y Nb dplich
proponer soluciones para garantizar la prestacion del servicio. b an
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Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y de las exigencias legales. Aplica

Cada tubo suministrado debe ser marcado con los siguientes datos: 1) Numero de Identificacion del tubo o Codigo de
trazabilidad, 2) Numero de certificado, 3) Organismo de certificacion del producto, 4)Numero del Lote, 5) Fabricante de
la tuberia, 6) NIT-DV

Junto con la tuberia se deberd entregar la siguiente tabla con los datos solicitados:

Numero de Namero de |Organismo de certificacion del producto |Namero del Lote Fabricante de la tuberia NIT-DV
Identificacion del tubo certificado

ERE 5 o

_En la columna “Numero de certificado”, S€ debe indicar el numero de certificacion de la tuberia.

No aplica

_En la columna “Organismo de certificacion del producto”, 5€ debe escribir el Nombre o Razon social del organismo que
realiza servicios de evaluaciony certificacién de la conformidad de la tuberia.

_En la columna “Namero del lote”, Indicar el numero del lote del fabricante al cual pertenece la tuberia.

- En la columna “Fabricante de la tuberia”, se debe indicar el Nombre o Razén social de la empresa fabricante o empresa
importadora de la tuberfa.

_En la columna “NIT-DV", se debe escribir el Numero de identificacion tributaria 'y digito de verificacion de la empresa
fabricante o empresa importadora de 1a tuberia.

Para el caso de mercancias que se requieren que sean entregadas en las seccionales o en las plantas, se debe
coordinar con el Administrador de la seccional, garantizando la debida anticipacion para el adecuado descargue de las No aplica
mercancias y una correcta inspeccién de los elementos entregados.

El descargue de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo del contratista. No aplica

Para los bienes cuya entrega deba realizarse la sede administrativa en la ciudad de Manizales, ésta debe hacerse en la
seccion de suministros para verificar, de manera conjunta con el Supervisor del contrato, la entrada y el estado de las No aplica
mercancias recibidas

Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. ES.P en la sede central (Sede
Administrativa de Manizales) cuando el documento de entrega cuente con la firma del Jefe de la Seccion de Suministros No aplica
y del Supervisor o los supervisores del contrato.

Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S A. ES.P en las seccionales, cuando el
documento de entrega cuente con la firma del Administrador en la respectiva remision, y en el caso de contratos, No aplica

adicionalmente se requiere |a firma del Supervisor.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA
Contar con un médulo de Facturacion del Servicio Publico el cual debera permitir controlary parametrizar: usos (Industrial, Comercial,
residencial), estratos, tarifas (definidas a través del estudio tarifario), conceptos de liquidacion, estados de suscriptores, ciclos, rutas, barrios,
sectores, municipalidades, anomalias.

Contar con un ciclo de facturacion que permita la generacion de rutas, captura de lecturas, importacion de las lecturas, captura manual de
lecturas, generacion y edicion de tarifas, actualizacién de consumos, critica de consumo, correcciones y ajustes, establecer parametros de
liquidacion, verificacion de liquidacion, impresion de facturas, recaudos, cargue masivo de suspensiones, cortes, reconexiones y
reinstalaciones y cierre de ciclos.

Contar con un subsistema de Atencion al Cliente (PQR), que permita registrar y adminsitrar toda la informacion pertinente a las peticiones,
quejas y reclamos interpuestas por los usuarios y/o suscriptores, que reporte informacion para el SUI, y ademaés se incluya la recepcion de
denuncias y sugerencias.

Contar con un modulo de cartera 'y financiaciones, cobro persuasivo, recaudo y cobranzas, acuerdos de pago y financiaciones.
Contar con un modulo de recaudos y aplicacion de pagos, recaudos por ventanillas propias o por convenios, recaudos en linea, recaudos a
traves de pasarela de pagos.

Contar con un modulo de matricula de nuevos suscriptores, ingreso indivual de nuevos clientes, cargue masivo de nuevos suscriptores.

Contar con los reportes exigidos por las diferentes resoluciones emitidas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios que
deben ser cargados en la plataforma Sistema Unico de Informacion (SU) incluyendo los Reportes Suricata.

Contar con un modulo de ordenes de trabajo, emision de ordenes de trabajo por diversos conceptos, gestion control y seguimiento de Ots,
integracion con almacén y ventas, cierre liquidacion y costeo de Ots.

Contar con un modulo de utilitarios y funcionalidades adicionales, seguridad y administracion SOLIN (General), indicadores de gestion e
informacion gerencial, APP para consultas gerenciales, APP incluida para toma de lecturas, APP para visitas tecnicas- Suspensiones,
reconexiones, cortes.

Contar con un modulo de infraestructura en la nube'y servicios de infraestructura, servidor de base de datos y aplicaciones (almacenamiento,
memoria RAM), base de datos MS SQL Server, administracion del servidor y base de datos, Backups para descargary mantenimiento a la
BD.
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Contar con un modulo de servicios remotos para la implantacion y soporte, capacitacion y entrenamiento (técnica,|administracjon y operacion

del sistema), parametrizacion de aplicaciones, migracién de datos, acompafiamiento remoto en la puesta en marcha, adaptacio
funcionalidades, refuerzos de capacitacion, soporte tecnico remoto permanente, actualizacion por cambios de norma y por vers
liberadas.

nly ajustes de
ianes nuevas

El contratista debera acordar junto con la supervision técnica y administrativa, un cronograma de entregas de los desarrollos o
funcionalidades que surjan por necesidad de la operacion de Empocaldas S.A. E.S.P.

El Contratista entregara documento técnico con la configuracion de la infraestructura que estara en servicio. |

[Lie ‘
El contratista debera certificar que el sistema comercial cumple con las condiciones tecnologicas para la imp!emedtacibn de un sistema Web
Service con los proveedores de recaudo. ‘
Solo en casos de fuerza mayor donde el soporte o acompafiamiento remoto no sean suficientes para garantizar la bperacion comercial de

Empocaldas S.A. E.S.P., el contratista debera brindar el soorte de manera excepcional directamente en las instalaciones de lafempresa

contratante.

Las demas que sean requeridas por el supervisor inmediato en la parte técnica y administrativa, siempre y cuando guarden relacion con el

objeto contractual.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS

Las obligaciones especificas a cargo de Empocaldas S.A. E.S.P. seran las siguientes: | APLICA
Pago oportuno de las obligaciones contraidas con el contratista, después del visto bueno del supervisor del contrato 30 Anlic
dias después. Rlicd
Entrega de certificaciones y demas documentos solicitados por el contratista para el optimo desarrollo del Contrato, A plica
LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
L_ugarq’e Sede principal Manizales Empocaldas S.A E.S.P
gjecucion
Elazo .d,e Desde la suscripciond el acta de inciio hasta el 31 de diciembre de 2022
ejecucion
FORMA DE PAGO
Se pagara la suma de $33.600.000 por el Sofware, plataforma y los servicios de manera mensual.
El valor del servicio en la nube $67.200.000 se realizara en dos pagos el 50% cuando se entregue el Plan del proyecto de
SINTEG y se haya cumplido la fase 1 de la propuesta y el otro 50% al realizarse la migracion vy transferencia de|conocimiento,
conforme a las actas presentadas y aprobadas por el supervisor.
T DESCRIPCION | No | Vi | TotalMes |Meses| Total
§ . .
' Suscript. | Uniles 5
Forma de 1 96.000{ S350/ $ 33,600,000 120 §403.200.000
Pago ! i f' i

(S

TOTAL TS 4T0.400.000

Caldas, el recaudo sobre las estampillas se efectuara mediante retencion sobre los anticipos, pagos parci
abonos en cuenta; por lo tanto el contratista autoriza con la firma del presente contrato y/o carta de presentaci
para que la Empocaldas S.A. E.S.P. efectué los descuentos correspondientes por el monto equivalente a
Condiciones |estampillas

para Pago |1. Presentacion de la factura
2. Informe de recibo de almacén.
3. Certificado de cumplimiento expedido por el supervisor.
4. Certificado o planilla del pago de aportes de seguridad social ylo aportes parafiscales segun corresponda.
5. Las demas que requiera el supervisor del contrato y la lista de chequeo de Empocaldas S.A. E.S.P,

El contratista entiende que en virtud de la ordenanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 de la Asamblea Departamental de

ales, pagos o
n de la oferta
valor de las

Pégina 5




Estampilla a descontar APLICA

Estampilla Pro Universidad (1%) Aplica

Estampilla Pro Desarrollo (2%) Aplica

Estampilla Pro Hospital (1%) Aplica

Estampilla Pro Adulto mayor (3%) Aplica
No aplica

Contribucion Especial (5%) - Sélo aplica para obras

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

Riesgo

S A . - L S
|Esta a cargo de contratista, el incremento de precios de los elementos relativos a la materia prima para producir el bien a adquirir a nivel

inacional e internacional.
|

|

{Esla a cargo del contratista el riesgo comercial, entendido como los eventos desfavorables relacionados con el valor y pago del contrato,

Ecausados por variaciones en las condiciones del mercado, aumento en los factores de produccion, en el valor de los insumos o de los fletes

|Esta a cargo del contratista el riesgo pais, entendido como el cambio de las politicas en el pais de origen.

|Esta a cargo del contratista el riesgo operativo, entendido como los eventos relacionados con los procesos de produccion, transporte y
lentrega del producto, tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccion, retrasos en el tiempo de
jentrega, incumplimiento en los protocolos de la Empocaldas S.A. E.S.P. para la entrega de producto, entrega de producto no conforme,
Ipérdida, destruccion o deterioro antes de efectuar la recepcion en la Empocaldas S.A. E.S.P..

{
%Esta a cargo del contratista el Incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas, como calidad del elemento suministrado. Fuga
3de informacion confidencial y privilegiada de la entidad. Peérdida de los elementos a suministrar.

'La forma de mitigarlos sera con la constitucion de las garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil extracontractual.

SUPERVISION
Nombre del Supervisor Administrativo Cargo del Supervisor
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS - JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL
Nombre del Supervisor Técnico Cargo del Supervisor
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES . JEFE SECCION DE SISTEMAS
WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN JEFE SECCION DE FACTURACION
GARANTIAS ]

Tipo de garantias APLICA
hP()Iiza de garantia de seriedad de la oferta. No aplica
Cumplimiento Aplica
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacion de personal Aplica
Estabilidad y calidad de la obra No aplica
Responsabilidad civil extracontractual No aplica
Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados No aplica
Calidad Aplica
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TIPO DE CONTRATO

Tipo de contrato | |

Suministros ‘[ Np aplica
Arrendamiento | Apliga

Obra No aplica
Consultoria No aplica
Prestacion de Servicio Aplica

Interventoria No aplica
Compra Venta No aplica
Orden de compra o Servicio No aplica
Convenio Inter-Administrativo INo aplica
Contrato Inter-Administrativo No aplica
Otro No aplica

Béﬁé'(':uerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion de

contrato, cumpliendo con los parametros legales sefialados en las normas anteriormente citadas y las demas complem
ICONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO

la Em‘presa y la Ley 142 de 199439 kﬁace necesarib realizar el citado
entarias. SE

y
i | Vi
Solicitadopor. / / Aprobado por; - LV
Firma v Firma / /é {
i ZJ(Z fo AN A v ]| |
JULIAN ELIECER FONSECA Nt JULIAN E(TECER FONSECA
Nombre ARIAS omore ARIAS
Cargo JEFE DEPTO COMERCIAL Cargo JEFE/DEPTO COMERCIAL
T \
‘ Retision Hiridica: > |
Firma A [TUSY (TR | W 1
'Nombre —BERTHA LIICTA GUZMAN-DIRZ—
|Cargo

€ SECRETARIA GENERAL-
e —
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