4. Vi GESTION DE CONTRATACION VF-Gg-ge
L LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE 20‘32';[‘:'1"_%1
e SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL 363,828,196
o 4 (incluido IVA) |
#CONTRATOYANO | 056 DE 2024 | ActaN 2 AT e :
(+)
CONTRATISTA NET&COM LTDA. e e 363,828,196
NIT O CC: 900.161.298-2 ;b‘l’;‘;gggg;ﬁ 20,790,183
CDP (#, rubro y fecha) 2024134 DEL 10 DE ENERO DE 2024 PREngr:’ﬁEngT R 31,185,274
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 2024134 DEL 11 DE ENERO DE 2024 EJECUTADO 311,852,739
(3-4-5)

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO f
DOCUMENTO VERIFICADOS V| #FoLios
1- Acta original X

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02|X
(Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a

tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador). X
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccion Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica inicamente para acta de liquidacién) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Unicamente para acta de
liquidacién) NA
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor X

12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacién del curso Integridad, transparencia y lucha contra
la corrupcion (aplica para el acta 1)

N~
Nota: Si pasddos tres (3) di espués del recjbo de esta documentacién el ervisor del contraté no enta
correccighes, quedara en firlne-ysera subida aNSECOP.
/ / i

rd

V1 ¥\
Secretaria General CERT{FI A qujel Supervisor del Contrato entregd la documentacion para/seffarchiyada en
\ carpgta correspondiente. N /

<N
NOMBRE DE N RECIBE FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA 1

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).
Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas;X
juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

x| XXX

Planeacién y Proyectos (firma de recibido) X
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion 2/23/2024 J
DATOS DEL SUPERVISOR
DIEGO HERNANDO CEBALLOS JEFE DEPARTAMENTO DE SISTEMAS - CIO \IE
NOMBRE CARGO FIRMA Y

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

58300001922 AHORROS BANCOLOMBIA

CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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TOTAL

PLAZO
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¢ X @Empocaldas & (© @empocaldas_oficial

& empo@empocaldas.com.co & www.empocaldas.com.co

ACTA DE RECIBO # 2

N.2 056 DE 2024
NET & COM LIMITADA

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

$363.828.196 IVA INCLUIDO

DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veintitrés (23) dias del mes de febrero de 2024, se
reunieron DIEGO HERNANDO CEBALLOS, Jefe Departamento de Sistemas - CIO
de EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y
JOSE SANTOS ROJAS ROJAS, Representante Legal de la Empresa NET&COM
LTDA, como contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo No. 2
correspondiente al mes de febrero de 2024 segtin Contrato No. 056 DE 2024.

VALOR CONTRATO $363.828.196
ACTA#1 $20.790.183
ACTA #2 $31.185.274
VALOR EJECUTADO $51.975.457
VALOR POR EJECUTAR |[$311.852.739

g (12_0216"4
DIEGO HERNANDOQO CEBALLOS JOSE SANTOS ROJAS ROJAS

Jefe Departamento de Sistemas - CIO Representante Legal
EMPOCALDAS S AE.S.P. NET&COM LTDA

P - Cra23No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT:890.803.239-9




gémpocaldas ] Gobiernode {F X @Empocaldas () (@) @empocaldas_oficial
Somp CALDAS 9 empo@empocaldas.com.co & www.empocaldas.com.co

INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N.2 056 DE 2024
CONTRATISTA NET & COM LIMITADA
OBIJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE

INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
TOTAL $363.828.196 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 056 DE 2024, cuyo objeto es “CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.”,
se evidencid que dicho contrato se desarroll6 satisfactoriamente a los términos y
especificaciones del contrato segun el objeto contractual mencionado y cumplié con
los pagos por concepto de seguridad social y parafiscales, cumplen también con las
afiliaciones a salud, pensiones, cesantias y riesgos profesionales

VALOR CONTRATO $363.828.196
ACTA#1 $20.790.183
ACTA# 2 $31.185.274
VALOR EJECUTADO $51.975.457
VALOR POR EJECUTAR [$311.852.739

Manizales, febrero 23 de 2024

rl

DIEGO HERNANDO CEBALLOS
Jefe Departamento de Sistemas - CIO
Empocaldas S.A. E.S.P.

Cra 23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




GESTION FINANCIERA

F-GF-32

;
é,:"/ Versién: 09
2 g . 2023-01-16
empocaldas DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS
' Pag. 1De. 2
OS DE COSTO OCED 0 ALO o DADD o A RILLADO
OD O OMB OD O OMEBR D A O
Administracién de Sistemaos de 5
i i 344.801 80.879 425.680,00
201001 Aguadas Administrativo 1301088 Informacién
202001 Anserma Adminisirativo 130708g |Adminitracidn de Sistemas de 420,438 98.621 519.059,00 -
Informacién
Administracién de Sistemas de
e . 172.400 40.440 212.840,00 -
203001 Arauca Administrativo 1301088 InterrracIan
: Administracién de Sistemas de
it 172.400 40.440 212.840,00 -
204001 Arma Administrativo 1301088 Ifornacicn
& Administracién de Sistemas de
- i i 420,438 98.621 19.059,00 =
205001 Belalcdzar Administrativo 1301088 Informacion 519
206001 Chinching Administrativo 1301088 [Administracion de Sistemas de 830,519 194813 | 102533200 ;
Informacién
v =
207001 Filadelfia Administrativo 1301088 [Administracién de Sistermos de 344.801 80.879 425.680,00 -
Informacidén
208001 Guarinacito Administrative 1301088 |AGMinktracion de Sstemas de 172.400 40.440 212.840,00 .
Informacién
209001 Kilémetro 41 Administrativo 1301088 |Administracién de Sistemas de 172.400 40.440 212.840,00 -
Informacién
210001 La Dorade Administrative 1301088 |Administracién de Sistemas de 1.048.369 265914 | 129428300 -
Informacién
211001 Manzanares Adminisirativo 1301088 | ciminiiracion de Sistemos de 367.267 86,154 453.441,00 2
Informacién
212001 Marmate Adminisirative 1a0108g |ASMinlacion de Sistenios de 172.400 40.440 212.840,00 -
Informacién
213001 Marquetalia Adminisirativo 1301088 [Administracion de Sistemas de 277.338 85.055 342.394,00 ]
Informacién
214001 Marulanda Administrative 1301088 |AGministracién de Sistemas de 277330 65.055 342.394,00 ,
Informacién
215001 Neira Administrafivo 1301088 [ASiminklaciGn de Sistenias de 504.253 118.262 622.535,00
Informacién
216001 Palestina Adminisirative 1301088 [AAdministracién de Sistemas de 172.400 40.440 212.840,00 -
Informacién
217001 Riosucio Administrativo 1301088 |AdMinisiracién de Sistemos de 504.253 118.282 622.535,00 :
Informacién
218001 Risaralda Adminisirative 1301088 |AGMinistracién de Sistemas de 172.400 40.440 212.840,00 -
Informacién
219001 Salamina Administrativo 1301088 |Administracién de Sistemas de 172.400 40.440 212.840,00 -
Informacién
220001 Samand Administrative 1301088 [AdMinistracion de Sistemoas de 172.400 40.440 212.840,00 :
Informacién
221001 San José Administrafive 1301088 |Administracién de Sistemas de 314954 73.678 388.832,00 -
Informacién
222001 Supla Administrativo 1301088 [Adminkiracién de Sistemeas de 517.200 121319 638.519,00 -
Informacién
223001 Victeria Adminisirativo 1301088 |A9ministracion de Sistemas de 367.267 86,154 453.441,00 :
Informacién
224001 Viterbo Adminisirativo 1301088 |AdMinistracian de Sistemas de 275257 64.567 339.824,00 :
Informacién
201002 Aguadas Acueducto 1301088 |Administracién da Sistemas de 185.535 43521 229.057,00 ;
Informacién
202002 Anserma Acueducto 1301088 Adm{l’llsﬂ"G‘CIDn de Sistemas de 192,957 45.262 238.219,00
Informacién
203002 Arauca Acueducio 1301088 [Administracién de Sistemas de 185.536 43521 229.057,00 s
Informacion
206002 Chinching Acueducto 130108g |AAdministracién de Sistemnas de 37107200 | 8704200  458.114.00 :
Informacién
207002 Filadelfia Acusducto 1301088 |Administracién de Sistemas de 185.536 s3521 229.057,00 -
Informacién
210002 La Dorada Acueducto 1301088 [Administracién de Sisternas de arn.on 87.062 458.114,00 :
Informacion
211002 Manzanares Acueducto 1301088 |Administracion de Sistemas de 185.536 43.251 228.787.00 2
Informacién
212002 Marmato Acueducto 1307088 [Adminkiracian de Sistemos de 185.536 43.251 228.787.00 -
Informacidén
SUBTOTAL FACTURA PAG-1 | 1022891600 ] 239884400 | 1262776000 | | -
| TOTAL FACTURA [ - =5 [ g
Fecha de Presentacidn 23-02-2024 Fin
Paginas 2

DATOS DEL SUPERVISOR

DIEGO HERNANDO CEBALLOS

Jefe Departamento de Sistemas - CIO

NOMBRE

CARGO

FIRMA
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CODIGO

CENTROS DE COSTOS
NOMBRE

CcODIGO

PROCEDIMIENTO
NOMBRE
Administracién de Sistemas de

DE IVA

VALOR ANTES

IVA

TOTAL

UNIDAD DE
SERVICIO

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Informacién

If 185.538 43.521 229.057, = =

213002 Marquetalia Acueductio 1301088 Informacion 57.00

214002 Marulanda Acueducto 1301088 |Adminisfracién de Sistemas de 185.536 £3521 229.057,00 - -
linformacicn

215002 Nefra Acueducto 13010ag |Administracion de Sslemas de 185.536 43521 229.057,00 - -
Informacidn

217002 Riosucio Acueducto 1301088 |/@Minktracion’de Sktemas de 185.536 43.521 229.057,00 .
Informacion

218002 Risaralda Acueducio 1301088 |Administracién de Sistemas de 185,536 43521 229.057,00 - -
Informacién

219002 Salamina Acueducto 130108g |AAdMinisiracién de Sistemnas de 185536 43521 229.057.00 .
Informacién

220002 Samané Acueducto 1301088 |Adminisiracion de Sistemas de 185.536 43521 229.057,00 = :
Infermacién

221002 San José Acueducto 1301088 [Aciminisiracién de Sstemas de 182,957 65.262 258.219,00 - -
Infermacién

222002 Supfa Acueducto 1301088 |Administracién de Sistemas de 182,857 65.262 258.219,00 " -
Informacién

223002 Victoria Acueducto 1301088 |Administracion de Sistemas de 185,536 43.521 229.057.00 : :
Informacién

224002 Viterbo Acueducto 1301088 |AA9minisiracién de Sistemas de 185.536 42521 229.057,00 : -
Informacién

104006 Sisternas 1301088 |Adminisiracién de Sistemas de 185,536 43,521 229.057,00 . -
Informacién

216002 Palestina Acueducto 1301088 [Adminisiracién de sistemas de 185,204 43521 228.815,00 : :
Informacién

104006 Sistemas 1301088 Administracién de Sistemas de 4.240.000 805,600 5.045.600,00 } y

SUBTOTAL FACTURA PAG-2

| 666656800 141285500 | 808142300 |

TOTAL FACTURA

| 1689548400 | 3813.699.00 | 20.709.183.00 |

Fecha de Presentacién

23-02-2024

DATOS DEL SUPERVISOR

Paginas SRR

DIEGO HERNANDO CEBALLOS

Jefe Departamento de Sistemas - CIO

NOMBRE

CARGO

FIRMA




Manizales, 21 de Febrero de 2024

Senores
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
SECCION SISTEMAS

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Numero de contrato: 056-2024

Periodo: Pago 2

INFORME DESARROLLO DE CONTRATO
PAGO 2

La empresa NET & COM LTDA viene prestando el servicio de conectividad de datos e
internet para la empresa Empocaldas S.A. E.S.P. desde el 11 de enero de 2024

El objeto del contrato se ha ejecutado sin contratiempos

CANALES ALTERNOS

La empresa NET & COM LTDA tiene conectividad en varios departamentos de Colombia
y conexién con diferentes operadores, tales como CIRION', UFINET2 , AZTECA
COMUNICACIONES, TigoUne, entre otros

'CIRION: Operador TIER 1, anteriormente conocido como Lumen Technologies
(anteriormente CenturyLink) es una compafiia de telecomunicaciones estadounidense con
sede en Monroe, Louisiana. Es miembro de S&P 500 y Fortune 500. En Latinoamérica se
encuentra en 10 paises. Sus servicios de comunicaciones incluyen telefonia local y de larga
distancia, internet, redes privadas, transmisién de datos. La compafiia posee una red Tier
1 de alcance mundial y provee transporte de datos, voz e IP a proveedores de servicios de
internet.

2UFINET: Es una empresa multinacional de telecomunicaciones con sede en Madrid ,
Espafia . Opera una red de Nivel 2 .




UFINET es un operador neutral de la empresa de telecomunicaciones carrier, [ aclaracion
necesaria ] creada por Unién Fenosa (antes Unién Fenosa Redes de Telecomunicacién) en
1998. En 2009, se fusioné con la empresa Desarrollo de Cable, que pertenecia a la empresa
Gas Natural , y esto dio lugar a Gas Natural Fenosa Telecomunicaciones (GNF Telecom).
En 2014, CINVEN, [1] un fondo de inversion de capital privado adquiri6 el GNFT. La
adquisicién se ha realizado por un importe total de 510 millones de euros. Desde entonces,
la empresa se ha comercializado como UFINET. En junio de 2018, ENEL adquirio el 21%
de la empresa, mientras que Cinven se quedé con el 79% restante [2]Segun el acuerdo,
Enel X International tiene derecho a ejercer una opcién de compra para adquirir la
participacion del Sixth Cinven Fund entre el 31 de diciembre de 2020 y el 31 de diciembre
de 2021.

UFINET brinda servicios de telecomunicaciones a través de mas de 70.000 km de red de
fibra 6ptica. Entre los servicios prestados se encuentran Fibra dptica , transmision de datos
, proveedor de servicios de Internet , centro de coubicacién , Ethernet (E-Line, E-Access,
E-LAN, E-Tree), PDH/ SDH7 / SONET, Dark Fiber, Internet ( DIA, SOHO), VSAT (Servicios
satelitales), FTTH (Fibra hasta el hogar), Towering , Servicios de capa 3 , Conectividad
directa a la nube y otros servicios (CPE Lease, Remote Hands, etc.). UFINET es un Carrier
Ethernet MEF 3.0 (CE 3.0) certificado para servicios de capacidad E-LINE, E-LAN, E-TREE
y E-ACCESS.

Gracias a estas multiples salidas las seccionales y oficinas en caso de perder la
conectividad a nivel municipal pueden tener rutas alternas por medio de direccionamiento
diferentes y de esta forma garantizar la redundancia del servicio

TELEFONIA IP: Las seccionales y plantas de Empocaldas tienen implementado un sistema
de telefonia IP/SIP: cada teléfono se comporta como un dispositivo de red capa 3 completo
y se conecta a un servidor ubicado en la oficina principal de Empocaldas en Manizales

Direccion IP del servidor: 186.180.33.29
Nombre del servidor: 3CX

PROBLEMAS: Dado que las rutas y la redundancia es dinamica. Al momento de hacer un
cambié estatico o dinamico de operador de algin municipio por motivo de dafio o
mantenimiento estas extensiones se desconectan, es decir pierden la conexion




Tickets y PQRs generados en el periodo

OFICINA AGUADAS

Ticket:0185
Hora: 8:37 am
Fecha: 1 Febrero 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: Se detecta un bloqueo en los equipos del nodo principal
SOLUCION: Se logra establecer comunicacion con los equipos a las 9:27am

TIEMPO DE SOLUCION: 50 minutos

BOCATOMA — PLANTA LA DORADA

Ticket:0186
Hora: 10:19 am
Fecha: 1 Febrero 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la planta reporta que no hay servicio de internet

DIAGNOSTICO: Los equipos de red responden desde el nodo principal, se establece
comunicaciéon con el encargado el cual manifiesta que en la bocatoma no tienen un
computador para ensayar el servicio y que el celular corporativo es muy lento y no puede
hacer la prueba de internet desde ahi

SOLUCION: Se desplaza un técnico, revisa el router WIFI y constata que el servicio esta
operativo

TIEMPO DE SOLUCION: No aplica

PLANTA SAN JOSE

Ticket:0187
Hora: 9:19 am
Fecha: 4 Febrero 2024




DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la planta reporta que no hay servicio de internet
desde hace media hora

DIAGNOSTICO: El modem de fibra éptica aparece desconectado de la red:

SOLUCION: Se desplaza un técnico y revisa una falla de conexion en el sector de la planta
de tratamiento de san José. Se restablece el servicio a la 12:45 pm

TIEMPO DE SOLUCION: 3 horas y media

OFICINA - MARMATO

Ticket:0188
Hora: 10:19 am
Fecha: 5 Febrero 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: No responde el equipo de la oficina, se aplicara un reinicio a los equipos
del nodo principal de la localidad

SOLUCION: Se reinician los equipos y se reestablece el servicio a las 11:00 am

TIEMPO DE SOLUCION: 41 minutos

OFICINA NEIRA

Ticket:0189
Hora: 11:04 am
Fecha: 5 Febrero 2024




DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: No responde el equipo de la oficina, los técnicos van a revisar la conexién
de fibra optica de la oficina

SOLUCION: Se encuentra la falla ocasionada por un problema eléctrico en el nodo de
Neira, se restablece el servicio a la 1:30 pm

TIEMPO DE SOLUCION: 2 horas y 26 minutos

BOCATOMA - PLANTA DORADA

Ticket:0190
Hora: 8:51 am
Fecha: 7 Febrero 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la Bocatoma - Magdalena reporta que no hay
servicio de internet

DIAGNOSTICO: Los equipos responden correctamente desde el nodo. No hay forma de
hacer pruebas ya que no hay computador en la Bocatoma

SOLUCION: Los parametros del servicio estan normales, todos los equipos de red
responden

TIEMPO DE SOLUCION: No aplica

OFICINA LA DORADA

Ticket:0191
Hora: 8:03 am
Fecha: 12 Febrero 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina de La dorada reporta que no hay
servicio de internet

DIAGNOSTICO: Los equipos de red no responden desde el nodo. Posiblemente se debié
a una actualizacion de parametros el fin de semana, pero los equipos de Empocaldas
estaban apagados en ese momento entonces perdieron la sincronizacién con la OLT del
proveedor local



SOLUCION: Se aplica un reset desde el nodo principal y se vuelven a enlazar los equipos,
el servicio se restablece a las 8:49am

TIEMPO DE SOLUCION: 46 minutos

OFICINA MARULANDA

Ticket:0192
Hora: 3:57 pm
Fecha: 12 Febrero 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: El servicio de internet esta funcionando, la falla se debe a una aplicacion
de un tercero, en este caso SOLIN

SOLUCION: No aplica

TIEMPO DE SOLUCION: No aplica

OFICINA ARMA

Ticket:0193
Hora: 9:53 am
Fecha: 12 Febrero 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: Se le pide reiniciar los equipos



SOLUCION: después de revisar las conexiones de red y reiniciar se restablece el servicio

TIEMPO DE SOLUCION: 30 minutos

OFICINA NEIRA

Ticket:0194
Hora: 7:10 am
Fecha: 14 Febrero 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: No responden los equipos desde el nodo principal

SOLUCION: Se hace un reinicio a los equipos del nodo principal, se restable el servicio a
las 10:42 am

TIEMPO DE SOLUCION: 3 horas y 32 minutos

PLANTA NEIRA

Ticket:0195
Hora: 7:10 am
Fecha: 14 Febrero 2024

DESCRIPCION DEL PQR: Elfuncionario de la planta reporta que no hay servicio de internet
DIAGNOSTICO: No responden los equipos desde el nodo principal

SOLUCION: Se hace un reinicio a los equipos del nodo principal, se restable el servicio a
las 10:42pm

TIEMPO DE SOLUCION: 3 horas y 32 minutos

OFICINA GUARINOCITO

Ticket:0196
Hora: 7:29 am
Fecha: 16 Febrero 2024




DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: No responden los equipos desde el nodo principal

SOLUCION: Se hace un reinicio a los equipos del nodo principal, se restable el servicio a
las 8:57 am

TIEMPO DE SOLUCION: 1 horas y 31 minutos

OFICINA ANSERMA

Ticket:0197
Hora: 2:09 pm
Fecha: 19 Febrero 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: No responden los equipos desde el nodo principal, reportan un dafio
masivo en el municipio

SOLUCION: Se restablecen los servicios en Anserma a las 4:45pm

TIEMPO DE SOLUCION: 2 horas y 36 minutos

PLANTAEL LLANO

Ticket:0198
Hora: 8:52 am
Fecha: 21 Febrero 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la planta reporta que no hay servicio de internet

DIAGNOSTICO: Se informa de un dafio grave en el nodo principal de fibra 6ptica del
municipio de Victoria que afecta también el sector El Llano

SOLUCION: Se restablecen los servicios a la 1:30 pm

TIEMPO DE SOLUCION: 4 horas y 38 minutos




OFICINA VICTORIA

Ticket:0199
Hora: 9:04 am
Fecha: 21 Febrero 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: Se informa de un dafo grave en el nodo principal de fibra 6ptica del
municipio de Victoria que afecta también el sector El Llano

SOLUCION: Se restablecen los servicios a la 1:30 pm

TIEMPO DE SOLUCION: 4 horas y 38 minutos

PLANTA TESORITO - VICTORIA

Ticket:0200
Hora: 8:56 am
Fecha: 21 Febrero 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la planta reporta que no hay servicio de internet
internet

DIAGNOSTICO: Se informa de un dafio grave en el nodo principal de fibra 6ptica del
municipio de Victoria que afecta también el sector El Llano

SOLUCION: Se restablecen los servicios a la 1:30 pm

TIEMPO DE SOLUCION: 4 horas y 38 minutos

OFICINA VITERBO

Ticket:0201
Hora: 10:18 am
Fecha: 21 Febrero 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que no hay servicio de
internet



DIAGNOSTICO: La empresa CHEC se encuentra cambiando posteria y redes eléctricas lo
gue afecta las redes de fibra 6ptica y el suministro eléctrico de los nodos

SOLUCION: Se restablecen los servicios a la 1:00 pm

TIEMPO DE SOLUCION: 4 horas y 8 minutos

OFICINA ARAUCA

Ticket:0202
Hora: 3:18 pm
Fecha: 21 Febrero 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: La empresa NET&COM se encuentra cambiando equipos de fibra optica
en el nodo principal

SOLUCION: Se restablecen los servicios a la 4:03 pm

TIEMPO DE SOLUCION: 45 minutos

RECOMENDACIONES

Favor indicarle a los operadores de las plantas, ya que las plantas estan las 24 horas del
dia funcionando, que al momento de presentarse una fuerte lluvia o tormentas eléctricas
que por favor desconecten los equipos para evitar dafios y bloqueos en el router o antena



DISPONIBILIDAD

HORA DE HORADE | TIEMPO DE DISPONIBILIDAD
FECHA CREACIONDE [ CIERREDE | SOLUCION | HORAS | DE CADA SEDE
TICKET |SEDE CREACION TICKET TICKET (HORAS) |DEL MES | CON TICKET

185 |OFICINA AGUADAS 1/02/2024| 8:37:00a.m. 9:27:00a. m. 0,9 696 99,87%
186 |BOCATOMA LA DORADA 1/02/2024| 10:19:00a.m.| 10:19:00a.m. 0,0 696 100,00%
187 |PLANTA SAN JOSE 4/02/2024| 9:19:00a.m.| 12:45:00 p. m. 3,5 696 99,50%
188 |OFICINA MARMATO 5/02/2024| 10:19:00a. m.| 11:00:00 a. m. 0,7 696 99,90%
189 |OFICINA NEIRA 5/02/2024| 11:04:00a. m. 1:30:00 p. m. 2,5 696 99,64%
190 |BOCATOMA LA DORADA 7/02/2024| 8:51:00a.m. 8:51:00a. m. 0,0 696 100,00%
191 |OFICINA LA DORADA 12/02/2024( 8:03:00a.m. 8:49:00a.m. 0,8 696 99,89%
192 |OFICINA MARULANDA 12/02/2024| 3:57:00p.m.| 3:57:00 p.m. 0,0 696 100,00%
193 |OFICINA ARMA 12/02/2024( 9:53:00a.m.| 10:23:00a.m. 0,5 696 99,93%
194 |OFICINA NEIRA 14/02/2024| 7:10:00 a.m.| 10:42:00a.m. 25 696 99,50%
195 |PLANTA NEIRA 14/02/2024( 7:10:00a.m.| 10:42:00a.m. 3,5 696 99,50%
196 |OFICINA GUARINOQCITO 16/02/2024| 7:29:00a.m. 8:57:00a. m. 1,5 696 99,78%
197 |OFICINA ANSERMA 19/02/2024| 2:08:00p.m.| 4:45:00 p.m. 2,6 696 99,63%
158 |PLANTAELLLANO 21/02/2024( 8:52:00a.m. 1:30:00 p. m. 4,6 696 99,34%
195 |OFICINA VICTORIA 21/02/2024| 9:04:00a.m.| 1:30:00 p.m. 4,6 696 99,41%
200 [PLANTATESORITO VICTORIA | 21/02/2024| 8:56:00a.m.| 1:30:00 p. m. 46 696  99,34%
201 |OFICINA VITERBO 21/02/2024( 10:18:00 a. m. 1:00:00 p. m. 4,1 696 99,41%
202 |OFICINA ARAUCA 21/02/2024| 3:18:00p.m.| 4:03:00 p.m. 0,8 696 99,89%
DISPONIBILIDAD TOTAL DEL PERIODO EN LAS SEDES REPORTADAS 99,70%

La anterior informacién corresponde a la disponibilidad de cada sede reportada en el periodo

Disponibilidad delas sedes reportadas: 99.70 %
Disponibilidad total ponderada: 99,83 %

ESCALAMIENTO

Para prestar un servicio mas agil y poder resolver todas las solicitudes y revisiones hemos
organizado dentro de la empresa NETYCOM un escalamiento personalizado, donde todo
el personal ya fue previamente capacitado en las necesidades puntuales del sistema de
comunicaciones de Empocaldas SA ESP

CARGO NUMERO DE
CONTACTO
Nivel 1 | Yury Nataly Colina Auxiliar Call Center | Linea whatsapp

Corporativo. 319777 1674




Jonathan Andres Buitrago Auxiliar Call Center | 3245641874
Corporativo.
Nivel 2
William Marin Hernadez Administrador 3158515535
gerencia@netycom.com Proyectos
Johan Buitrago Auxiliar 3183353235
jhojanbh@netycom.com NETWORKING

Todo nuestro equipo de trabajo estd comprometido con mejorar dia a dia sus procesos y
el valor agregado que le brindamos a nuestros clientes

Somos una empresa comprometida con la innovacion y la mejora constante de nuestra
infraestructura

Cordialmente

Original Firmado

WILLIAM MARIN HERNANDEZ
Administrador proyectos

gerencia@netycom.com
Celular/ Whatsapp: 3158515535



LA SUBCRLTA CONTADORA PUBLICA
YURY NATHALY COLINA TOBON

NET & COM LTDA

CERTIFICAN

Que la empresa NET & COM LTDA identificada con NIT N 900.161.298 pago completa y oportunamente
los aportes parafiscales y de seguridad social del talento humano vinculado a la empresa. Por los
periodos de ENERO-FEBRERO de 2024 motivo por el cual NET & COM LTDA se encuentra a PAZ
Y SALVO por dicho concepto de acuerdo con la ley 100 de 1993.

Se firma en Riosucio Caldas, a los 23 dias del mes de FEBRERQ de 2024

YURY NATHAEY COLINA TOBON
CC 1.060.588.116
TP 283364-T



i
3
i

Feeassm om Laviewsmr i

SOLO PARA NET & COM LIMITADA 23 DE FEBRERO DE
2024



ALMINIETHATIVA

w0 JUNTA CENTRAL (@D
sseeci DE CONTADORES

Certificado No:

R2E233B800ESZ2B8BRMZ29R

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el ouijlagor piblico YURY !‘AJHALY COLINA TOBON identificado con CEDULA DE
CILUNADANIA No 10805881168 de SUFIA (CALDAS) ¥ Tarjeta Profesional No 283384-T Sl tiene
vigehle su inscripcion en la Junta Ceitral de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NoREG'sTRAmEDE"TEsmscjpm(ti"!"""l!.'l.l.""1'11!'

FXR RN AR AR TR R LR A RN AR AF AR AARN AR A RE R AR ANSRAARAREA RV R F R RS
ETATAT LR R R T AT AL AR TR ARAEA AR EATREARARERTATETREABERTAROTRER

Dado en BOGOTA a los 23 dias del mes de Febrero de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

e

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTARLECI[) EN EL ARTICULD 2 DE LA LEY 527 DE 1990. DECRETO UNICO
REGLAMEHTANI 1074 DE 2015 Y ARTICULO 8 PARAGRAFO 3 DE LA LEY ©62 DEL 2005

Para colifimar los datos y veracida | de este certifigado. lo puede consultar en la pagina web
www._jcc.gov.co digitando el numero del certificado
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“SOI / B PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES //,\

--.;'Sf.;.;. COMPROBANTE DE PAGO Bt
RO DATOS GENERALES DEL APORTANTE il
TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION: 900161298
NOMBRE O RAZON SOCIAL: NET Y COMLTDA
CIUDAD/MUNICIPIO: RIOSUCIO DEPARTAMENTO: CALDAS
DIRECCION: CR 8 8 76 OF 301 TELEFONO: 8594409
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: B-MENOS DE 200 COTIZANTES

TIPO EMPRESA:
FORMA DE PRESENTACION:

PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

Actividades de

Sl

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

4536718595 TIPO DE PLANILLA:

E-EMPLEADOS

2024/02/22 4:43 PM

USUARIO: SOI -

PERIODO COTIZACION MES: enero PERIODO COTIZACION MES: febrero
OTROS SUBSISTEMAS: ARO: 2024 SALUD: ARO: 2024
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2024/02/22 NUMERO AUTORIZACION: 9997771726
[ LIQUIDACION GENERAL TRy
TOTALES
ltid o COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION i : - :
ADMINISTRADORA -
NIT cODIGO NOMBRE
900336004 25-14 25-14 COLPENSIONES 2 $416.000
800224808 | 230301 230301-PORVENIR 2 $425.600
SUBTOTAL: 4 $ 841.600
acn v
SALUD
ADMINISTRADORA [}
NIT | CODIGO i NOMBRE=" ‘s’ [
900156264 | EPS037 EPS037-NUEVA EPS 4 $ 210.400
SUBTOTAL: 4 $ 210.400
CAJA DE COMPENSACION
ADMINISTRADORA
NIT CcODIGO Foy NOMBRE Y A
890806490 | CCF11 ’ ¢/GGF11:CCF DE CALDAS), “ 4 $210.400
SUBTOTAL: 4 $210.400
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
860011153 14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. 4 $229.000
SUBTOTAL: 4 $229.000
|
VALOR SIN MORA: $1.491.400
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $ 1.491.400
PAGINA 1 DE 1




FORMATO:  F-GF-40
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. VERSION: 01
NIT 890.803.239-9 - -
REGISTRO PRESUPUESTAL FECHA: 2023-01-01
e'.“p‘)cakjas Paginade 1 de 1
Canstruyendo juntos tu bi
REGISTRO PRESUPUESTAL

Numero: 2024134

FECHA DE EXPEDICION: 11/01/2024
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 2024134

BENEFICIARIO NET&COM LIMITADA
C.C.N° 800161298

PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo
SBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A.
E.S.P.

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacién (es) y no seran
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucién).

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
212020200601 Comunicacién y4fanspo e (telecomunicaciones) 363,828,196.00
TOTAL, REGISTRO PRESUPUESTAL 363,828,196.00




NET&COM

“Soluciones em Redes vy Comemicaciones™

Factura Electrénica de Venta FENL 8087
NET & COM LIMITADA

900161298 - 2
No Somos Grandes Contribuyentes
Responsable de IVA
No Autorretenedor Impuesto de Renta - Retenedor en la Fuente por Renta
Autorizacién Numeracion de Facturacién: 18764063275923 de 04/01/2024

Vigente hasta 04/01/2025 - Prefijo: FENL de la factura 8001 a la 8900
Un. Negocio RIOSUCIO

CUFE 336ca2210e8dd671983c9d19ccebddaeaec3752822cafa7cf297990f341c30b4011f8eee4d77044c16a1c6743880699¢c

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A.E.S.P

NIT 890803239 - 9

Direccion: AV SANTANDER 75 82

Ciudad: Manizales, Caldas, Colombia

Teléfono: (57606) 8867080 - Correo: facturacionelectronica@empocaldas.com.co
Vendedor: YURY NATHALY COLINA TOBON

Nro. ite_rﬁ (Cédigo) Descrfppién item (Codigo) - UM

1 2023 Servicio de conectividad de datos e UNID

Internet para Empocaldas sa esp

Cant. VIr. Unitario IVA % IVA (Unitario) ICO
1.00 26,206,113.00 19.00 4,979,161.47

Observaciones:

Periodo: 1 de febrero a 29 de febrero de 2024
Pago 2

“Total Nro. Lineas: 1

Fecha Factura:  22/02/2024 11:33:34
Fecha Expedicion: 22/02/2024 11:43:27

Forma de Pago: Contado

Fecha Vcto.: 22/02/12024
Medio de Pago:  Acuerdo mutuo

Subtotal
Descuentos
IVA

ICO

Ajustes
Total COP

Saldo Pendiente

“Vir. Total: TREINTA Y UN MILLONES CIENTO OCHENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO (PESOS COLOMBIANOS)

Por favor consignar cuenta de ahorro Bancolombia 583 272 15 0 41

Por favor enviar soporte de pago al Whatsapp:3197771674 o al correo electronico: Netycom.ltda@gmai..com

ESTABLECIMIENTO NET & COM LIMITADA
carrera 8 8 -76 Tél (57606) 3197771674

Riosucio, Caldas, Colombia

-ORIGINAL-

. netycom.ltda@gmail.com

Impresa por LOGGRO, un software de Loggro S.A.S. NIT. 901361537-1 www.loggro.com
Proveedor Tecnolégico Loggro S.A.S. NIT 9013615371
El emisor de esta factura es responsable por la totalidad de los datos contenidos en ella.

Vlr.. Total

'26,206,113.00

26,206,113,00
0.00
4,978,161.47
0.00

-0.47
31,185,274.00

31,185,274.00

Péagina 1 de 1




Buen dia, envio pantallazo donde ese evidencia que las facturas se encuentran en la plataforma de la DIAN.

Este documento le sirve como certificado de existencia

22-02-2024 22-02-20

245 FENL FENL3CE7 Factura electronice S00161295 NET & COM LIMITADA 550503238 EMPRESADEQBRAS ...

Aprobaco con notificacion

@ Factura Electronica



