=
é;; 3 GESTION DE CONTRATACION F-6C29 |
empuisicas LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE bt W wla ooF
T SERVICIOS Y CONSULTORIA -
HVALORMICHL 363.828.196
#CONTRATOY ANO | 056 DE2024 | ActaN° 4 finclyido TVA)
2. VALOR ADICION 0
)
CONTRATISTA NET&COM LTDA. T 363.828.196
NIT O CC: 900.161.298-2 il 83.160.731
5.VALOR
CDP (#, rubro y fecha) 2024134 DEL 10 DE ENERO DE 2024 | poectiteacta g 31.185.274
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 2024134 DEL 11 DE ENERO DE 2024 EJECUTADO 249.482.191
(3-4-5)
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS VT#roLios
1- Acta original X

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas|X
juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENAy ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica unicamente para acta de liquidacion) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica unicamente para acta de
liquidacién) NA
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor X

12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra
la corrupcidn (aplica para el acta 1)

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el ervisor de ntr. enta
correcciones, ﬂ(em':-rh‘n\firme y spré subida 3hSECOP.
£ N_ AN N / /N \

el Supgrvisor de] Contrato entrego lajdocumentacion para ge) hivada en |
carpeta correspondiente.

Secretaria (ieneral CERTIFIC‘T\

N

NOMBRE DE QUIEN 11 FIRMA /
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA A
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (réegimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). X
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas|X
juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacion y Proyectos (firma de recibido) X
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion 25/04/2024 ~
DATOS DEL SUPERVISOR
JEFE DEPTO DE TECNOLOGIA E \ -
RIESCHERNANDS GEBALLEDS INFORMACION - CIO SUPERVISOR
NOMBRE CARGO FIRMA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

58300001922 | AHORROS [ BANCOLOMBIA
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CONTRATO
CONTRATISTA

OBJETO

TOTAL

PLAZO

RECURSOS

& empocaides 1R

¢ X @Empocaldas (3 (@ @empocaldas_oficial
& empo@empocaldas.com.co & www.empocaldas.com.co

ACTA DE RECIBO # 4
N° 056 DE 2024
NET & COM LIMITADA

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

$ 363.828.196 IVA INCLUIDO

DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veinticinco (25) dias del mes de abril de 2024, se
reunieron DIEGO HERNANDO CEBALLOS, Jefe Departamento de Tecnologia e
informacion Sistemas - CIO de EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacion de la
Empresa Contratante y JOSE SANTOS ROJAS ROJAS, Representante Legal de la
Empresa NET&COM LTDA, como contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo
No. 4 correspondiente al mes de abril de 2024 segun Contrato No. 056 DE 2024.

VALOR CONTRATO $363.828.196
ACTA#1 $20.790.183
ACTA#2 $31.185.274
ACTA#3 $31.185.274
ACTA#4 $31.185.274
VALOR EJECUTADO $114.346.005
VALOR POR EJECUTAR |$249.482.191

s}
DIEGO HERNANDO CEBALLOS JOSE SANTOS ROJAS ROJAS
Jefe Depto de Tecnologia e Informacion - CIO Representante Legal
EMPOCALDAS S.AE.S.P. NET&COM LTDA

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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TOTAL
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¢ X @Empocaldas (@ © @empocaldas_oficial

& empo@empocaldas.com.co & www.empocaldas.com.co

INFORME DE SUPERVISION

N° 056 DE 2024

NET & COM LIMITADA

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. ES.P.

$ 363.828.196 IVA INCLUIDO

DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

PROPIOS

En cumplimiento del contrato 056 DE 2024, cuyo objeto es “CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.”,
se evidencio que dicho contrato se desarroll6 satisfactoriamente a los términos y
especificaciones del contrato segln el objeto contractual mencionado y cumplié con
los pagos por concepto de seguridad social y parafiscales, cumplen también con las
afiliaciones a salud, pensiones, cesantias y riesgos profesionales

VALOR CONTRATO

$363.828.196

ACTA#1 $20.790.183
ACTA #2 $31.185.274
ACTA #3 $31.185.274
ACTA#4 $31.185.274

VALOR EJECUTADO

$114.346.005

VALOR POR EJECUTAR

$249.482.191

Manizales, abril 25 de 2024

A

ks

DIEGO HERNANDO CEBALLOS
Jefe Depto de Tecnologia e informacion - CIO
Empocaldas S.A. E.S.P.

Cra 23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




I GESTION FINANCIERA F.GF-32
3 J Version: 09
o ot DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 2023-01-16
Elija si es orden de compra o confrato y diligencie el nimero del documento
Conirato 056
Acta Num 4 Pé&g. 1 De. 2

[ofe]s][c]e]

CENTROS DE COSTOS
NOMBRE

CODIGO

PROCEDIMIENTO
NOMBRE

VALOR ANTES
DE IVA

IVA

UNIDAD DE

TOTAL

SERVICIO

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

Administracién de Sistemas de
_ = 2 344.801 80.879 425.680,00
201001 Aguadas Administrativo 1301088 e
202001 A PEP— 1301088 Administracién de Sistemas de 420,438 98.621 519.059.00
nserma Aaminis ) ‘nfDFmQCiéﬂ < B A
Administracién de Sistemas de
inistrai 525.968 123.375 649.343,00
203001 Arauca Administrativo 1301088 Informacion
204001 Arma Administrative i4gi0ea |NaminsigeionaeSkiemdsde 525,968 123,375 £49.343,00
Informacién
205001 Belalcézar Administrativo 150i0gs [Adminisiracion de Sstemas da 774.006 181,556 955.562,00
Informacién
B . . Administracion de Sistemas de
N " 1.184.087 277.748 1.461.835,00
206001 Chinchind Administrative 1301088 Warmaaiin
Administracién de Sistemas de
s . o . 344.801 80.879 425.680,00
207001 Flladelfia Administrativo 1301088 Informacién
2 = s A Administracion de Sistemas de
208001 Guarinocito Administrativo 1301088 i 172.400 123.375 295.775,00
Informacién
209001 Kildmetro 41 Administrative i3010gg |Adminkstracion de Sitemas e 525.958 123.375 649.343,00
Informacién
210001 Lo Dorada Administrative 1301088 |Administracién de Sistemos de 1401837 328 849 1.730.786,00
Informacién
211001 Manzanares Administrativo iagiges [Agminkiracion de Skiemas de 367.267 86.154 453.441,00
Informacién
212001 Marmato Adminisirativo 1301088 |Administracion de Sistemas de 525.958 123375 649.343,00
Informacién
213001 Marquetalia Administrative 1301088 |Administracion de Sistemos de 630.907 147.990 778.897,00
Informacion
214001 Marulanda Administrativo 1301088 [AdMinstracion de Sstemaside 630.907 147.990 778.897,00
Informacién
e n =
215001 Nefra Administrativo iAgiges |Adminkracion’de. Skiemasde 857.821 201217 | 1.059.038,00
Informacidn
216001 Palestina Administrativo 1301088 |Administracion de Sistemas de 525.968 123375 $49.343,00
Informacién
217001 Riosucio Administrativo 1301088, [AgminEtracion;deSifemes de 857,821 201217 | 1.059.038,00
Informacién
218001 Risaralda Administrafivo 1aoioes [Adminktacionde Skteficsde 525.968 123.375 649.343,00
Informacién
215001 Salamina Administrafive 1301088 |AGMinistracion de Sistemas de 525.968 123.375 649.343,00
Informacién
ini ife Sist
220001 Semand Administrativo 1301088 LS HDEracionde silemasce 525.968 123375 649.343,00
Informacién
221001 San José Administrative 1807088, [ASmInEiaEionde Skiemas.de 558522 156,813 825.335,00
Informacién
nocen .
222001 Supla Adminisirativo T40tass | Adminiracion de Slstamas da 517.200 121319 438.519,00
Informacién
223001 Victorla Administrativo 1301088 |Administracién de Sistemas de 720.855 169.089 889.944,00
Informacién
224001 Viterbo Administrativo 1301088 [AdminkiTacion de Sktemas de 628.825 147.502 776.327,00
Informacién
201002 Aguadas Acueducto 1301088 |AEMintsiracian. de Sistemos de 539,104 126.456 £65.560,00
Informacién
202002 Anserma Acueducto fapibag [Adminsiackon de SiHsmasds 546.525 128.197 674.722,00
Informacién
203002 Arauca Acueducto 1301088 |Adminisiracion de Sistemas de 539.104 126.456 65.560.00
Infermacién
206002 Chinchina Acueducto 1301088 |ASMinErockende Jtemesde 724.659.00 | 169.977.00 894.636,00
Informacién
207002 Filadelfia Acueducto ragicag [AdminEacion'de Siiemoside 530,104 126.456 465.540,00
Informacion
210002 La Dorada Acusducio 130108g [AGMInistracion de Sistemas de 371072 87.042 458.114,00
Informacién
Administracion de Sistemas de
211002 Manzanares Acueducto 1301088 2 539.104 43.251 582.355,00
Informacién
212002 Marmiate Acusducto y301088 |(Gministracionde Sslemosicle 185.536 43251 228.787.00
Informacién

SUBTOTAL FACTURA PAG-1

| 1871456700 | 4389.28¢00 | 23.103851,00 |

TOTAL FACTURA

el

|

b
Fecha de Presentacién 25-04-2024 Fin
Paainas 2
b ]
DATOS DEL SUPERVISOR
DIEGO HERNANDO CEBALLOS Jefe Departamento de Tecnologia e Informacion - CIO \
NOMBRE CARGO FIRMA




A GESTION FINANCIERA F.GR32
- Version: 09
Smpocoiiss DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 2023-01-16
Elija si es orden de compra o contrato y diligencle el nimero del decumente
1
1 NUmero 4 ] Pég.2De. 2

CENTROS DE COSTOS PROCEDIMIENTO VALOR ANTES UNIDAD DE

P 4 ACUEDUCT! ALCANTARILL,
CODIGO NOMBRE [e{e]s][cTe] NOMERE DE IVA i TOTAL SERVICIO CUEDUCTO <

213002 Marquetalia Acueducto 1301088 |Adminisiracion de Sktemas de 185536 43.521 229.057,00 : .
Informacién

214002 Marulanda Acueducta 1307088 |Adminkimeion dersklemasde 185,536 43521 229.057,00 . :
Informacién

215002 Nelra Acueducto Taaioag |Adminktracionde Sktamosde 185.536 43521 229.057,00 ; ;
Informacién

217002 Riosucio Acueducto 1301088 |AMinistracion de Sistemas de 185,536 43.521 229.057,00 . .
Informacién

218002 Risaralda Acueducto 1ac10as |A\dminkstracion de Sktemas de 185,536 43.521 229.057,00 = 2
Informacién

219002 Salamina Acusducio 1301088 |Aduinetracion de Slemas e 185,536 43521 229.057.00 - :
Informacién

220002 Samand Acueducta TaoTos [PEmnkITAEIon de etemesids 185.538 43521 229.057,00 .
Informacién
221002 San José Acueducto 1301088 |Administracidn de Sistemas de 162,957 85.262 258.219,00 .

Informacién

222002 supia Acusducto 13mogs [Feminsracion de dktemas:ca 182957 65.262 258.219,00 . B
Informacién

223002 Victoria Acueducto J30108g [Admintsiracion de:Sistemas de 185536 43.521 229.057.00 a ;
Informacién

224002 Viterbo Acueducto jagioas [Acminktracion.de Sistemas de 185,536 43521 229.057.00 2 :
Informacién

e

104005 Siternas 1301088 [Adminktracion de/Sblemosde 185.536 43521 229.057,00 2 :
Informacién

216002 Palestina Acueducto 1307088 [AGminisiracion de Sktermas de 185.204 43.521 228.815,00 ; ;
Informacién

104006 Sistemnas 13G088 [AgminEtracion de Silemasde 4.240.000 805.600 5.045.600,00 - o
Informacidn

SUBTOTAL FACTURA PAG-2 | sess56800] 141485500 808142300 | | - ] :

TOTAL FACTURA | 2538113500 [ 5.804.139.00 [ 31.185.27400 | | - | -

L
Fecha de Presentacion 25-04-2024 Fin
Paainas ol Rt Tt
DATOS DEL SUPERVISOR h
DIEGO HERNANDO CEBALLOS Jefe Departamento de Tecnologla e Informacion - CIO A
NOMBRE CARGO FIRMA




LA SUSCRITA CONTADORA PUBLICA
YURY NATHALY COLINA TOBON

NET & COM LTDA

CERTIFICAN

Que la empresa NET & COM LTDA identificada con NIT N* 900.161.298 pago completa y oportunamente
los aportes parafiscales y de seguridad social del talento humano vinculado a la empresa. Por los
periodos de-MARZO-ABRIL de 2024 motivo por el cual NET & COM LTDA se encuentra a PAZ Y
SALVO por dicho concepto de acuerdo con la ley 100 de 1993.

Se firma en Riosucio Caldas, a los 24 dias del mes de ABRIL de 2024

YURY NATHALY COLINA TOBON
CC 1.060.588.116
TP 283364-T



et on Daniraveer

SOLO PARA NET & COM:LIMITADA 24 DE ABRIL 2024



s, JUNTA CENTRAL G 1D
sserci. DE CONTADORES

Certificado No:_ ) -
REEPEPVEHPEBHRPIPI®
LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Cue el contador piblico YURY NATHALY COLINA TOBON identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA Mo 1080588116 de SUPIA (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 283384-T Sl tiene
vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS **##* 4 # ¢t 4+ tsvssasseasrantsness

ET AR T EIT R R TAITEET AR 2T A2 T2 T2 2P AT A R R AR AT AR TREABPETREBSTARARO SR A E AR LY
ET T AT R 22 A TR R T AT A 22 A TR P AT R 242 AL R P AR R ER R AR R R T AT AT R RAR TR T AR AT R £ 2

Dade en BOGOTA a los 23 dias del mes de Febrero de 2024 con vigencia de (3} Meses, contados
a partir de |a fecha de su expedicion.

—

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULD 2 DE LA LEY 527 DE 1899, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO & PARAGRAFO 3 DE LA LEY 982 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consuitar en la pagina web
www_jcc.gov.co digitando el nlimero del certificado




! Factura Electrénica de Venta FENL 8230

NET & COM LIMITADA

900161298 - 2

N ET & c o M No Somos Grandes Contribuyentes
~Solaciones en Redes y Conmmicacionss™ Responsable de IVA

No Autorretenedor Impuesto de Renta - Retenedor en la Fuente por Renta

Autorizacién Numeracion de Facturacion: 18764063275923 de 04/01/2024

Vigente hasta 04/01/2025 - Prefijo: FENL de la factura 8001 a la 8900

Un. Negocio RIOSUCIO

CUFE 6fd12a5f56bdc345892257b38e03e5e6190b439978e1b1128b53a97d62c8020c5¢ce 185d1850dc30fea2ai4265f41d7e
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A.E.S.P

NIT 890803239 - 9 Fecha Factura:  24/04/2024 16:09:54
Direccidn: AV SANTANDER 75 82 Fecha Expedicion: 24/04/2024 16:11:39
Ciudad: Manizales, Caldas, Colombia Forma de Pago: Contado

Telefono: (57606) 8867080 - Correo: facturacionelectronica@empocaldas.com.co Fecha Vcto.: 24/04/2024
Vendedor: YURY NATHALY COLINA TOBON Medio de Pago:  Acuerdo mutuo

Nro. ffem (Codigo) _ Descrpeién fom (Godigo) UM Gant,  VirUnftario VA%VA (Unitari)) 1O Vir. Tot
1 2023 Servicio de conectividad de datos e UNID 1.00 26,206,113.00 19.00 4,979,161.47 26,206,113.00

Internet para Empocaldas sa esp

Observaciones: - Subtotal
Periodo: 1 de abril a 30 de abril de 2024 Descuentos
Pago 4 VA
ICO

Ajustes

Total COP

Total Nro. Lineas: 1
VIr. Total: TREINTA Y UN MILLONES CIENTO OCHENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO (PESOS COLOMBIANOS)

Por favor consignar cuenta de ahorro Bancolombia 583 272 15 0 41

Por favor enviar soporte de pago al Whatsapp:3197771674 o al correo electronico: Netycom.ltda@gmai..com

ESTABLECIMIENTO NET & COM LIMITADA netycom.ltda@gmail.com
carrera 8 8 -76 Tel (57606) 3197771674 ' - '

Riosucio, Caldas, Colombia

-ORIGINAL-

Impresa por LOGGRO, un software de Loggro S.A.S. NIT. 901361537-1 www.loggro.com
Proveedor Tecnoldgico Loggro S.A.S. NIT 901361537-1
El emisor de esta factura es responsable por la totalidad de los datos contenidos en ella.

Saldo Pendiente

' 26.206,113.00
0.00
4,979,161.47
0.00

0.47
31,185,274.00

31,185,274.00

Pagina 1 de 1



Manizales, 23 de Abril de 2024

Sefnores

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
INGENIERO DIEGO CEBALLOS
CIO - (Chief Information Officer)
Jefe Departamento Sistemas.
cio@empocaldas.com.co

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Numero de contrato: 056-2024

Periodo: Pago 4

INFORME DESARROLLO DE CONTRATO
PAGO 4

La empresa NET & COM LTDA viene prestando el servicio de conectividad de datos e
internet para la empresa Empocaldas S.A. E.S.P. desde el 11 de enero de 2024

El objeto del contrato se ha ejecutado sin contratiempos

CANALES ALTERNOS

La empresa NET & COM LTDA tiene conectividad en varios departamentos de Colombia
y conexion con diferentes operadores, tales como CIRION', UFINET?, AZTECA
COMUNICACIONES, TigoUne, entre otros

'CIRION: Operador TIER 1, anteriormente conocido como Lumen Technologies
(anteriormente CenturyLink) es una comparnia de telecomunicaciones estadounidense con
sede en Monroe, Louisiana. Es miembro de S&P 500 y Fortune 500. En Latinoamérica se
encuentra en 10 paises. Sus servicios de comunicaciones incluyen telefonia local y de larga
distancia, internet, redes privadas, transmisién de datos. La compafiia posee una red Tier
1 de alcance mundial y provee transporte de datos, voz e IP a proveedores de servicios de
internet.



2UFINET: Es una empresa multinacional de telecomunicaciones con sede en Madrid ,
Esparia . Opera una red de Nivel 2 .

UFINET es un operador neutral de la empresa de telecomunicaciones carrier, [ aclaracion
necesaria ] creada por Unidén Fenosa (antes Unién Fenosa Redes de Telecomunicacion) en
1998. En 2009, se fusiono6 con la empresa Desarrollo de Cable, que pertenecia a la empresa
Gas Natural , y esto dio lugar a Gas Natural Fenosa Telecomunicaciones (GNF Telecom).
En 2014, CINVEN, [1] un fondo de inversién de capital privado adquirié el GNFT. La
adquisicién se ha realizado por un importe total de 510 millones de euros. Desde entonces,
la empresa se ha comercializado como UFINET. En junio de 2018, ENEL adquirio el 21%
de la empresa, mientras que Cinven se quedé con el 79% restante [2]Segun el acuerdo,
Enel X International tiene derecho a ejercer una opcién de compra para adquirir la
participacion del Sixth Cinven Fund entre el 31 de diciembre de 2020 y el 31 de diciembre
de 2021.

UFINET brinda servicios de telecomunicaciones a través de mas de 70.000 km de red de
fibra éptica. Entre los servicios prestados se encuentran Fibra éptica , transmision de datos
, proveedor de servicios de Internet , centro de coubicacion , Ethernet (E-Line, E-Access,
E-LAN, E-Tree), PDH / SDH7 / SONET, Dark Fiber, Internet ( DIA, SOHO), VSAT (Servicios
satelitales), FTTH (Fibra hasta el hogar), Towering , Servicios de capa 3 , Conectividad
directa a la nube y otros servicios (CPE Lease, Remote Hands, etc.). UFINET es un Carrier
Ethernet MEF 3.0 (CE 3.0) certificado para servicios de capacidad E-LINE, E-LAN, E-TREE
y E-ACCESS.

Gracias a estas multiples salidas las seccionales y oficinas en caso de perder la
conectividad a nivel municipal pueden tener rutas alternas por medio de direccionamiento
diferentes y de esta forma garantizar la redundancia del servicio

TELEFONIA IP: Las seccionales y plantas de Empocaldas tienen implementado un sistema
de telefonia IP/SIP; cada teléfono se comporta como un dispositivo de red capa 3 completo
y se conecta a un servidor ubicado en la oficina principal de Empocaldas en Manizales

Direccion IP del servidor: 186.180.33.29
Nombre del servidor: 3CX

PROBLEMAS: Dado que las rutas y la redundancia es dinamica. Al momento de hacer un
cambi6 estatico o dindmico de operador de algin municipio por motivo de dafo o
mantenimiento estas extensiones se desconectan, es decir pierden la conexion



Tickets y PQRs generados en el periodo

OFICINA AGUADAS

Ticket:0224
Hora: 9:49 am
Fecha: 1 Abril 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: Problema de configuracion en el router principal

SOLUCION: Se corrigen las configuraciones en el nodo principal de Aguadas-arma, se
restablece a las 11:05 am

TIEMPO DE SOLUCION: 1 hora y 16 minutos

OFICINA ARMA

Ticket:0225
Hora: 10:06 am
Fecha: 1 Abril 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: Problema de configuracién en el router principal

SOLUCION: Se corrigen las configuraciones en el nodo principal de Aguadas-arma, se
restablece a las 11:05 am

TIEMPO DE SOLUCION: 1 horay 16 minutos

PLANTA SAN JOSE

Ticket:0226
Hora: 10:20 am
Fecha: 1 Abril 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la planta reporta que no hay servicio de internet



DIAGNOSTICO: Se presentan bloqueos en los equipos de la planta por las fluctuaciones
eléctricas y las fuertes lluvias de la madrugada

SOLUCION: Se debe de desplazar un técnico hasta el sector, el servicio se restablece a
las 3pm

TIEMPO DE SOLUCION: 4 horas y 40 minutos

PLANTA LOS CUERVOS

Ticket:0227
Hora: 11:53 am
Fecha: 1 Abril 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la planta reporta que no hay servicio de internet
en el sector del laboratorio

DIAGNOSTICO: Se revisa el servicio principal en la planta Los Cuervos y este se encuentra
funcionando con normalidad, se detecta el bloqueo de un router wifi de la red del laboratorio,
se le pide a los funcionarios que lo reinicien, bloqueo causado por fluctuaciones eléctricas

SOLUCION: No aplica, el servicio principal de la planta no presenta problemas

TIEMPO DE SOLUCION: No aplica

PLANTA RISARALDA

Ticket:0228
Hora: 6:57 pm
Fecha: 2 Abril 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la planta reporta que no hay servicio de internet

DIAGNOSTICO: En el dia se presentaron fuertes lluvias y descargas eléctricas
atmosféricas, los equipos de red no responden, la revision implica trabajo en alturas y
contacto con redes eléctricas, trabajos que no se puede realizar en la noche. Se agenda la
revision para el proximo dia



SOLUCION: Se cambia uno de los adaptadores de energia dafiados por las fluctuaciones
eléctricas, se restablece el servicio a la 1:30pm del dia siguiente, 3 de abril

TIEMPO DE SOLUCION: 18 horas y 30 minutos

OFICINA ANSERMA

Ticket:0229
Hora: 7:58 am
Fecha: 2 Abril 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que no hay servicio de
internet en los equipos de la red interna, que Unicamente tiene servicio conectado a una red
wifi

DIAGNOSTICO: Problema en la red interna de la oficina
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SOLUCION: No aplica. Se le solicita a la oficina de sistemas principal un mantenimiento
correctivo y preventivo a la red interna de datos y eléctrica de esta oficina, estas actividades
no hacen parte del alcance contractual de Conectividad

TIEMPO DE SOLUCION: No aplica

PLANTA MANZANARES

Ticket:0230
Hora; 5:45 am
Fecha: 5 Abril 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la planta reporta que no hay servicio de internet

DIAGNOSTICO: Se le solicita al operador reiniciar el router ya que al parecer se bloqueé
por las fluctuaciones eléctricas

SOLUCION: Se reinician los equipos de comunicaciones y se restablece el servicio

TIEMPO DE SOLUCION: 2 horas



OFICINA KM 41

Ticket:0231
Hora: 1:47 pm
Fecha: 9 Abril 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: Falla general en el nodo principal Risaralda-Anserma
SOLUCION: Se restablece el servicio a las 2:05 pm

TIEMPO DE SOLUCION: 18 minutos

OFICINA RISARALDA

Ticket:0232
Hora: 1:48 pm
Fecha: 9 Abril 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: Falla general en el nodo principal Risaralda-Anserma
SOLUCION: Se restablece el servicio a las 2:05 pm

TIEMPO DE SOLUCION: 17 minutos

OFICINA ANSERMA

Ticket:0233
Hora: 2:00 pm
Fecha: 9 Abril 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: Falla general en el nodo principal Risaralda-Anserma

SOLUCION: Se restablece el servicio a las 2:05 pm




TIEMPO DE SOLUCION: 5 minutos

OFICINA KM 41

Ticket:0234
Hora: 3:46 pm
Fecha: 9 Abril 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: El equipo responde correctamente




]

Status

Device lodet  LteBeam NS cot Ml 1%
Device Name:  OFICRIA EMPO Kit21 CELC [ T — Y
Netwiork Mode,  Router

@ [OFICINA EMPO KMA41] - Ping — Moailla Firefox = o X
l O B nmps//45.179.200.139/pingtest.cgi £ ﬂ?=
Network Ping
Select Destination specify manusly v &, Packet Count £00
8863 Packet Size 6
Host Name Time ™
BESE 25811 ms 14
B2as 24847 ms. 14
BEEB 25995 ms. 14
B8BE 2344 ms m4
BBEB 24208 ms 14
B3B8 26178 ms 14
8888 22384 ms 14
Manitor 140 14 packets received, 0% lost
i Min. 21 45 ms Avg: 2487 ms Max: 25435 ms

SOLUCION: Se le solicita al funcionario que revise las conexiones para descartar algin
problema

TIEMPO DE SOLUCION: No aplica

PLANTA MARMATO

Ticket:0235
Hora: 3:19 Pm
Fecha: 12 Abril 2024

DESCRIPCION DEL PQR: Elfuncionario de la planta reporta que no hay servicio de internet

DIAGNOSTICO: Se le solicita al operador reiniciar el router ya que al parecer se bloque6
por las fluctuaciones eléctricas

SOLUCION: Se reinician los equipos de comunicaciones y se restablece el servicio a las
5:15pm

TIEMPO DE SOLUCION: No aplica, problema de fluctuacién eléctrica en el sector de la
planta

OFICINA SUPIA

Ticket:0236




Hora: 3:40 pm
Fecha: 15 Abril 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: No responden los equipos remotamente, al parecer hay un blogueo en la
mikrotik principal de la oficina







SOLUCION: Se le solicita al funcionario que porfavor reinicie todos los equipos de red de
la oficina

TIEMPO DE SOLUCION: 32 minutos

NOTA: La oficina no cuenta con red eléctrica regulada para los equipos de
comunicaciones

PLANTA RISARALDA

Ticket:0237
Hora: 1:45 Pm
Fecha: 18 Abril 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la planta reporta que no hay servicio de internet

DIAGNOSTICO: Se le solicita al operador reiniciar el router ya que al parecer se bloqued
por las fluctuaciones eléctricas

SOLUCION: Se reinician los equipos de comunicaciones y se restablece el servicio a las
2:14pm

TIEMPO DE SOLUCION: No aplica, problema de fluctuacion eléctrica en el sector de la
planta

PLANTA FILADELFIA

Ticket:0238
Hora: 1:49 Pm
Fecha: 18 Abril 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la planta reporta que no hay servicio de internet

DIAGNOSTICO: En el momento se presenta una tormenta eléctrica y fluctuaciones que
causaron el reinicio de los equipos en el nodo principal del municipio, la cabecera de fibra
optica se demora 15 minutos reiniciando

SOLUCION: Se reinician los equipos de comunicaciones y se res;tablece el servicio a las
2:25pm



TIEMPO DE SOLUCION: 31 minutos

PLANTA AGUADAS

Ticket:0239
Hora: 3:01 Pm
Fecha: 18 Abril 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la planta reporta que no hay servicio de internet

DIAGNOSTICO: En el momento se presenta una tormenta eléctrica y fluctuaciones en el
sector de la planta

SOLUCION: El servicio se restablece al momento de estabilizarse el fluido eléctrico en la
planta

TIEMPO DE SOLUCION: No aplica, problema de fluctuacion eléctrica en el sector de la
planta

PLANTA ANSERMA

Ticket:0240
Hora: 3:25 pm
Fecha: 19 Abril 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la planta reporta que no hay servicio de internet

DIAGNOSTICO: En el momento se presenta una tormenta eléctrica y fluctuaciones en el
sector de la planta
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SOLUCION: El servicio se restablece al momento de estabilizarse el fluido eléctrico en la
planta

TIEMPO DE SOLUCION: No aplica, problema de fluctuacién eléctrica en el sector de la
planta

PLANTA EL LLANO

Ticket:0241
Hora: 1:51 Pm
Fecha: 21 Abril 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la planta reporta que no hay servicio de internet

DIAGNOSTICO: En el momento se presenta una tormenta eléctrica y fluctuaciones en el
municipio de victoria en donde estan los equipos de comunicaciones, no hay fluido eléctrico
en varios sectores del municipio

El servicio eléctrico se restablece en la noche, no es posible revisar los equipos de
comunicaciones

Dia lunes 8:30am, se revisan las antenas y se detectan varios equipos quemados, se realiza
el inventario de los equipos quemados

SOLUCION: Se envia una cuadrilla desde al nodo principal del municipio de victoria con
los repuestos y para restablecer el servicio desde el nodo principal, se restablece el servicio
a la 1:45pm del 22 de abril



TIEMPO DE SOLUCION: 23 horas y 54 minutos

PLANTA TESORITO - VICTORIA

Ticket:0242
Hora: 6:07 am
Fecha: 22 Abril 2024

DESCRIPCION DEL PQR: Elfuncionario de la planta reporta que no hay servicio de internet

DIAGNOSTICO: Desde el dia de ayer se presentan fluctuaciones eléctricas en el municipio
de Victoria causadas por fuertes lluvias y tormentas eléctricas

SOLUCION: El servicio se restablece al momento de estabilizarse el fluido eléctrico en el
municipio

TIEMPO DE SOLUCION: No aplica, problema de fluctuacién eléctrica en el sector

PLANTA MARMATO

Ticket:0243
Hora: 7:59 am
Fecha: 22 Abril 2024

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la planta reporta que no hay servicio de internet
DIAGNOSTICO: No hay conexion con los equipos de la planta

SOLUCION: Se reinician los equipos de red de la torre del proveedor y se reestablece el
servicio a las 8:30am

TIEMPO DE SOLUCION: 31 minutos




OLA INVIERNAL - FLUCTUACIONES ELECTRICAS

En el mes de abril a partir de la segunda semana se presentaron fuertes lluvias y tormentas
eléctricas que afectaron la prestacion del servicio de internet por los constantes cortes del
fluido eléctrico y cortes de fibra optica

‘La Patri:

hace 2 dias

.Tenga p.recaucién al viajar por vias de Caldas: caida de érboleé_-

Victoria

BC Noticias
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Lluvias causan inundaciones en Supia - BC Noticias Visitar >



RECOMENDACIONES

Favor indicarle a los operadores de las plantas, ya que las plantas estan las 24 horas del
dia funcionando, que al momento de presentarse una fuerte lluvia o tormentas eléctricas
que por favor desconecten los equipos para evitar dafios y bloqueos en el router o antena

La anterior informacién corresponde a la disponibilidad de cada sede reportada en el periodo

Disponibilidad de |as sedes reportadas: 99.63 %

Disponibilidad total ponderada: 99,81 %

ESCALAMIENTO

DISPONIBILIDAD
HORA DE HORA DE TIEMPO DE D DE CADA
FECHA CREACION DE CIERRE DE SOLUCION HORAS DEL SEDE CON
TICKET |SEDE CREACION TICKET TICKET (HORAS) MES TICKET

1] 0224 |OFICINA AGUADAS 1/04/2024| 9:49:00a. m.| 11:05:00a. m. 1,2 720 99,83%
2| 0225 |OFICINA ARMA 1/04/2024| 10:06:00a. m.| 11:05:00a. m. 1,2 720 99,83%
3| 0226 |PLANTA SAN JOSE 1/04/2024| 10:20:00a.m.| 3:00:00 p. m. 4,7 720 99,35%
4] 0227 |PLANTA LOS CUERVOS 1/04/2024| 11:53:003.m.| 11:53:00a.m. 0,0 720 100,00%
5[ 0228 |PLANTA RISARALDA 2/04/2024| 6:57:00p.m.| 1:30:00 p. m. 18,5 720 97,43%
6/ 0229 |OFICINA ANSERMA 2/04/2024| 7:58:.00a.m.| 7:58:00a.m. 0,0 720, 100,00%
7| 0230 |PLANTA MANZANARES 5/04/2024| 5:45:00a.m.| 7:45:00a. m. 2,0 720 99,72%
8[ 0231 |OFICINA KM 41 9/04/2024| 1:47:00p.m.| 2:05:00p.m. 0,3 720 99,96%
9[ 0232 |OFICINA RISARALDA 9/04/2024| 1:48:00p.m.| 2:05:00p.m. 0,3 720 99,96%
10[ 0233 |OFICINA ANSERMA 5/04/2024| 2:00:00p.m.| 2:05:00p.m. 0,1 720 99,99%
11{ 0234 |OFICINA KM 41 5/04/2024| 3:46:00p.m.| 3:46:00p.m. 0,0 720 100,00%
12[ 0235 |PLANTA MARMATO 12/04/2024] 3:19:00p.m.| 3:19:00 p. m. 0,0 720 100,00%
13[ 0236 |OFICINA SUPIA 15/04/2024 3:40:00p.m.| 4:12:00p. m. 0,0 720 100,00%
14| 0237 [PLANTA RISARALDA 18/04/2024 1:45:00p.m.| 2:14:00p. m. 0,0 720 100,00%
15[ 0238 [PLANTA FILADELFIA 18/04/2024| 1:49:00p.m.| 2:25:00p. m. 0,5 720 100,00%
16[ 0239 |PLANTA AGUADAS 18/04/2024| 3:01:00p.m.| 3:01:00p. m. 0,0 720 100,00%
17[ 0240 [PLANTA ANSERMA 19/04/2024| 3:25:00p.m.| 3:25:00p. m. 0 720, 100,00%
18[ 0241 |PLANTA ELLLANO 21/04/2024| 1:51:00p.m.| 1:45:00p. m. 23,9 720 96,68%
19 0242 |PLANTA TESORITO VICTORIA 22/04/2024|  6:07:00a.m.| 6:07:00a. m. 0,0 720 100,00%
20[ 0243 |PLANTA MARMATO 22/04/2024| 7:59:00a.m.| 8:30:00a. m. 0,5 720 99,93%
DISPONIBILIDAD TOTAL DEL PERIODO EN LAS SEDES REPORTADAS 99,63%

Para prestar un servicio mas agil y poder resolver todas las solicitudes y revisiones hemos
organizado dentro de la empresa NETYCOM un escalamiento personalizado, donde todo
el personal ya fue previamente capacitado en las necesidades puntuales del sistema de
comunicaciones de Empocaldas SA ESP



CARGO

NUMERO DE
CONTACTO

Nivel 1 | Yury Nataly Colina Auxiliar Call Center | Linea whatsapp
Corporativo. 319777 1674
Jonathan Andres Buitrago Auxiliar Call Center | 3245641874
Corporativo.
Nivel 2
William Marin Hernadez Administrador 3158515535
gerencia@netycom.com Proyectos
Johan Buitrago Auxiliar 3183353235
jhojanbh@netycom.com NETWORKING

Todo nuestro equipo de trabajo esté comprometido con mejorar dia a dia sus procesos y
el valor agregado que le brindamos a nuestros clientes

Somos una empresa comprometida con la innovacion y la mejora constante de nuestra

Cordialmente

Original Firmado

WILLIAM MARIN HERNANDEZ
Administrador proyectos
gerencia@netycom.com

Celular/ Whatsapp: 3158515535

infraestructura




PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

=g ] A
* _F.’ SO, / COMPROBANTE DE PAGO Bancoomeva
DATOS GENERALES DEL APORTANTE )
TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION: 900161298
NOMBRE O RAZON SOCIAL: NET Y COM LTDA
CIUDAD/MUNICIPIO: RIOSUCIO DEPARTAMENTO: CALDAS
DIRECCION: CR 8 8 76 OF 301 TELEFONO: 8594409
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: B-MENOS DE 200 COTIZANTES
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades de

TIPO EMPRESA:

FORMA DE PRESENTACION:

UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

Sl

[

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

4544707470 TIPO DE PLANILLA:

E-EMPLEADOS

PERIODO COTIZACION MES: marzo PERIODO COTIZACION MES: abril
OTROS SUBSISTEMAS: ARO: 2024 SALUD: ANO: 2024
DIAS DE MORA: 2
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2024/04/24 NUMERO AUTORIZACION: 9998436964
LIQUIDACION GENERAL |
TOTALES
I COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
900336004 25-14 25-14 COLPENSIONES 2 $416.800
800224808 | 230301 230301-PORVENIR 2 $ 426.400
SUBTOTAL: 4 $ 843.200
acr] ‘
SALUD
ADMINISTRADORA  ['[
NIT cODIGO NOMBRE=# ‘s |
900156264 | EPS037 EPS037-NUEVA EPS 4 $210.800
SUBTOTAL: 4 $ 210.800
CAJA DE COMPENSACION
ADMINISTRADORA
NIT CcODIGO NOMBRE
890806490 | CCF11 ~/CCF11-CCF DE CALDAS, 4 $210.800
SUBTOTAL: 4 $210.800
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
860011153 14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. 4 $ 229.400
SUBTOTAL: 4 $229.400
VALOR SIN MORA: $ 1.491.400
VALOR MORA: $2.800
TOTAL PAGADO: $1.494.200




PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
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TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR  CLASE APORTANTE: BMENGS DE 200 COTZANTES, || FECTAPAGO (smsaimrida) 202404724 HUMERO AUTORIZACION:

E-EMPLEADOS
2024
9998416964
TIPO EMPRESA: PRIVADA  ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividadas de tolecomunicaciones aldmbricas,
FORMA DE PRESENTACION: ONICO
ﬁ%oﬂrzam EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA € ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): £l
'ADMINISTRADORA EE=ys e 5P I MORA 1
NOMBRE g SUBSISTENCIA Li COTIZACION | FSP AGADO
. I 2 3 3800 § 476,400
- 2 3q $80d S416.800
-&
SO e Rk R R, ____ TOTALAPORTES A SALUD MR : ArA i
INCAPACIDAD POR
ADMINISTRADORA B No. | ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIOUIDACION
coDIGo 7 NOMBRE bl ziﬁS.E— VALOR km.oﬁmﬂoz VALOR PLANILLA _ VALOR COTIZACION o
EPS037 'EPSD37-NUEVA EPS == a | w1y - T : I 30 § 210,400 30
SUBTOTALES:

G I N R O A e A
| - ADMINISTRADORA o S mz.un APAVOR
| coDiGo - it NOMBRE = \_ No. COTIZANTES [ iiERD AUTORIZACIO !Hmiu)ao)uiaamwca PLANILLA VALOR
= _Tu?ooqu_; D SEGURDS SA. | W 1|
SUBTOTALES:
R D e s i P R i BT IS R
ADMINISTRADORA
L .||Hlnm_c|ﬁo|r| == =
CCF11 CF11-CCF DE CALDAS
BUBTOTALES:
R e R it TR L L N . e e
=  DATOS DEL COTZANTE NOVEDADES
T ol . |
_onz::ns" TIPO | SUBTIPD | SALARIO :.nun_m m ] /g 9 |af
oo | ZANTE SASICO |SALARIO 5, mmmMm 8|87 3|83 $Eg
| g
cc BUITRAGO  DEPEND S 1300000 FUO S
(1059684800 DARCIA

30301~ -uw 7 i CCTii- a
'ORVENI 1.300.000 1. 1
PS Py
z.“ﬁ|| F A A ;\\‘\a‘fL od ‘... B I I
I 3 5 _mam.mJ\:m _UJ.m_(quMm s Normal «HH%. _usB“ $544 S0 S5 E_v;;uags“ K .S-Au . S5a400  §0 0 sa 30
Cacs 5 —

s i sa sd $20 PS037- 30 §  $52000 SO S5200014-23- pa k| $56. $CCF11-  [§82. § H H H
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FORMATO: F-GF-40
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. VERSION: 01
NIT 890.803.239-9
g REGISTRO PRESUPUESTAL FECHA: 2023-01-01
empocaldas Paginade 1 de 1
Construyendo juntos tu bienestar

REGISTRO PRESUPUESTAL

Numero: 2024134

FECHA DE EXPEDICION: 11/01/2024
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 2024134

BENEFICIARIO NET&COM LIMITADA
C.C.N° 900161298

PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo
&BJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A.
ES.P.

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion (es) y no seran
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR

212020200601 Comunicacidn
TOTAL, REGISTRO PRESUPUEST,

orte (telecomunicaciones) 363,828,196.00

363,828,196.00

Jos
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