/oY) GESTION DE CONTRATACION VF GC 337 (
e gl LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE 2092';’_‘:’}_0 A \_ﬁ%{ -
SERVICIOS Y CONSULTORIA ST

1. VALOR INICIAL 47.089.188
#CONTRATOYANO | 067 de 2024 | ActaN° N° 3 {inclifido: [VA) S
2. VALOR ADICION
)
CONTRATISTA ANDREA OROZCO BERNAL 3 V“L(?fz)mm 47.089.188
NIT O CC: 1053804977 s ol 7.848.198
2024121 DEL 05 DE ENERO DE 2024 —
CDP (#, rubro y fecha) PREséNTE ACTA () 3.924.099
2024151, 2120101005020501 DEL 12 DE ENERO | 6 VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) DE 2024 EJECUTADO 35.316.891
(3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYQO EN EL ACOMPANAMIENTO
AL PROCESO DE CRITICA Y FACTURACION DE LAS 24 SECCIONALES DONDE EMPOCALDAS PRESTA EL
SERVICIO Y DEMAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA SECCION DE FACTURACION

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V]#roLos

1- Acta original
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02
(Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).
5- Pagos SENA y ICBF.
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)

7-_Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor.

9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccion Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacion)

10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Unicamente para acta de
liguidacion)

11- Certificado de existencia de factura electronica como titulo valor

12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra
la corrupcion (aplica para el acta 1)

T T
Nota: Si paSados tres (3)dias des el recibo de esta documentacion el Su contrat, senta
correccignes, quedara en flr y,sgra subidta,al SECOP. /P¢§\
/ \

Secretﬁna General CERTI I; ue I Superv r del Contrato entregé la do umentac:on para sa? IV
rpeta correspondiente.

NOMBRE DE QU,EN RECIBE FIRMA A'[

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas

juridicas).
Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido)

Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacion 27 DE MARZOQO DE 2024
<
DATOS DEL SUPERVISOR =1
RUBIELA FONSECA ARIAS JEFE SECCION FACTURACION VAL N\
NOMBRE CARGO FIgA )
7=

DATOS DEL SUPERVISOR

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS .
24086993133 AHORROS BANCO CAJA SOCIAL
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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ACTA DE PAGO NO 3

CONTRATO No. 067 del 05 enero 2024.

OBJETO Prestacion de servicios profesionales de apoyo en el
acompafnamiento al proceso de critica y facturacion de las
24 seccionales donde Empocaldas presta sus servicios y
demas actividades realizadas en la secciéon de
facturacion.

CONTRATISTA ANDREA OROZCO BERNAL
1.053.804.977

VALOR DEL ACTA $3.924.099

En la ciudad de Manizales (Caldas), a los (27) dias del mes de marzo del 2024, se
reunieron: Rubiela Fonseca Arias en su calidad de jefe de la Seccién de Facturacion,
supervisor del presente contrato, en representaciéon de la Empresa de Obras Sanitarias de
Caldas, EMPOCALDAS S.A. E.S.P., y el contratista ANDREA OROZCO BERNAL, con el
fin de dar tramite al pago de las actividades desde el 01 de marzo 2024 hasta el 31 de
febrero del presente afio, correspondiente al informe de actividades No 3.

CONTROL FINANCIERO
VALOR DEL CONTRATO $47.089.188

ACTA NO.1 $3.924.099
ACTA NO. 2 $3.924.099
ACTA NO. 3 $3.924.099

VALOR NO EJECUTADO $35.316.891

La presente se aprueba y se firma a los (27) dias del mes de marzo del 2024.

Dindear Ooco Pernal

RUBIELA NSECA ARIAS ANDREA OROZCO BERNAL
Jefe Seceton de Facturacién Contratista
Superviso ministrativo

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Manizales, marzo 27 de 2024

LA JEFE DE OFICINA DE FACTURACION DE EMPOCALDAS S.AE.S. P EN CALIDAD
DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No 067 DEL 2024

La contratista ANDREA OROZCO BERNAL, identificado con cedula de ciudadania Nro.
1.053.804.977 de Manizales - Caldas, cumpli¢ satisfactoriamente con las actividades
estipuladas en el informe que se reporta en el Acta No. 3 del contrato No. 067 de 2024 por
concepto de los servicios profesionales entre el 01 de marzo 2024 y el 31 de marzo de
2024.

Para constancia, se firma a los (27) dias del mes de marzo del 2024.

RUBIELA ECA ARIAS
JEFE SECCIEM FACTURACION
EMPOCALDAS S.AE.S.P

° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




" GESTION FINANCIERA FGF-02
n DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A Version: 08
- SUJETOS NO OBLIGADOS A EXPEDIR FACTURA DE VENTA O 2023-09-18
smpocaides DOCUMENTO EQUIVALENTE.
Nit 890803239 Cliu 3600
Direccion Av Santander 75 - 82 Resolucion DIAN 18764053338248
Responsabilidad Fiscal R-99-PN Autorizada del 1 al 3000 Vig. 09/08/2024
DATOS DOCUMENTO
PROVEEDOR ANDREA OROZCO BERNAL NIT/CEDULA 1053804977
DIRECCION CALLE 102 # 33 A 35 CIUDAD MANIZALES
TELEFONO 3104577342 EMAIL ANDREOROZCO90@GMAIL.CON
FORMA DE PAGO ACTAS PARCIALES MEDIO DE PAGO Instrumento no definido
FECHA DE VENCIMIENTO 27/03/2024 RESPONSABILIDAD FISCAL R-89-PN
SECCIONAL MANIZALES OK
CENTRO DE COSTO FACTURACION COD. CENTRO DE COSTO 107002
NRQO. CONTRATO 067 del 05 enero 2024
ACTA NRO. 3

DESCRIPCION DE LA OPERACION

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO EN EL ACOMPARAMIENTO AL PROCESO DE CRITICA Y FACTURACION DE LAS 24
SECCIONALES DONDE EMPOCALDAS PRESTA SUS SERVICIOS Y DEMAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA SECCION DE FACTURACION.

TOTAL | 3.924.099,00 |

VALOR EN LETRAS TRES MILLONES NOVECIENTOS VEINTICUATRO MIL NOVENTA Y NUEVE PESOS

D Osozco Bernal

NOMBRE: ANDREA OROZCO BERNAL
CEDULA: 1053804977

DISTRIBUCION COSTOS

ACUEDUCTO 2.605.209,33
ALCANTARILLADO 1.318.889,67
TOTAL 3.924.099,00




Manizales, 27 de marzo del 2024.

i

Brindar apoyo en la revisién del proceso de critica en las 24 seccionales donde se
presta el servicio de acueducto y alcantarillado y en las correcciones y ajustes que se

INFORME DE ACTIVIDADES

deriven del proceso de critica en las diferentes seccionales.

De acuerdo con el plan de trabajo programado por la jefe de facturacién para el mes

de marzo de 2024;

En el plan de trabajo esta el apoyo en la elaboracién de la Critica en los municipios

donde Empocaldas presta sus servicios de acueducto y alcantarillado.

En este mes de marzo se realizo la critica en municipios que relaciono a continuacién:
Km 41 — Arauca — Samana — Palestina — Riosucio — Anserma Dorada — Salamina —

Belalcazar.

Pasos ripides ~

Critica de Arauca y Km 41 - Marzo

AB

Andrea Orozco Bernal 3
Fara: Rubiela Fonseca Arias: y 1 mis

O 'ecturas en terreno arauca.dsx
@) 'ECIUTa e tatreno km &1.dse

cuntes (317481 i Desawgw tode

Buen dia.
Envio critica de Arauca y Km 41 del mes de marzo de 2024,
Muchas graclas

“ Responder *\ Responder a todos ~* Reenviar

Critica de Palestina marzo

AB

Andrea Orozco Barnal
Para: Rubiels Fonseca Anas y 1 mis

o rgi\:“ 0 terrena palestinas.

o5 auntos (T3 KB) & Descargar t3ds
Buen dia.

Envio critica de Palestina mes de marzo de 2024.
Gracias.

Andrea Orozco Bernal
Apoyo Facturacion
anava.fact aldss com.co

Empocaldas S.A. E.S.F.

Carrera 23 N.9 75 -82

Cédigo Postal 170003

8867080
hitesi/fwveviempocaldas.com.cof

I

< leido/Noleido G - 5 -

v @b Criteas 11-3-2024xsc

a C,tll::s; 11-2-2024isx

« ~ @

Lun 11/03/2024 1228

p. Criticas 13-3-2024.dsx

Pasosrapidos -

Asgrar directa

Critica de Samand Marzo

AB

Critica

AB

Asiga una directin de resencion o e 3Cada Dba simar
5 archivar automibcaments los elementcs seecc onacos
0 & ®

Andrea Orozco Bernal
Fara: Rubiela Fy

Anas bapa_! om

p’) lectura en terrenc samanisdsx

ozt sgurton AI0ME] & Oescargar tods

Buena tards.
Envio critica de Samana del mes ¢e marzo da 2024,
Gracios.

Andrea Orazco Bemal
Apeyo Facturacién

aravefactuncion® empacaldis.comce
Empocaldas S.A. E.5.P,

Carrera 23N.9 75 .82

Cédigo Postal 170003

8367080
bstos://vewwiempocaldas. com.co/

I
de Riosucio marzo

Andrea Orozce Bernal

Para: Rubiels Fonseca Aras y 1 mis

o 1BCturas en terrena riosucioc..

2 wrennze agjumies {1 ME

Buendis,
Envio critica de Riosucio del mes de marzo de 2024,
Muchas gracias.

Andrea Orozco Bernal

Apoyo Facturacién

anovodactyracion®. m,co
Empocaldas S.A. ES.P.

Carrera 23 N.2 75 -82

Cédigo Postal 170003

8867080
hies:/fvavwempocaldas.com cof

>N

£ Leido/Nolede (J - [ - 5 -

o Cn‘tfm 12:3-2024x5x

P - C'micaa 14-3-2024xd5x



Critica de Anserma marzo

ap  Andrea Orozco Bernal Q@ & & 4
Para: Rubiela Fonsaca Arias y 1 més Jo 147
g Criticas 14-3-2024 ks v @ lecura en terreno Ansermax..
et Vg

E Pt 1000

Buenatarde,
Envio critica de Anserma del mes de marzo ce 2024,
Gracias

Andrea Orozco Bernal

Apoyo Facturacién

gtisam Tactirscios Idas.com.co
Empocaldes S.A. ES.P.

Carrera 23N.275-82

Cédigo Postal 170003

8867080
hutes/fwwyempacaldas.com.col

I

Critica de Salamina marzo

Andrea Orozco Bernal L=,
Sara: Rutiels Fonseca Arias: y 1 mas

AB
Lun 12/03/2024 1874

o lectusas en terreno Salamina. ., gy Critcas 16:3.2024 sk <

Zanerey

Buenatarce.
Envio critica de Salamina del mes de mar2o de 2024,
Gractas.

Andrea Orozco Bernal

igdas.com.ca

aldas SA ESP.
23NF75.82

Cédiga Postal 170003

88567080
hitps://wwviempocaldas.com.col

Tt

Critica de Dorada

Andrea Orozce Bernal G & s ~ 8
Para: Rubiels Fonseca Anat bapa_1435@hotmailcom Lun 100372004 1219

» Criticas 18-3-2024.xisx %

248

@) lectura en terrend doradadse
e

Lot sdunios ME) & Descatga

Buena tarde,
Envio critica de La Dorada del mes de marzo da 2024,
Muchas gracias.

Andrea Orarco Bernal

Apoyo Facturacin

anoyo. com.co
Empocaldas SA. ESP.

Carrera 23 N.# 75 -82

Cédigo Postal 170003

8867080
hitpsif/vewwempocaldas.com.cof

o

Critica de Belalcizar

]

Andrea Orozeo Bernal 0 e s ~

Parz: cunbet2@gmailcom M 20022024 239

By Jectura en terreno Beislearw. o gy Criieas 103202400 "

2 wreness

Buendia,

Andrea Orozco Bernal
Apaoyo Facturacion
Empocaldas S.A. ES.P.
Carrera 23 N.2 75 -82
Cédigo Postal 170003
867080
hitps://wweempacaldas.com.col

:N'

com.co

PO S YT R

2. Apoyar la atencién de usuarios internos y externos en la seccion de facturacion.

Se realizo la descarga y envio de la facturacion para los grandes consumidores, con
el fin de que obtuvieran su cuenta de cobro en la fecha indicada para la realizacion
del pago oportuno. Se actualizaron los correos electronicos de las empresas para
proximos envios y se anexa imagenes correspondientes a dichos envios.

Facturas Empocaldas

Andrea Orozco Bernal
Parar auxliarcontablehsem®gmailcom

AB

o, Marquetaia 168.00! v 5 Marquetsiia 189.00f .

i oy
2 aechirss adjuntos 993 KB} & Descargartods

Buen dia.
Envio facturas del mes de febrerc 2024.
Gracias.

Andrea Orozco Bernal

Apoyo Facturacién

arovo.f: i ocaldas com.co
Empocaldas SA.ES.P.

Carrera 23 N.2 75 -82

Cédigo Postal 170003

8867080
hites://vvwemnocaldas.com.col

e

Mig 1303/2024 54

Marcar/Desmarcar

Facturas Empocaldas

Marcar o desmarcar este menssje.

Andrea Orozco Bernal
Para: y 1 mis M 13/03/2024 B.55

5, D0RADA 2683 00t « [ DORADA 16020pdf B

o
2aritnos aduntor B92XN5) & Descargar tods

Buen dia.
Envio facturas del mes de febrero 2024.
Gracias.

Andrea Orozco Bernal

Apoyo Facturacién
argvefacuradion@empocaldascom.ce
Empocaldas S.A. ESP.

Carrera 23 N.2 75 -82

Cédigo Postal 170003

BB67080
hopsi//vivwempocaldss.com.cof

™o




Facturas Empocaldas Facturas Empocaldas

A Andrea Orozco Bernal LA ST A i S as Andrea Orozce Bernal D &
Para: learceo@medimas.com.co Mi¢ 13/03/2024 856 Para: analondeno@asmetsalud.com: y 1 mis
3 ANSERMA 5708 pot = CHINCHINA 1885.pat . [ AGUADAS 3522.pdt o . CHINCHINA 1072150 o
. * aeTHE - L s
bo3 9 catos aduntos (4B b Descargar tods ., DORADA 12614 paf g ] DORADA 12616.pdf %
Buen dia. . N
Envio facturas del mes de fabrero 2024. .3 '“'f‘:izm"gﬁ 2611.pdf v = ?ﬁ":MW'" bl -
Gracias. .
Andrea Orozco Bemal B i.':n::un 2003.paf n =] §U?: 2492 paf w”
Apoyo Facturacién -
anove.f; 1 I LOM.CO
Empocaldas S.A. E.5.P, . VITERBO 3021.paf -
Carrera 23 N.? 75 -82 el
Cédigo Postal 170003
8867080 A 9 erchevos sgiuntes (4 MB| 3 Descargar tods.
bites://wyrw.empocaldas.com.cof
A OB, mssanncss o
Facturas Empocaldas Facturas Empocaldas
ap Andrea Orozco Bermal Qs 2@ - ap  Andrea Orozco Bemal 2 a s 2B
Para: Tesorena <tesoreria@caracolcom.co> M 13/03/2024 858 Para: financiers@santasofia.com.co: y 1 mas Mié 13,03:2024 B39
RADA 12978,pdf v L. DORADA 18414 pof < o ARAUCA 2593.pdf v |3 CHINCHINA 1341.pat 3
s s B . e
[o NEIRA 1282 pof % o, CHINCHINA 1342 paf w  |g CHINCHINA £943.paf .
3% i85 PET P
=
A 3 wchivos sdmuntes (1M Descarg: o, CHINCHINA 10590.pdf 5 |y PALESTINA 1757.pat "
Rt P
Buen dis. o a
A € wowos s & Dessarger toas
Envio facturas del mes de febrero 2024,
Graclas.
Buen dia.
Andrea Orozco Bernal Envio tacturas del mes de febrero 2024,
Apoyo Facturacion Gracias,
Rova.facty ldas.com.co
Empocaldas S.A, E.5.P. Andrea Orozco Bernal
Carrera 23 N.2 75 -82 Apoyo :iﬂuras
Cédigo Postal 170003 2nave, aldas.com.co
BREBA e e
Facturas Empocaldas Facturas Empocaldas
ag, Andrea Orozco Bemal @ & & ~+ @ - A Andrea Orozco Bernal @ « & ~ @
Para: ana.pr co: 0 Mié 13403/2024 901 Pary edward.camarge@clarocom.co: luissakinascSclaro.com.co Mie 13:032024 902
[ ARAUCA 123.00f % DORADA 11946.pdf & 1.2 ANSERMA 5393 paf v Lo CHINCHINA 357200 -
10k = 2 oma L
. PALESTIMA 940.pat & n DORADA 11829, pdf DORADA 16314.0df
L 5 L PP DORA] = oo
A wos aduntos (1 ME) & Descarger toda & MARULANDA 385 pai .
S
Buen dia. - )
Envio facturas del mes de febrero 2024. R < el v
Gracias.
Buen dia.
Andrea Orozco Bernal Envio facturas del mes de febrero 2024,
Apoyo Facturacidn Gracias.
2rave.fi 15.00M.CO
Empocaldas S.A. ES.P Andrea Orozco Bernal
Carrera 23 N.8 75 -82 Apayo Facturacidn
Cédigo Postal 170003 ERavE.iacturac, com.ca
ARRTORA Franacaldac &2 F &
Facturas Empocaldas Facturas Empocaldas
ap Andrea Orozco Bemal D & & - ap Andrea Orozco Bemal @ & ® -
Para: stevenpsez@telefonica.com M 1370372024 902 Para: carolinammundoshermancs@gmail.com: y 1 mas M€ 1032024 905
& TELECOMUNICACIONESzp 2. ASOCIACION MUNDOS HER...
ey su
Buen dia. Buendia.
Envio facturas del mes de febrero 2024. Envio facturas del mes de febrero 2024,
Graclas. Gracias.
Andrea Ororco Bernal Andrea Orozco Bernal
Apoyo Facturacidn Apoyo Facturacidn
anova.t i Idas.com.co apove.facturaclon@empocaldas.com.co
Empocaldas 5.A. ES.P. Empocaldas S.A, ESP
Carrera 23 N.? 75 .82 Carrera 23 N.2 75 -82
Cédige Postal 170003 Cédigo Fostal 170003
E867080 8867080
hutps:/ivevewempocaldas.com.cof bhues/vvwempocaidas.com.co/

& &




Factura Empocaldas ¥  Facturas Empocaldas 2

Ap Andrea Orozco Bemal @ A Andrea Orozco Bemal @ s &~ 8
Fara: tesoreriaaquamana@gmail.com Para: facturacionelectronica@olimpica.comco: ¥ 1 mis Mié 13/03/2024 826
2 NEjR(AAJiDd’ v 2 qllh::mwl 3385.paf v B Dfn;ma 11978.pdt -
gt P g
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3. Apoyo en la elaboracion de los diferentes informes que debe suministrar la seccion
de facturacion tanto en Empocaldas como a los diferentes organismos de control.
Para el mes de marzo de 2024 se realizo la descarga de informacién para la
elaboracion del reporte del SURICATA.
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Reporte del Suricata

as Andrea Orozco Bernal @« & 7
Fara: Rubiela Fonseca Arias
2. AMcantarilladozip v o Acueductozip v
e fryie
2 arzhivss aduntos (21 KE] 3 Cestarger todo
Buena tarde.
Envio reperte de las seccionales que no tuvieron novedadas.
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Arma Arma
- Guarinocito
Kilémetro 41 Kilémetro 41
Marquetalia Marquetalia
Marulanda Marulanda
Neira Neira
- Risaralda
Salamina Salamina

4. Realizar proceso de registro de novedades, actualizaciones de catastro y apoyo en
los cierres de cuenta en las seccionales asignadas por el supervisor.
Se realiz6 apoyo en las correcciones y ajustes solicitados por la seccional de La
Dorada, para actualizar la informacién de ciertos medidores que arrojaban
consumos altos y no era la lectura que correspondia al mes de marzo de 2024.
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302 1106 3823 3820 ACTUALIZAR
[ 302 1125 956 363 ACTUALIZAR
302 1215 1380 1401 ACTUALIZAR
302 1249 6242 6282 ACTUALIZAR
302 1254 2046 2056 ACTUAUIZAR
302 1354 854 864 ACTUALIZAR
302 1434 422 433 ACTUALIZAR
302 1438 330 342 ACTUALIZAR
302 1545 2308 2308 A-01 & - DESPERFECTO
307 6410 501 901 ACTUALIZAR
307 6877 733 754 ACTUALIZAR
307 6955 891 B39 ACTUALIZAR
307 7144 895 895 A-08 DESHABITADO
307 6007 B&0 879 ACTUAUIZAR
307 6032 770 772 ACTUALIZAR
307 6189 B35 887 ACTUAUIZAR
307 6233 579 579 A-Q1 2 FRENADO
307 6238 162 168 ACTUALIZAR
307 5973 889 523 ACTUALIZAR
307 16102 203 203 ACTUALIZAR
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5. Brindar apoyo en los procesos de facturacion de Empocaldas cuando asi se requiera,
siempre y cuando tenga relacion con el objeto contractual.

Apoy¢ la elaboracion de la proscritica del mes en curso de los municipios donde Empocaldas
presta sus servicios de acueducto y alcantarillado.

El proceso de post critica se genera con el fin de que sea lo mas preciso posible el cobro del
servicio de acueducto y alcantarillado para los suscriptores, si existe alguna anomalia se
pueda resolver a la brevedad posible y no se vean afectados los tiempos de facturacion y las
cconomias de los suscriptores.
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6. De acuerdo con la necesidad del servicio se realizaran desplazamientos a las
seccionales, y/o conforme al cronograma establecido por el departamento comercial

FECHA DE PRESENTACION: 27 DE MARZO DE 2024

PRESENTADO A: RUBIELA FONSECA

SECCIONAL VISITADA MARQUETALIA FECHA DE COMISION 19, 20 Y
21 de marzo de 2024,

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Nos reunimos en la seccional de Marquetalia en compaiiia de la administradora
Martha Cecilia Correa Aristizabal, jefe de facturacion Rubiela Fonseca Arias,
contratistas comerciales Andrea Orozco y Juan Camilo, supervisora comercial Juliana
Wheeler Arcila, con el fin de darle apertura a la supervision comercial de predios con




medidores que al parecer tenian reporte de servicio directo y demds situaciones que
competan al drea comercial.

El dia martes 19 de marzo, se comenzo la jornada con trabajo de campo en la ruta
102, donde se analizaron los predios tanto residenciales como comerciales y oficiales
para identificar si su uso esta estipulado de manera correcta en los archivos de solin
de la empresa o si existen irregularidades que sc reportaron a la administracién de la
seccional y por ende al usuario que nos atendia la visita; fue complicada la
recoleccion de los datos personales de los usuarios ya que muchos de ellos no estaban
en el predio, otros eran inquilinos y no tenian la informacion completa de los
propietarios de las viviendas por ejemplo correo electrénico o numero de cedula etc.
Esta visita se hizo con el acompafiamiento de un operario de mantenimiento, ya que
el lector estaba realizando critica en terreno.

El dia 20 de marzo continuamos la jornada en la ruta 102, alli encontramos varias
situaciones de anomalia y uso indebido del servicio.

Un predio que estaba construido en un 100% el primer piso y en un 50% el segundo
piso, y el suministro de agua lo da la casa del lado, el sefior fue notificado y se realizo
el debido proceso, documentado por la supervisora Juliana Wheeler Arcila.
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Identificamos varios predios para cambio de uso e independizaciones que se dejaron
registrados en la base de datos para presentarle al jefe comercial; esto en beneficios
de la empresa y dando cumplimiento a la reglamentacion del gobierno en materia de
servicios publicos.
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Esta visita se hizo con el acompaifiamiento de un operario de mantenimiento, ya que
el lector estaba realizando critica en terreno.

Para la jornada de la tarde, se pudo hacer trabajo de campo con el acompafamiento
del lector de la zona quien tiene mayor conocimiento de la ruta y los usuarios que
aparecen en el listado de la empresa.

Se hizo socializacion con los usuarios de algunas propiedades que estaban teniendo
en malas condiciones los medidores y eso estaba generando impedimentos fisicos
para el lector, en este caso identificamos un contador en donde le dejan caer agua
sucia producto del lavado de papa y del lavado de la bodega donde guardan el revuelto
ya que su actividad econémica es la de Fruver; el usuario se comprometi6 a mantener
en optimas condiciones la caja del contador y se le hara seguimiento por medio de la

Igualmente, un restaurante que lava a diario el andén y el agua se queda represada en

la caja del medidor, aunque no impide la lectura, esto puede generar dafios a futuro
para el medidor.




Visitamos una zona donde se pudo visualizar que las mangueras de acueducto de la
empresa quedaron expuestas y al alcance de cualquier persona que pase por el sector.
Al final de la calle que se ve en la foto, (ruta 101) estdn construyendo predios y aun
no cuentan con el servicio de agua, sin embargo, esto puede ser una forma facil de

Para el dia 21 de marzo, se visitod una vereda en donde se identificé que hay un predio
suministrando el servicio de agua a varias construcciones que hay en el sector, segin
dice el usuario, ellos atn no tienen alcantarillado ni servicio de agua porque estan
esperando a terminar de construir los predios; se le hizo la notificacion al duefio del
predio que suministra el servicio y se le hizo el debido proceso con la documentacién
necesaria realizado por la supervisora Juliana Wheeler Arcila en compaiia de la
administradora de la seccional.
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Se hizo el acompafiamiento en la parte de cartera, por unos consumos altos y cartera
sin pagar, identificamos que el servicio de suspensiones cuenta con falencias y no es
tan asertiva para el corte del suministro, algunas de las razones del lector son por
miedo al suscriptor ya que tiene fama de peligroso, o por no contar con el material
(tapon de la medida correcta) para hacer la suspension de forma directa y eficiente.
Este usuario hace varios meses no paga la factura y aunque el servicio deberia estar
suspendido siendo esa la directriz, encontramos que el medidor sigue registrando
correctamente el consumo.

: b4
Este usuario tambien presenta mora en su factura y se le hizo la notificacién para que
se acercara a la oficina a realizar acuerdo de pago y asi evitar la suspension del

servicio. Adicional a que el medidor esta obsoleto y da para cambio en tecnologia.
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Continuamos con la ruta 102 en la parte del comercio, verificando cambios de uso e
independizaciones. Se encontraron varios predios que requieren cambio de uso, ya
que es la zona comercial del municipio y han ido aumentando los locales.

Dndvear Ovozeo Bernal

Andrea Orozco Bernal

Contratista.
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BENEFICIARIO Qrozco Bernal Andrea
C.C.N° 1053804977

PLAZO DE EJECUCION.:Sin plazo

OBJETO: ' PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO EN EL ACOMPANAMIENTO AL
o PROCESO DE CRITICA Y FACTURACION DE LAS 24 SECCIONALES DONDE EMPOCALDAS
. -1, PRESTA LOS SERVICIOS - SECCION FACTURACION -

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacién (es) y no seran
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucién).

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
2120101005020501 Otros productos de la propiedad intelectual (honorarios) 47,089,188.00

TOTAL, REGISTRO PRESUPUESTAL ‘ _ 47,089,188.00




