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» Ciudad y Fecha: Manizales, 06 de septiembre de 2016

‘ Codigo I \ Consecutivo [ i

Dependencia o Seccional: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

En cumplimiento a los principios generales de la contratacién y lo ordenado por la
Gerencia, se adelanta el siguiente analisis de conveniencia y oportunidad:

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD
Sobre la necesidad

Empocaldas S.A E.S.P, presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en los Municipios del Departamento de Caldas; el area de Sistemas
actualmente provee asistencia para hardware, software u otros dispositivos
electronicos o mecanicos y presta los servicios técnicos a todas las seccionales con
el recurso humano asignado al area, este servicio de soporte teécnico sirve para
ayudar a resolver los problemas que puedan presentarseles a los usuarios de la
planta administrativa.

La Empresa cuenta con 180 equipos aproximadamente y se requiere realizar el
mantenimiento correctivo y preventivo a todos estos equipos de computo y dar
soporte técnico por diferentes medios que incluyen el correo electrénico, chat,
software de aplicacion, faxes y teléfono, para la prestacién de soporte técnico por
medio de escritorio remoto, una persona con conocimientos técnicos en informatica
da soporte a las Seccionales de EMPOCALDAS S.A E.S.P y la sede principal
Manizales que se conecta al ordenador mediante una aplicacion de conexion remota
y apoya el soporte de nivel 1 que esta en contacto directo con el usuario y que
soluciona las incidencias triviales

El éxito de la estructura organizativa depende enormemente de la capacidad del
técnico de comprender su nivel de responsabilidad y compromiso, el cumplimiento
de tiempo de respuesta al usuario y del momento y forma en la que resulta
apropiado escalar una incidencia y hacia qué nivel .-

Es por esto que se requiere realizar el contrato con un técnico que apoye esta parte
en el area de sistemas de EMPOCALDAS S.AE.S.P.



o EMPOCALDAS S.A E.S.P
R 7 F-GC-01 GESTION CONTRATACION
854 Version: 6
Jumio 20ta ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD

Sobre la conveniencia y la oportunidad:

Por lo anterior, teniendo en cuenta que es obligacién cumplir con los preceptos de
Ley y que a la fecha la entidad cuenta con los recursos suficientes para proceder
con su respectiva contratacion y suministro, se considera oportuno y conveniente
proceder con la contratacion de este recurso humano.

ESPECIFICACIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO

Nombre o descripcion ﬁegﬂgrige Cant Unidad lei?z:rio ¥g{g'r
PRESTAR LOS Desde la | Dos 900.000 $2.130.000
SERVICIOS DE APQYO Firma del | meses
TECNICO AL AREA DE Acta de | 11 dias
SISTEMAS EN TODAS Inicio
LAS ACTIVIDADES hasta el
INFORMATICAS 31
Dic/2016

Nota: Para obtener el “CODIGO DE LOS PRODUCTOS A ADQUIRIR” solicite las
indicaciones a la Seccion Suministros para acceder al sistema Fortuner.

2. CONDICIONES DEL FUTURO CONTRATO

v' Brindar apoyo al Jefe de la Seccion de Sistemas en las actividades
propias de la Seccion.

v" Apoyar en la ejecucion y seguimiento de los diferentes planes vy
programas del area correspondientes a la vigencia.

v Apoyar la actualizacién de las bases de datos en los aplicativos de la
entidad.

v Apoyar la elaboracion de los proyectos de las diferentes necesidades de
la Seccién de Sistemas.

v Apoyar el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de
computo de la entidad a nivel de hardware y software y comunicaciones.

v Apoyar la elaboracién de informes de los equipos, con el fin de tomar
decisiones.

v" Apoyar el sistema de inventario de equipos de la entidad
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v apoyar todas las actividades que se realicen en el area de sistemas a
nivel técnico.

2.1 OBJETO: Prestar los servicios de apoyo técnico al area de sistemas en todas las
actividades informaticas.

2.2 PLAZO REQUERIDO PARA LA ENTREGA O EJECUCION:

TIEMPO TOTAL ESTIMADO: contados a partir de la firma del Acta de Inicio hasta el 31
de diciembre de 2016.

2.3 SITIO DE ENTREGA: (Especifique claramente el lugar de entrega con direccién y
municipio y cuando se trate de la Planta de tratamiento incluya las indicaciones de su
ubicacion)

Sede central de Empocaldas S.A. E.S.P., Carrera 23 No: 75 - 82, Bario Milan, Manizales,
Caldas, Oficina de Sistemas.

2.4 CONDICIONES ESPECIALES DE LA ENTREGA: (Especifique las condiciones de
empagque, embalaje, etiquetado y otras relacionadas con la entrega)
Lo elementos deben entregarse instalados en el sitio acordado con el interventor del
contrato, con el ingreso al almacén de suministros de los equipos y su respectivo soporte
donde se indique que se encuentran incorporados a los Activos de la Entidad.

2.5 OTRAS CONDICIONES QUE DEBEN SER INCLUIDAS EN EL CONTRATO Y/O
TERMINOS DE REFERENCIA: (Si lo requiere puede agregar otras condiciones que
apliquen)

2.6 VALOR ESTIMADO SIN IVA:
$2.130.000

2.7 VALOR ESTIMADO IVA INCLUIDO:

2.8 RUBRO PRESUPUESTAL: 21010202 Supernumerario

2.9 CENTRO DE COSTOS

2.10 CODIGO DEL PROCEDIMIENTO

Cuando el valor del contrato exceda los 800 S.M.L.M.V. debera solicitar autorizacion a la
Junta Directiva de la. Para lo anterior debera anexar copia simple del acta de aprobacion de
Junta Directiva

2.11  CLASE DE CONTRATO

N Prestacion . Compra Orden de
Suministros Obra da Servicia X | Interventoria Venta compra
Convenio Inter- Contrato Inter- Otro Cual:
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Si selecciona la respuesta "Prestacion de Servicio” en la definicion de la necesidad debera
sustentar que dentro de la planta de personal no existe persona idonea o suficiente para
desempefar dichas tareas, o determinar si se trata de una tarea especializada que amerita realizar
la contratacion.

2.12 TIPO DE CONTRATACION

Directa X Invitacion Invitacion Puablica Otros

. Corresponde a una orden judicial? [si [ [NO [X

Si selecciona la respuesta “SI” debera anexar copia simple de la parte resolutiva de la providencia.

Tipo de Accién

Accion de Tutela Accidn Popular Otro Cual:

Nombre del Despacho Judicial que profirié
la providencia:

3. RIESGOS QUE DEBE AMPARAR EL CONTRATISTA

3.1 Amparo

Anticipo

Cumplimiento X

Salarios, prestaciones sociales e indemnizacion de personal

Estabilidad y calidad de la obra

Responsabilidad civil extracontractual

Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados

Calidad

3.2 Tipo de Garantias

Péliza constituida ante compaiia aseguradora establecida en Colombia con Sucursal
en Manizales

Fiducia Mercantil

Garantia Bancaria

Endoso en garantia de titulos valores

Deposito de dinero en garantia

4. INTERVENTOR SUGERIDO PARA EL CONTRATO

JEFE SECCION SISTEMAS
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De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion de la Empresa y la Ley 142 de

1994, se hace necesario realizar el citado contrato, cumpliendo con los pardmetros legales
sefialados en las normas anteriormente citadas y las demas complementarias.

SE CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO.

Solicitado por:

Nombre MAURICIO ANDRES LOZANO MEJIA
Firma
Cargo JEFE DEPARTAMENTO ADMINSITRATIVO Y FINANCIERO




