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ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION

Fecha del estudio| martes, 01 de enero de 2019 |

Objeto de la contratacion|Mantenimiento, Soporte e implementacién de nuevos servicios al sistema ADMIARCH].

VERIFICACIONES PREVIAS

Requerimiento previo|No aplica

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

Necesidad|La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS SAE.S.P, presta los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado en los municipios del Departamento de Caldas; por
medio del contrato 144 del 24 de junio de 2015 firmado con el Contratista Albeiro Alfonso Gonzalez
Bedoya, se implemento el software de Gestién Documental ADMIARCH]I, con el fin de mejorar los
procesos y la cultura organizacional de la empresa en cuanto a la organizacién documental ademas
de dar cumplimiento a la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos).

Mediante este contrato la empresa adquiri6 la licencia de uso del software ADMIARCHI y el poder
seguir utilizando el software sin costo adicional de licenciamiento, este también incluye la base de
datos de Gestion Documental, también obtuvo asesoria metodoldgica en el proceso de
incorporacion al sistema de las Tablas de Retencién y Valoracién de la Entidad, Configuracién de
los parametros iniciales del sistema. La implementacion del contrato se realizé satisfactoriamente
finalizando el 31 de diciembre/2015 en cada uno de los médulos del software ADMIARCHI, tanto la
configuracién como también el médulo de Gestién Documental que permite el tratamiento de los
documentos internos y externos para poder ser enviados y recibidos por los empleados de la
empresa con las autorizaciones que los procedimientos se definen dentro de la empresa.

Después de realizar la implementacién del sistema, de acuerdo al contrato 144/2015 se dio inicio a
la garantia del software, la cual finalizé el 24 de junio/2016.

El Mantenimiento y Soporte al Sistema ADMIARCHI se realizé por medio del contrato 181/2016 el
cual inici6 el primero de julio/2016, este contrato tuvo vigencia hasta el 31 de diciembre/2016.

El segundo Contrato de Mantenimiento y Soporte al Sistema ADMIARCHI se realizé por medio del
contrato 160/2017 el cual inici6 el 28 de junio/2017, este contrato tuvo vigencia hasta el 31 de
diciembre/2017.

El tercer Contrato de Mantenimiento y Soporte al Sistema ADMIARCHI se realizé por medio del
contrato 038/2018 el cual inici6 el 2 de enero/2018, este contrato tuvo vigencia hasta el 31 de
diciembre/2018.

Conveniencia| Teniendo en cuenta la importancia del Sistema de Gestion Documental ADMIARGHI dentro de la
empresa en todas sus funcionalidades, el area de sistemas recomienda continuar con el contrato de
mantenimiento y soporte para garantizar el normal funcionamiento del sistema en sus




configuraciones, actualizaciones y servicios especializados de acuerdo a las necesidades de ia
empresa; sefvicios gue actuaimente no se tienen en ef drea de sistemas y en algunas ocasiories les
impide ofrecer algunas soluciones tecnoldgicas porqué la licehcia dél sistema ADMIARCH! es de
uso y no se tiene acceso a los fuentes del software.,

Oportunidad|Se recomiendd renovar el confrato de Mantenimiento y Soporte’ del Sistema de Gestion
Documental, tenienda en cuenta los buanos niveles de prestacién de servicio en la solucidn técnica
de cada uno de los eventos para garantizar el normal funcionamiento y operacion del sistema. Es
importante tener en cuenta que los sistemas de informacién necesitan el soporte de ingenieria,
bases de datos, actuglizaciones, novedades, transacciones especificas para lograr que el sistema.
siempre permanezca estable. Ei Sistema de Gestién Documental no fue implementado por
Empocaldas, solo se tiene derecho a la licencia de uso del Aplicativo; el codigo fuente del sistema le
pertenece al tercero, quien podra madificar el sistema y generar nuevas versiones del Software ¢
Release

" REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

Aspectos Técnicos deli« Mejora continua dei sistema, especialmente en el apoyo a los usuarios en la solucion de

Bien y/e Servicio|problemas y en la actualizacion del sistema cuando se Jiberen nuevas versiones.
+ Capacitacion en nuevas funcicnalidades o mejoras del sistema.
* Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, actualizacion de nuevas versiones, y soporte al
sistema de informacion ADMIARCHI en todos sus madulos
« Atencién a través de consultas telefonicas o presenciales en las dependencias de la entidad
cuando la gravedad lo amerite, en el siguiente horario: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 y de
2:00 p.m. a 6:00 p.m. para la solucidn de problemas sobre la funcionalidad del sistema.
< Implementacién de nuevos servicios Web al sistema ADMIARCHI, entre ellos; Actualizacion del
sistema para que la funcionalidad del modulo Expedientes del archivo Histérico, con control de
préstamos sea accesible desde la Web. Y Actualizacién del sistema para que las funcionalidades
de administracion de perfiles de funcionarios, unidades productoras y definicién de Tablas de
Retencién Documental sean dccesibles desde la Web para funcionarios autorizados.

©4d:Nac: Unidas | Déscripcionidel:Bien‘ o servic
81112005 Servicio de-escaneo de documentos

EXPERIENGIA REQUERIDA

Condiciones de idoneidad
y experiencia que llevan a
contratar a la persona
natural o juridica

. SOPORTE DE PREGIOS DEL'MERCADO

Total precio de mercado -

.Adjuntar soportes de precio de mercado.
Todos los precios deben incluir IVA



En casc de no adjuntar fos soportes de precio de mercado, debera adjuntar constancia-de las condiciones de calidad o idoneidad
del oferente;, con su respectiva cotizacion.

S " PRESUPUESTO'

Tota

2020 Total vigencias

15.504.000 z

15.604.000

Gibre. RUbTO de Apropiacion;

#Valor'de'la apropiacion:

21020025 | Sisternafizacion

15.504.000

Total CDP

15.504.000

.Centro de costos!

11205 - MANIZALES SISTEMAS

ST OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Qbligaci

“Aplic

Cumplir c'on- todas és especiﬂcaéiones y requerimientos del Estudio de Necesidad de la
contratacion y aspectos contemplados en la solicitud de oferta,

Si aplica

El contratista debera concertar con el supervisor un cfonograma de actividades o plan.de entregas
de acuerdo al.objeto del contrato y las necesidades de la Empocaidas S.A. E.S.P..

St aplica

Asumir por su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrolio del contrato.

Si aplica

Presentar el pago de apertes a la seguridad socfal cada mes al supervisor del contrato con el fin de
autorizar el pago correspondiente.,

Si aplica

En caso de tener trabajadores a carge debera suministrar los elemeritos de proteccion requeridos
para el desarrollo de su funcion y asegurarse de que los usen.

Si aplica

Cumplir con el protocole de seguridad que se éstablezca para e ingreso a Empocaldas S.A. E.S.P.
y los frentes de trabajo de la misma, y la seguridad de los datos que se procesen, verificando que
no existan fugas ni indebido uso de la informacian.

Si aplica

Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que
durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte de Ia Empocaldas 8.A. E.S.P. {Supervisor
). Comao presentar los informes que se exija,

Si aplica

Contar con un formato de pedido sistematizado por &rea que permita atender solicitudes valoradas
para cada uno de fos centros de costo. (Centro de costos en unidades ¥ &N pesos, consumo en
unidades y valor, facturacién total y detallada por cada centro de costos, trazabilidad de tuberla, por
medio fisico y magnético)

Si aplica

El proveeder debe estar dispuesto a atender los requarimientos de los centros de costos en fechas
previamente establecidas con el supervisor.

Si aplica

En el evento que algln o algunos de los elementos sea rechazado por &l supervisor del contrato,
dichas productos deberan ser refirados por cuenta v riesgos del contratista a la mayor brevedad
posible. (o en el tiempo indicado en Ia invitacidn) El contratista debera corregir cualquier problema
que se presente, respondiendo por parfes dafiadas, por su cuenta y riesgo durante la garantia,

No aplica




Responder por los dafios que ocasione en desarroflo del contrato a Empocaldas S.A. E.S.P. ya
terceros afectados.

Si aplica

Presentar al supervisor def contrato de Empocaldas §.A. E.S.P., un plan de manejo ambiental, en
caso de generarse algiin residuo solido, Hquido o gaseoso con ocasién de la ejecucién del contrato,
donde describa los residuos que generara y el aprovechamiento o la disposicién final de ios
mismos.

No aplica

Garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad de la norma 1SO 9001 determinados por el
Empocaldas S:A. E.S.P.. {Para los eventos de ejecutar trabajos en las plantas que pueda afectar la
calidad del agua o del proceso de-tratamiento, debera contar con autorizacién por parte del
Administrador de la seccional).

No aplica

Informar oportunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en Ja entrega de [os bienes
objeto de suministre y proponer soluciones para garantizar la prestacion del servicio.

Si aplica

Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y de fas exigencias
legales.

St aplica

. "OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA -

Las‘obligaclones’especificas’a’cargodél contratista srah: 45 sigliente:

T OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS

é’§{0bligébi6hé"§éﬁé§ﬁEEiﬁ"'cééﬁi‘_a*éa\'i'@"d&'dé-1Em’p_bééEdé@‘fS:‘AiEﬁ'S.ﬁE.iﬁ:é"eféﬁfiéSf=:s'igUiéntés

Aplici

Pago oportuno de las obligaciones contraidas con &l contratista, después del visto bueno del
supervisor del contrato 30 dfas después.

Si aplica




Entrega de certificaciones y demas documentos solicitados por el contratista para el 6ptimo
desarrolio def Contrato. Si aplica

LUGARY PLAZO DE EJECUCION

Lugar de ejecucion|Seccion Sistemas Manizales.

Plazo de ejecucidn{Desde la suscripcion de acta de inicio entre el supervisor del contrato y el proveedor, hasta el 31 de
diciembre de 2019

FORMA DEPAGO

Forma de Pago|En forma parcial conforme a las actas presentadas v aprobadas por el supervisor.

Condiciones para Pago|El contratista entiende que en virtud de la ordenanza 816 del 22 de Diclembre de 2017 de 1a
Asamblea Departamental de Caldas, el recaudo sobre las estampillas se efectuara mediante
retencion sobre los anticipos, pagos parciales, pagos o ahonos en cuenta; por lo tanto el contratista
autoriza con la firma del presente contrato y/o carta de presentacion de ia oferta para que la
Empocaldas S.A, E.5.P. efectué los descuentos carrespondientes por el monto equivalerite al valor
de las estampillas

1. Presentacién.de la factura

2.-Certificacion def almacén de Ja entrada del insumo y visto bueno del supervisor.

3. Certificado de cumplimienta éxpedido por el supervisor.

4. Certificado o planilla del pago de aportes de seguridad social y/o aporfes parafiscales segun
corresponda,

5. Las demas que requiera el supervisor del contrato v a lista de chequeo de Empocaldas S.A.
E.S.P.

i Aplica)
Estampilla Pro Universidad (1%} Si aplica
Estampilta Pro Desarrrollo (2%} Si aplica
Estampilla Pro Hospital {1%) Si aplica
Estampilla Pro Adulto mayor (3%) Si-aplica
Contribucitn Especiat (5%) No aplica

~ 'ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

S esy
Esta a carge de contratista, el incremento de pracios de los elementos relativos a la materia prima para producir el bien a adquirir
a nivel nacional e internacional.




Estd a cargo del contratista el riesgo comercial, entendido como los eventos desfavorabies ralacionados con ef valor y pago del
contrato, causados pér variaciones en las condiciones del mercado, aumento en los factores de produccidn, en el valor de los
insumos o de los fletes

Esta a cargo del contratista el riesgo pals, entendido como el cambio de las politicas en el pais de origen.

Esté a cargo del contratista el riesgo-operativo, entendido como los eventos relacionados con los procesos te produccion,
transporte y entréga del producto, tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccién,
retrasos en el tiempo de entrega, incumplimienta en los protocolos de la Empocaldas S.A. E.S.P. para |la entrega de producto,
entrega de producte no conforme, pérdida, destruccion o deterioro antes de efectuar la recepcién en la Empocaldas S.A. E.S.P.,

Esta a cargo del contratista el Incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas, como calidad del slemento
suministrado. Fuga de informacion confidencial y privilegiada de la entidad. Pérdida de los slementos.a suministrar.

La forma de mitigarlos sera con la constitucién de las garantias respectivas, caiidad, cumplimiento y responsabilidad civil
extracontractual.

“SUPERVISION =~

‘ Nombre del Stpérvisor Cargo del supervisa

John Jairo Giraldo Villa Jefe Seccion Sistemas

GARANTIAS
ipo.degarantias:

Pdliza de garantia de seriedad de la oferta.

Anticipo No aplica
Cumplimiento St aplica
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacion de personal No aplica
Estabilidad y calidad de la obra No aplica
Responsabilidad civil extracontractual No aplica
Calidad y correcto funcionamignte de bienes y equipos suministrados No aplica
Calidad Si aplica
Qtras: Especificar No aplica
Ctras: Especificar No aplica
Otras: Especificar No aplica

- TIPO DE CONTRATO

Aplica
Suministros No aplica
Arrendamiento No aplica
Obra No aplica
Prestacion de Servicio Sl aplica
Interventoria No aplica
Compra Venta No aplica
Orden de compra N¢ aplica
Convenio Inter-Administrativo No aplica
Confrato Inter-Administrativo No aplica
Otra No aplica




De acuerdo con lo establecido en el Manual de Confratacion de la Empresa.y la Ley 142 de 1994, se hace necesario realizar el
citado contrato, cumpliendo con los parametros legales sefialados.en las normas anteriormente citadas y las demas
complamentarias. SE CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO

Firma
Nombre {. T -
Cargo =

b { i
ESEcciqwe SISTEaoN |

AT

Firma

Nombre

Cargo




