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ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION

Objeto de la contratacién

Fecha del estudio|

martes, 01 de enero de 2019

Soporte, mantenimiento y actualizacién del portal Web de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

VERIFICACIONES PREVIAS

Requerimiento previo

No aplica

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

Aspectos Técnicos del

Necesidad

Empocaldas S.A. E.S.P. presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en
los municipios del Departamento de Caldas, efectivamente de acuerdo a las evaluaciones que he
realizado, la pagina web es uno de los puntos estratégicos de la empresa, siempre debe ofrecer
calidad, confiabilidad y excelente Nivel de Servicio en todas sus publicaciones tanto estaticas como
dinamicas del portal web; el rea de sistemas recomienda seguir apoyando el mantenimiento y
soporte de la pagina web por medio de un contrato externo, porque actualmente dentro del grupo de
sistemas no se tiene la capacidad y experticia en la herramienta de Gestién de Contenidos Joomla
para redisefiar la pagina de la empresa para mantenerla siempre actualizada de acuerdo a las
necesidades de la empresa, como también cumplir con todos los requerimientos de Gobierno en
Linea para mejorar la provisién de servicios a los ciudadanos.

Conveniencia

Se debe realizar contrato externo que incluye el alojamiento y publicacion del portal web, dentro de
la plataforma tecnolégica del portal se encuentra el médulo de contratacién de la empresa el cual se
utiliza para cumplir con todos los procedimientos legales en sus diferentes modalidades de
contratacion.

Oportunidad

Por lo anterior, teniendo en cuenta que es obligacion cumplir con los preceptos de Ley y que a la
fecha la entidad cuenta con los recursos suficientes para proceder con su respectiva contratacién y
suministro, se considera oportuno y conveniente proceder con la contratacion

REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

Bien y/o Servicio

* Proveer hosting que soporte el portal empresarial, que garantice el funcionamiento del mismo
7x24x365, cuya capacidad de almacenamiento soporte todos los documentos y procesos de la
empresa, Sistema operativo Linux, Servidor Semi dedicado, sistema de Panel de control
personalizado, Manejo para 100 cuentas FTP, 200 Bases de Datos MySQL, Sistema Apache con
PHP.

« Sistema de Generacion de Backup Automatizado con periodicidad cada 24 horas con sistema de
reflejo SAS

* Actualizacion de las versiones del motor de bases de datos, gestor de contenidos, servidor web y



ienguaje de programacion

» Hacer mantenimiento y adecuar el médulo de condratacion gcorde a las necesidades de la
Secretaria General y ef drea de contratacion de la empresa, incluye entrega completa del desarrallo
de! aplicativo.

+ Manejo de imagenes y galerias multimedia disponibles para el portal.
+ Chequeos de seguridad.
« Creacion de plantillas web o banners para promocion.

+ Disafic administracion y cargue de contenidos al portal con disefio responsivo y ajustable a
entornos y plataformas muiti mediales.

« Disefio de piantillas graficas acorde a las necesidades de EMPOCALDAS.

- Actualizacién Pagina Web acorde a los parémetros de Gobierno en Linea.
- Garantizar la seguridad y privacidad de (a informacién de la empresa, mediante un Acuerdo de
Confidencialidad.

« Establecer ANS {Acuerdos de Niveles de Servicios} para dar respuesta a los requerimientos
generados por la empresa, los cuales deben ser atendidas acorde al nivel de criticidad del mismo.

Objetivos de Gobierno Digital

« Mejorar la provisidn de servicios a los ciudadanos.y las empresas: considera el establecimiento de
nuevas formas de relacién gobierno-ciudadano que permitan al Estado brindar sus servicios en
forma eficiente, eficaz, con calidad y con independencia de [as variables de tiempo y espacio.

« Fortalecer la transparencia del Estado y Ja participacion ciudadana: se concentra en el fomento y
la creacién de mecanismos que permitan al ¢iudadano jugar un rol activo en el quehacer del pals,
abriendo nuevos espacios y formas de participacion ciudadana sustentado en.gran parte por la
publicidad de informacién.

« Mejorar la eficiencia del Esiado: busca Ja concepcién y el establecimiento de procesos al interior
de las entidades del Estade que permitan la integracién de los sistemas de los diferentes servicios,
comipartir recursos y mejorar la gestion interna en las instituciones piblicas y por consiguiente la
eficiencia del Estado.

Algunos objetivos estratégicos son.los siguientes:

» Mantenimiento de la estrategia de Gobierio Digital en el portal web DE EMPOCALDAS

* Mantenimiento constante y soporte técnico de plataforma CMS JOOMLA

+ Garantizar la integridad y-seguridad de la informacion localizada en el portal web de-
EMPOCALDAS.

« Mantenimiento y actualizacién de la plataforma CMS JOOMLA.

+ Asesoria constante en los planes de mejoramignto relacionados con la pagina web.

 Soporte técnico y actualizacion del médulo de contratacién de EMPOCALDAS.

« Implementar los diferentes médulos de redes de sociales en la pagina web de EMPOCALDAS
TALES COMO; youtube, Facebook, twitter, etc.

« Capacitacion del personal asignado de la oficina de sistemas de EMPOCALDAS, para el manejo
de la pagina web de EMPOCALDAS.

“.Cédigo:Inventario.

2Cod: Naci Unidas® | Descripcion del:Bien o senvicio:

81112105 SERVICIO DE HOSPEDAJE DE OPERACION
DE SITIOS WEB




Condiciones de idoneidad
y experiencia que llevan a
contratar a la persona
natural o juridica

e SOPORTE DE:PRECIOS DEL MERCADQ

i Persona’Naturalyjuridica

Total précio de mercado -

Adjuntar soportes de precio de mercado.

Todos los precios deben incluir IVA

En caso de no adjuntar los soportes de precio de mercada, debera adjuntar constancia de las condicicnes de calidad o idoneidad
del oferente, con su respectiva cotizacion.

R U PRESUPUESTO

“:Migencia actual

2019 B 2020 Tolal vigencias
55200000 . 55,200,000
Cod:Rubro: Nombre Rubro de apropiacion Valor de 1a apropiacion.
21020225 |Sistematizacion 55,500,000
Total CDP 55.200.000

Céntrodeicostos
11205 - MANIZALES SISTEMAS

- " OBLIGACIONES GENERALES DEE CONTRATISTA -

bligacio Aplic
Cumplir con todas las especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de la
contratacién y aspectos conteniplados en la solicitud de oferta. Si aplica

El contratista debera concertar con e! supervisor un cronograma de actividades o plan de entregas
de acuerdo al objeto del contrato y las necesidades de la Empocaldas S.A. E.S.P.. Si aplica

Asumir par sut cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato.
Si aplica

Presentar el pago de aportes a la seguridad soéial cada mes al supervisor del confrato con el fin de
autorizar el pago correspondiente. Sf aplica




En caso de tener trabajadores & cargo debera suministrar los elemeéntos de proteccién requeridos
para el desarrollo de su funcidn y asegurarse de que los usen.

Si aplica

Cumplir con el pratocolo de seguridad que se establezca para elingreso a Empocaidas 5.A. E.S.P,
y los frentes de trabajo de la misma, y la seguridad de los datos que se procesen, verificande que
no existan fugas n! indebido uso de la informacion.

Si aplica

Sin perjuicio de la -autonomia técnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que
durante el desarollo del contrato se le impartan por parte de la Empocaldas S.A. E.S.P. {Supervisor
). Como presentar los informes gue se exija.

Si aplica

Contar con un formato de pedido sistematizado por area que permita atender solicitudes valoradas
para cada uno de los centros de costo. (Centro de costos en unidades y en pesos, consuma en
unidades y valor, facturacién. total y detallada por cada centro de costos, trazabilidad de tuberia, por
medio fisico y magnético)

Si aplica

El proveador debe estar dispuesto a atender los requerimientos de los centros de costos en fechas
previamente establecidas con el supervisor.

8i aplica:

En el evento gue algiin o algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor det contrato,
dichos productos deberén ser retirados por cuenta y riesgos del contratista a la mayor brevedad
posible. (o en el tiempo indicade en la invitacion) El contratista debera corregir cualguier problema
gue se presente, respondiendo por partes dafiadas, por su cuenta y riesgo durarite la garantia.

No aplica

Responder por los dafios que ocasione-en desarrolle del confrato a Empocaldas S.A. ES.P.ya
terceros afectados,

Si aplica

Presentar al supervisor del contrato de Empocaldas S.A, E.S.P., un plan de mangjo ambiental,. en
casa-de generarse algiin residuo salido, liquido o gaseoso con ocasion de la ejecucion del contrato,
donde describa los residuos que generara y el aprovechamiento o fa disposicién final de los
mismos.

No aplica

Garantizar el cumplimiento de [os requisitos de calidad de la norma IS0 9001 determinados por el
Empocaldas S.A, E.S.P.. (Para los eventos de ejecutar trabajos en las plantas que pueda afectar la
calidad del agua o del proceso de tratamiento, deberd contar con autorizacién por parte del
Administrador de la seccional).

No aplica

Informar oportunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en la entrega de los bienes
objeto de suministro.y proponer solucicnes para garantizar la prestacion del servicio.

Si aplica

Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de ia naturaleza del contrato y de las exigencias
legales.

Si aplica

T UOBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA ™ i

YT OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS " Wil

-as-obligaciongs especificas d cargo de Empocaldas S/ALE:S/P seran |as siglientes!

\plic

Pago oporiuno de las obligaciones contraidas con el contratista, después del visto bueno del
supervisor del contrato 30 dias después..

Sj aplica




Entrega de certificaciones y demas documentos solicitados por el contratista para el dptimo )
desarrolio dei Contrato. §i aplica

LUGAR Y'PLAZO:DE EJECUCION "

Lugar de ejecucién{Manizales

Plazo de ejecucioniDesde [a suscripcion de acta de inicio entre el supervisor del contrato v el proveedor, hasta el 31 de
diciembre de 2019

L FORMA'DE PAGO -

Forma de Pago:En forma parcial conforme a las actas presentadas y aprobadas por el supervisor,

Condiciones para Pago{El contratista entiende que en virtud de la ordenanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 de la
Asamblea Departamental de Caldas, el recaudo sobre las estampillas se efectuard mediante
retencidn sobre los anticipos, pagos parciales, pagos o abonos en cuenta; por lo tanto el contratista
autoriza con la firma del presente contrato y/o carta de presentacion de la oferfa para que la
Empocaldas S.A: E.S.P. efectué los descuentos correspondientes por €l monto equivalente al valor
de las estampillas

1. Presentacion de la factura

2. Certificacion del almscén de la entrada de] insumo y visto bueno del supervisor.

3. Certificado de cumplimiento expedido por el supervisor.

4. Certificado o planilla del pago de aportes de seguridad social y/o aportes parafiscales segun

corresponda.

5. Las demas que requiera el supervisor del contrate y la lista de. chequeo de Empocaldas S.A.

E.S.P.

- Estampilla.aidescontar plica

Estampilla-Pro Universidad (1%) Si aplica
Estampilla Pro Desarrrollo {2%) Si aplica
Estampilla Pro Hospitat (1%) Si aplica
Estampilla Pro Adulto mayor {3%) Si aplica
Contribucion Especial (5%) No aplica

S ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGQ -~

L T iRiesgoria o
Esta a cargo de contratista, el incremento de precios de los elementos relativos a la materia prima para:producir el bien a adquirir
a nivel nacional & internacional.




Esta a cargo del contratista el riesgo comercial, entendido como log eventos desfavorables relacionados con el valor y pago del
contrato, causados por variaciones en las condiciones del mercado, aumento en los factores de produccion, en el valor de-los
insumos o de los fletes

Esta a cargo del contratista el riesgo pafs, entendide como el cambio de |as politicas en el pals de origen.

Esta a cargo del contratista el riesgo operativo, entendido como los eventos relacionados con los procesos de produccion,
transporte y entrega del producto, tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccion,
retrasos en el iempo de entrega, incumplimiento en los protocolos de la Empocaldas $.A. E.S.P. para la entrega de producto,
entrega de producto no confoime, pérdida, destruccion o deterioro antes de efectuar la recepcién en la Empocaldas S.A. E.S.P.,

Esta a cargo.del confratista el Incumplimiento de las obligaciones-contractuales establecidas, como calidad del elemento
suministrado. Fuga de informacian confidencial y privilegiada de ia entidad. Pérdida de los efementos a suministrar.

La ferma de mitigarlos sera con la constitiicion de ias garantias respectivas, calidad; cumplimiento y responsabilidad civil

extracontractual.

- SUPERVISION ™~

Noimbrg del: Supsrvisor

:Cargo del siiperviso

Jefe Seccion Sistemias

John Jairo Giraldo Villa

Jefé Séccion Sistemas

S GARANTIAS -

] " Tipodegarantias . Aplica:
Poliza de garantia de seriedad de {a oferta. - No aplica
Anticipo No aplica
Cumplimiento Si aplica
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacion de personal No aplica
Estabilidad y calidad de |a obra No aplica
Responsabiiidad civil extracontractual No aplica
Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados No aplica
Calidad Si aplica
Ofras: Especificar No aplica
Ofras: Especificar No aplica
Otras: Especificar No aplica

L U TIPO DE CONTRATO - & vt oo

‘Aplica

Suministros No aplica
Arrendamiento No aplica
Obra No aplica
Prestacion de Servicio Si aplica
Interventoria Ne-aplica
Compra Venta No aplica
Qrden de compra No aplica
Convenio Inter-Administrativo No aplica
Confrato Inter-Administrative No aplica
Otro No aplica




De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion de la Empresa y la Ley 142 de 1994, se hace necesario realizar el
citade conirato, cumpliendo con los pardmetros legales sefialados en las normas anteriormente citadas y las demas
complementarias. SE CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO

Firma
Nombre

B “.‘ "‘ it
Cargo —u-pzfsgccm SisTenas Cargo ]




