EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SA E.SP
EMPOCALDAS SA ESP
NIT. 890.803.239-9

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
NUMERO 00559

EXPEDICION DEL CDP: 2022/04/27

SECCIONAL
OBJETO:

LA DORADA

empocalda:

ADICION N°Y PRORROGA N°1 CONTRATO N°034 DE 2022 APOYO AUXILIAR ADMINISTRA

TIVO PQR EN LA SECCIONAL LA DORADA

EL SUSCRITO JEFE DE LA SECCION DE PRESUPUESTO

CERTIFICA

Que en el presupuesto de Gastos para la vigencia 2022 existe saldo disponible y no comprometido en el (o los) siguientes

rubro(s) de apropiacion:

RUBRO

i DESCRIPCION VALOR
APROPIACION
212020200901 Personal supernumerario 2,792,869 }
|
| |
| |
|
| |
| |
|
| |
| H
‘ 1
N ——
i TOTAL DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 2,792,869
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PAULA VELASQUEZ CASTANO

Jefe Seccion Presupuesto (E)
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La Dorada, Abril 27 de 2022

Doctor:

ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE
Gerente Empocaldas S.A ESP.
Manizales.

Apreciado Dr. Taba:

Con la presente me permito solicitar su colaboracion, para gue el contrato con No.
0034 del 2022, del cual soy el supervisor sea prorrogado y adicionado, teniéndose
en cuenta que en este momento se encuentra vigente la ley de garantias por lo tanto
no es posible contratar nuevo personal que garantice el correcto funcionamiento en
atencion a las actividades que se tienen como objeto en el presente contrato; siendo
estas el apoyo de una auxiliar administrativa en la oficina de PQR de la seccional
de La Dorada, administracion del sistema admiarchi y otras actividades que se
requieran

En espera de su pronta y positiva colaboracion, de antemano le doy mis mas
sinceros agradecimientos.

Cordialmente.

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
‘. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 830.803.239-9
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contratacion

Requerimiento
previo

Necesidad

Conveniencia

(¥ ey GESTION CONTRATACION
ampocald: Vsrsmn'. 13
| <l Rl ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION
[ Fecha del estudio 27/04/2022
Objeto de la Apoyo de un auxiliar administrativo en la oficina de PQR de la seccional de La Dorada, administracion del Sistema

Admiarchi y otras actividades que se requieran.

VERIFICACIONES PREVIAS

N/A

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

Se hace necesario realizar la adicion por valor de DOS MILLONES SETECIENTOS NOVENTA'Y DOS MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS $2.792.869.00 y prorroga del contrao No. 0034 de 2022 por cuanto
se requiere garantizar que EMPOCALDAS S.A. E.S.P. mantenga el normal funcionamiento de la entidad en este
municipio con relacion a al atencion de nustros usuarios y el buen manejo de las diferentes actividades
relacionadas en el mencionado contrato, por tal razén se hace pertinente realizar la presente prorroga y addicion
solicitada, ya que nos garantizaria el apoyo oportuno para los reportes a la Superintendencia de Servicios Publicos,
y demas entidades que vigilan y requieren las prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios.

Dado lo anterior, se determina que de acuerdo al nimero de suscriptores como lo es el caso de La Dorada, es
conveniente realizar la prorroga y adicién al contrato 0034 de 2022 por cuento nos garantiza que se cuente durante
61 dias mas con un Auxiliar de PQR que se encarge de darle cumplimiento a las funciones asignadas. asimismo
se tiene un gran niimero de requerimientos por parte de los usuarios, que dificultan el tratamiento de la informacion
y atencion personalizada a los usuarios.

E! manejo de la informacion y atencién a nuestros usuarios se consolida como una actividad misional y critica para
garantizar el normal funcionamiento de la Entidad y el cumplimiento a los lineamientos de ley: es importante tener
en cuenta que en este momento se encuentra vigente la ley de garantias por lo tanto no es posible contratar nuevo
personal que grantice el correcto fucnionamiento en atencion a las actividades que se tienen como objeto en el
oresente contrato.

En consecuencia, es oportuno realizar la prorroga y adicion que se solicita al contrato 0034 de 2022 con el fin de
poder contar con el apoyo a la gesion de los procedimientos y procesos en la Oficina de PQR, su mantenimiento y
mejoramiento en la atencion al usuario, lo anterior en funcién del volumen de requerimientos, reportes, cargues de

Oportunidad |informacion a las plataformas tecnolégicas de la entidad y la implementacion de nuevas tareas como: el manejo de
ventanilla unica mediante el sisterna de archivo Admiarchi, base de datos Solin, etc. Es pertinente para garantizar
el normal funcionamiento y cumplimiento de los requerimientos de la Oficina de PQR en la Seccional de La
Dorada, contratar un Auxiliar que sirva de apoyo en la Oficina de PQR de la Seccional de La Dorada.

REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO
Aspectos
Tecmcos ek Bachiller técnico
bien y/o
servicio
Codificacion CODIGO NOMBRE
estandar de
producto y 80111600 SERVICIO DE PERSONAL TEMPORAL
servicios de la
Naciones ——
Unidas.
item Caédigo inventario Descripcion del bien o servicio unidad Cantidad
Meses 2

PERSONAL SUPERNUMERARIO

pagina 1




Esta a cargo del contratista el Incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas, como calidad del elemento
suministrado. Fuga de informacion confidencial y privilegiada de la entidad. Pérdida de los elementos a suministrar.

La forma de mitigarlos sera con la constitucion de las garantias respectivas, calidad, cumplimiento y respansabilidad civil
extracontractual.

SUPERVISION
Nombre del Supervisor Administraive |  Cargodel Supervisor
CARLOS ARENAS CORTIZ ADMINISTRADOR SECCICNAL DORADA
Nombre del Supervisor Técnico . cargo'del Supervisor
GARANTIAS
. Tipo de garantlas T APLICA
Poliza de garantia de seriedad de la oferta. No aplica
Cumplimiento No aplica
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacion de personal No aplica
Estabilidad y calidad de la obra No aplica
Responsabilidad civil extracontractual No aplica
Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados No aplica
Calidad : No aplica
TIPO DE CONTRATO

L e ;
Suministros No aplica
Arrendamiento No aplica
QObra No aplica
Consultoria No aplica
Prestacion de Servicio Aplica
Interventoria No aplica
Compra Venta No aplica
Orden de compra o Servicio No aplica
Convenio Inter-Administrativo No aplica
Contrato Inter-Administrativo No aplica
Otro

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion de la Empresa, se hace necesario realizar la adicion y prorroga,
cumpliendo con los parametros legales sefalados en las normas anteriormente citadas y las demas complementarias.

a0 /

" Solicifadok i Aprobadopor. A/ '
Firma Firma T
4 7V
Nombre q!/f'\ é { / FERNANPO/HELY MEJIA
CARLQS ARE! ORT1Z Nombre /  AVAREZ

Cargo ADMINISTRADOR Cargo SECREPARIO JURIDICO

1 7

760 % SR
e ‘Revisidn Juridicad V', L
Firma / i/ R e &
Nombre ] / _—BERTHA IAUCIA GUZMAN DIAZ
Cargo ~——SECRETARIA GENERAL
i
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OTRAS‘ACTI\/lDADE‘S QUE SE REQUIERAN.

Entre log Suscritos g Saber ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE, identificado con cédula
72.1 i i i

Gerente_debfdamente facultado mediante Escrityra N° 1483 de diciembre 16 de 1997 de |5
Notaria Tercerg de Manizales Y escritura N° 2214 de| 18 de noviempre de 2004 de |3 Notaria

encuentra en ejecucion e contrato No. 034 de 2022, cuyo plazo de ejecucion se encuentra
hasta el 30 de abrif del 2022. 2) Que, segun Estudio de Necesidad de Contratacion del 27
de Abril de 2022 solicitado por Ia Jefe de la Oficina de PQR Y aprobado por el Secretario
Juridico de Empocaldas, donde manifiestan que: “Se hace necesario realizarla adicion por
valor de DOS MILLONES SETECIENTOS NOVENTA v DOS MiL OCHOCIENTOS
SESENTA Y NUE VE PESOS %2.7 92.869.00 Y prorroga del contrato No, 0034 de 2022 por
cuanto se requiere Garantizar que EMPOCALDAS S.A. ESP mantenga el normas
funcionamienio de la entidad en este municipio con relacidn a la atencion de nuestros
usuvarios y el buen manejo de las diferenies activiclades relacionadas en el mencionaclo
conlralo, por tal razon se hace pedinente realizar I presenle prorroga y adicion Solicitadla,
ya que nos garantizaria ef apoyo oporiuno para Jog reportes a la Superiniendencia e
Servicios Pablicos, y demas enlidacles que vigilan y requieren las prestadoras de Servicios
Pablicos Domiciliarios, Daclo 1o anterior. se delermina que de acuerdo af aumero de
suscriptores como o es el caso de Lg Dorada, os conveniente realizar 15 prorroga v acdicion
al contrato 0034 de 2022 por cuento nos garantiza que se cuenle durante 61 dias mas con
un Auxiliar de PQR que se encargue de darle cumplimiento a las funciones asignadas,
Asimismo se tiene un gran namero cde requerimientos por parte de los usuarios que
dificultan ef lratamiento de |4 informacion y atencion personalizacla a log uUsuarios. Ef manejo
on y atencion a nuestros usuarios se consolida como una actividad misional
y critica para garantizar el normal funcionamienio de /g Enlidad y e/ cumplimiento a jos
lineamientos de ley, es importante lener en cuenta que en este momento se encuenlra

vigenle la ley de garantias porio tanto no es posible contratar nyeve personal que garW
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el correclu funicionamiento an atencion & fas aclividades que sa Henen coma ohjolo & el
piesente cenbralo. En consecuencia. cE oportuno realizar la prorroga y aclicion cue 86
solicita al contrato 0034 de 2022 con el fin de poder contar con el apoyo ala ge a0 o b
progedimientos y procesos €n la Oficina de POR. st mantenimiento ¥ mejoraniento en
alencicn al usuario. j0 anlenor en funcion del volumen de requernmiciios. reportas, cargues
do informacidn 2 las plataformas tecnologicas de la entidad v & implementacion de nuevas
lareas como el mangjo de ventanilla inica mediante el sistema de archivo Admuarchi. base
(Jo dalos Solin, elc. ES pertinente para garantizar el normal funcionamiento y cumplisniento
de los requernnientos de la Oficina de PQRR en la Seccional de La Dorada, contratar un
Auxiliar que sirva de apoye en la Oficina de PQR de la Seccional de l.a Dorada.” 3) Que, &
presente achicion y prérroga cumple con los presupuestos sefialados enlo literales ay b det
arnculo 27 del Manual de C.ontratacion. el cual dispone. "las condiciones del contialo peiclran
modificarse drrante el plazo de ejecucion. previo acuerda entre 1as panes, cuango su
presenier cruunstancias que o justifiquen”. 4) Que, existe disponibilidad prasupuesta en
o prasupuesto de gastes de la entidad para atender el pago que cause la presenie agcion,
para ic cual 38 ha expedido el Certificado de Disponibilidad Presupuestal N7 C 5% del 27
de Abri e 2022, con denominacion "PERSONAL SUPERNUNERARIO . 5 Cue ol
(Serania 2e MPDGCALDAS 8 AESP encuentra ajustada y motivada la adizien i profoya
parag eshe contrato 6) En ~pnsecuencia a presente adicion y prérroga $€ ragira Lo 128
siguentes clausutas. GLAUSULA PRIMERA: Prorrogar el plazo dal Contratg N (034 de
20722 hasta el 30 DE JUNIO DE 2022. CLAUSULA SEGUNDA: Adicionar el centrato 0034
de 2022 er la suma de DOS MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y 0OS ML
QUHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS ($2.792.869) MICTE VA WCLUIRO.
CLALSUL & TERCERA: para efectos legales ¥ fiscales contintan vigenas jas demas
Lae el presente contralo con igual aicance y contenido.
\'\

claus

F""a‘(a C(‘.-‘Vt%léh\“\(;\a ze firmd en Mani d%s a los 29 dias del mes de Abril de 2023
B \ \ /E

l‘{iNDRE‘E’; FELIPE TABA ARROYAVE LUZ TARIME VILLA

Gt Contratista

CMECTALDAS 5.A. E.S.P.

sontatoni e

o~y

7Y 4
S|
i

CaRY
Ve i‘i’,—lRN/\N()jg‘le LY MEJIA ALVAREZ
Sce '%a:'io Juridice

e ,,-/‘7 \; / i et o

\ o>
J \ G Eadals
v Bg Hi R u;/.%(:v\‘mmwxr'\n DIAZ

P Segretaria Gungral —
{ A
i ‘J . ¢ 3

} AN L N\ \ 2 .
%] !‘;i'hu e T g 4\ e
| |
i i
A i "B
Y |
] we o .y -
s % 1A ¥ is

P

gy



EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.S.P
EMPOCALDAS SAE.SP

NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO 000676

FECHA DE EXPEDICION 2022/04/29
CERTIFICADO DISPON. NRO - 000559

COMPROMISO QUE AMPARA ADICION N°1 Y PRORROGA N°1 CONTRATO N°034 DE 2022 APOYOQ DE AUXILIAR AD
MINISTRATIVO OFICINA PQR LA DORADA
BENEFICIARIO VILLA LUZ CARIME

C.C NRO 28740142

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
212020200901 Personal supernumerario 2,792,869
TOTAL REGISTRO PRESUPUESTAL 2,792,869

PLAZO DE EJECUCION 60 DIAS

ULA VELASQUEZ CASTANO

Jefe Seccién Presupuesto (E)
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