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; | uliodEa0p ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION |
[ Fecha del estudio | 11401/p022 }
Objeto de la poyo de un auxiliar administrativo en la oficina de PQR. de la seccional de La Dorada, admlmstramon del|Sistema
contratacion dmiarchi | SIA3 y otras actividades que se requieran
VERIFICACIONES PREVIAS
Requerimienfo N/A
previo
DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD |
| |
t
[9e hace necesario la vinculacion a una persona para apoyo en la atencion de nuestros usuarios y el buenimanep
5 de ips programas de Admiarchi, SIA3, Archivo y demas actividades relacionados con ventanilla unica, pofl cugnto
Necesidad Sl
deniesto, nos garantizaria los reportes a la Superintendencia de Servicios Publicos, y demas entidades qgie
dbntrolan y vigilan las Empresas prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios
Hado el numero de suscriptores como lo es el caso de La Dorada de los servicios publicos de Acueducto
Con A alcantarillado. es conveniente realizar la vinculacién de personal por cuanto nos garantiza que se cuentelapoyo
-ONVENIENCIR | o \lentanilla ¢ tnica, apoyo de auxiliar de PQR y asi atender un sinnumero de requerimiento por parie de
spis¢riptores y usuarios y comunidad en general. especialmente con el manejo de la informacion
Hn gonsecuencia, es oportuno realizar la vincuiar solicitada con el fin de poder contar con e1 apoyo a la ggsion d
Igs procedimientos y procesos en la Oficina de PQR. su mantenimiento y mejoramwruo enla atencion al usuano, flo
Oportunidadl {apterior en funcion del volumen de requerimientos, reportes, cargues de informacion a ias plataformas tecol Hgicas
dI; la entidad y la implemeniacion de nuevas tareas como: el manejo de ventanilla inica rﬂed!ante el sistena de
afchivo Admiarchi, SIA3 base de datos Solin, etc
REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO e RaE A
Aspectos
TRoniEes def Bachiller técnico
bien y/o
SEeIVicio £ L
Codificacion cODIGO & 2 NOMBRE g o |
estandar de - i 8y
aregiucis g 80111600 | SERVICIO DE PERSONAL T .‘VH-TORJ\‘L_ i
servicios de 1@
Naciones = o T
Unidas - LS B I E || 1
ltem Caodigo inventario ). Descripcion del bien o servicio hda dac]
PERSONAL SUPERNUMERARIO MNBS |4 4
EXPERIENCIA REQUERIDA
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Condicion

contratar ‘la NIA
persong
natural
juridicall

SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADOQ

Mersnn 1 natural o Juridica Contacto Valor

Email Teléfono

cotizadia

Presupuesto Oficial

Adjuntar soportds del precio de! mercado
Todos los pfecig@s deben incluir IVA

Adjuntar matriz [de| precio del mercado, deberd adjuntar constancia de las condiciones de calidad, condiciones de especi%lic g
idoneidad dgl oferente, con su respectiva cotizacion. :

PRESUPUESTO
igencia actual (2022) Vigencia futura (2023) Total vigencias
$ 5.685.738 $ 5.585(7
Cod [Ruljro Nombre rubro de apropiacién Valor de la apropiatio
212020200901 PERSONAL SUPERNUMERARIO $ 5.58517
| TOTAL CDP $ 558507
LA INVERSION OBJETO DEL PRESENTE ANALISIS ESTA INCLUIDA EN EL POIR? INO
Consecutivg|delproyecto Nombre del Proyecto Afio de entrada en Opefacid:
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA ‘
Obligacién APLICA
Cumplir conftodgs las especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de la contratacion y aspectos Aplicd
contempladds erf lal solicitud de oferta. ples
El contratistjldel)e & concertar con el supervisor un cronograma de actividades o plan de entregas de acuerdo al Aot ||
objeto del cofitrajo y las necesidades de Empocaldas S.A. E.S.P.. i F"
Asumir por sfi cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato. Aplica
Presentar ellpago de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin de autorizar el A Ii:a
pago corresgondiente. Pl
|
En caso de tEnef trabajadores a cargo debera suministrar los elementos de proteccion requeridos para el desarrollo No apli¢s
de su funciofly asegurarse de que los usen. b Fr
Sin perjuicio de 18 altonomia técnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo T
del contrato §e g impartan por parte de la Empocaldas S.A. E.S.P. (Supervisor ). Como presentar los informes que Aplica
se exija. |
En el evento&ue algin o algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor del contrato, dichos preductos |
deberan ser fetirddds por cuenta y riesgos del contratista a la mayor brevedad posible. (0 en el tiempo indicado en la Nolaglidd
invitacion) Elfcontratista debera corregir cualquier problema que se presente, respondiendo por partes dafiadas, por ‘
su cuenta y riesgp durante la garantia.
Responder pfr Igs dafios que ocasione en desarrollo del contrato a Empocaldas S.A. E.S.P. y a terceros afectados. Apl éa
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Informar oportunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en la entrega de los bienes objeto de

: : . . ! N li
suministro y proponer soluciones para garantizar la prestacion del servicio. © aplica

Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y de las exigencias legales. Aplica

Cada tubo suministrado debe ser marcado con los siguientes datos: 1) Numero de Identificacion del tubo o Cédigo
de trazabilidad, 2) Numero de certificado, 3) Organismo de certificacion del producto, 4)Numero del Lote, 5)} No aplica

Fabricante de la tuberia, 6) NIT-DV

Junto con la tuberia se debera entregar la siguiente tabla con los datos solicitados: No aplica
Numero de Numero de  |Qrganismo de certificacion del |NOmero del Lote Fabricante de la wberia NIT-DV s
luentificacion del wbo certificado  |producto No apluca

~En la columna “Namero de certificado”, se debe indicar el nimero de certificacion de la tuberia.
- En la columna “Organismo de certificacion del producto”, se debe escribir el Nombre o Razon social del organismo que
realiza servicios de evaluacion y certificacion de |z conformidad de la tuberfa.
~En 1a columna “Namero del lote”, Indicar el nimero del lote del fabricante al cual pertenece la tuberfa.

En la columna “Fabricants de la tuberia”, se debe indicar el Nombre o Razon social de la empresa fabricante o
empresa importadora de la tuberfa.
- En la columna "NIT-DV*, se debe escribir el Nimero de identificacién tributaria y digito de verificacion de la

No aplica

empresa fabricante o empresa importadora de la tuberfa.

Para el caso de mercancias que se requieren que sean entregadas en las seccionales o en las plantas, se debe
coordinar con el Administrador de la seccional, garantizando la debida anticipacion para el adecuado descargue de} No aplica
las mercancias y una correcta inspeccion de los elementos entregados.

El descargue de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo del contratista. No aplica

Para los bienes cuya entrega deba realizarse la sede administrativa en la ciudad de Manizales, ésta debe hacerse
en a seccién de suministros para verificar, de manera conjunta con el Supervisor del contrato, la entrada y el estado]  No aplica
de las mercancias recitidas

Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. ES.P en la sede central (Sede
Administrativa de Manizales) cuando el documento de entrega cuente con la firma del Jefe de la Seccion de| No aplica
Suministros y de! Supervisor o los supervisores del contrato.

Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en las seccionales, cuando el
documento de entrega cuente con la firma del Administrador en la respectiva remision, y en el caso de contratos, No aplica
adicionalmente se requiere la firma del Supervisor.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Recibir y radicar la documentacién externa e interna de la empresa por medio de la ventanilla (nica de la seccional, mediante el
programa de Admiarchi.

Apoyar el manejo de archivo de la Oficina de PQR en la Seccional.

Apoyar al Auxiliar de PQR de la Seccional en la radicacion de los documentos en la plataforma SOLIN

Servir como apoyo a las actividades de recepcion de reclamos de nuestros usuarios, debido al numero de reclamaciones que se
presentan diariamente.

Apoyar en el reporte de informes y remision de expedientes a las diferentes dependencias empresay entidades externas.

Colaborar con el control de las fechas de vencimiento de los PQR.

Colaborar con el escaneo de documentos que componen la actividad diaria de la Seccional en la Oficina de PQR.

Ingresar la informacién de reinstalaciones, reconexiones, matriculas nuevas al sistema SOLIN diariamente

Apoyar en el ingreso de la informacién que se reporta para el SUL

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS
ILas obligaciones especificas a cargo de Empocaldas S.A, E.S.P. serén las siguientes: [ APLICA .M
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plica

Pago OPO”MO as obligaciones contraidas con el Contratista, después del visto bueno del supervisor del contrato |
30 dias despuef. f

{i]trega de gertificaciones y demas documentos solicitados por el contratista para el 6ptimo desarrollo del Contrato.

Aplica

LUGAR Y PLAZO DE EJECUGION

Lugar de

ejecucion| LA DORADA CALDAS

Plazo de

ejecucion A LA FECHA DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 30 DE ABRIL DE 2022

FORMA DE PAGO

Forma de || |Se realizara el pago de actas parciales mensuales, previa presentacion de la cuenta de cobro y constancia de|
Pago stipervisor de haberse prestado el servicio a entera satisfaccion. ‘

2] =

B contratista entiende que en virtud de ia ordenanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 de la Asamb
Oepartamental de Caldas, el recaudo sobre las estampillas se efectuard mediante retencion sobre los antigip
P@gos parciales, pagos o abonos en cuenta; por lo tanto el contratista autoriza con la firma del presente contreﬁo ¥
cgrta de presentacion de la oferta para que la Empocaldas S.A. E.S.P. efectué los descuentos correspond‘énte
Condiciones|| |pér el monto equivalente al valor de las estampillas |
para Pago (| [1]Presentacién de la factura |
2|Informe de recibo de almacén. f
3| Certificado de cumplimiento expedido por el supervisor. ‘
4 |Certificado o planilla del pago de aportes de seguridad social y/o aportes parafiscales segin corresponda. ;
5JLas demas que requiera el supervisor del contrato y |a lista de chequeo de Empocaidas S A ES$.P }
Estampilla a descontar ‘ APLIGA
Estampilla PrdlUnf/etsidad {1%) ‘ Aplica
Estampilla Pro|Dedartolio (2%) Aplica
Estampilla Prom-io pital (1%) Aplicua
Estampilla ProfAd{lito/ mayor (3%) Aplica
Contribucién Egpefia (5%) - Sélo aplica para obras No aplica

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

Riesgo

Esta a cargo dg cdntratista, el incremento de precios de los elementos relativos a la materia prima para producir el bien a adquiri
nivel nacional g|intérnacional,

contrato, causgdog ppr variaciones en las condiciones del mercado, aumento en los factores de produccion, en el valor d

Esta a cargo del dontratista el riesgo comercial, entendido como los eventos desfavorables relacionados con el valor y pag
insumos o de I@s fletes

e e
—

Esta a cargo dﬂ cdntratista el riesgo pais, entendido como el cambio de las politicas en el pals de origen.

I
Esta a cargo [gel fcoptratista el riesgo operativo, entendido como los eventos reJac}ionad.os con los procesos de producm@
transporte y efitreda del producto, tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de producgig
retrasos en elflienipg de entrega, incumplimiento en los protocolos de la Empocaldas S.A._ E.S.P. para la entreg\a de prodlic
entrega de productp no conforme, pérdida, destruccion o deterioro antes de efectuar la recepcion en la Empocaldas S A ES P

<3.

Esta a cargo [delf contratista el Incumplimiento de las obligaciones coniractuales establecidas, como »calﬁdad del elemen
suministrado. fligaldg informacion confidencial y privilegiada de la entidad. Pérdida de los elementos a suminisirar

Pagina 4




3
ILa forma de mitigarlos sera
extracontractual.

con la constitucion de las garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil

SUPERVISION
I Nombre del Supervisor Administrativo Cargo del Supervisor
CARLOS ARENAS ORTIZ ADMINISTRADOR SECCIONAL DORADA
Nombre del Supervisor Técnico Cargo del Supervisor
GARANTIAS
Tipo de garantias APLICA
Poliza de garantia de seriedad de la oferta. No aplica
Eumplimiento No aplica
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacion de personal No aplica
Estabilidad y calidad de la obra No aplica
Responsabilidad civil extracontractual No aplica
Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados No aplica
Calidad No aplica
TIPO DE CONTRATO
Tipo de contrato
Suministros No aplica
Arrendamiento No aplica
Obra No aplica
[Consultoria No aplica
‘Prestacion de Servicio Aplica
irterventoria ) No aplica
Compra Venta il No aplica
lOrden de compra o Servicio No aplica
iConvenio Inter-Administrativo No aplica
Contrato Inter-Administrativo No aplica
Otro
De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacién de la Empresa, se hace necesario realizar la adicion y prorroga,
cumpliendo con los parametros legales seialados en las normas anteriormente citadas y las demas complementarias.

7
A

I3

2 \ A,
. /S N Ay a2
| solicitado pog: / e | | iy Aprobado por: / /,,?
Firma ASA / 3\//&/( o iFirma ,
[ 74 £ ,-” 1 7 /, & i
Niribis A{Z I, FERNANDO HELY MEJIA
CARLOS ARENAS OR,ﬁz Nombre // ALVAREZ

Cargo ADMIN Sy A@OF% Cargo SECRETARIO JURIDICO

/ \/

/ / £\ i
[ ’ ! 4 V‘
) Revision Juridica: [}~
[Firma Cp
Nombre BERTHA LUGIA GUZMAN TIAZ
{Cargo < SECRETARIA GENERAL
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