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" LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE bl
empocaldas SERVICIOS Y CONSULTORIA
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#CONTRATOYANO | 0023-2022 | ActaN° 6 Y FINAL (inlido VA)
2. VALOR ADICION 5.778.226
() —
CONTRATISTA SERGIO MONTEALEGRE CASTRO ey 17.334.678
4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 1.053.857.181 st Slss 14.445.565
00726 /T 21201070050205 77 0370172022 - 5 VALOR
COP @ rubroyfecha) | g00544 /# 21201010050205 // 27/04/2022 | PRESENTE ACTA () i
000125 // 21201010050205 // 07/01/2022X - B, Ve-an g
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ACTIVIDAD JURIDICA REQUERIDA POR LA SECRETARIA.

OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR ASESORIA Y APOYO A LOS DIFERENTES PROCESOS ADELANTADOS POR
LA SECRETARIA JURIDICA DE LA EMPRESA, ESPECIALMENTE AL PROCESO DE PQR Y A CUALQUIER OTRA

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V[#Fouos

1- Acta original

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02
(Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

5- Pagos SENA y ICBF.

6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)

7-_Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor.

9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacion)

10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Unicamente para acta de
liquidacién)

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta

/’—_\

peta corresp diente.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervis A)r del Contrato entregé la documw’n;;a)ra ser archivada en la

(m e

NOMBRE DE QUIEN*RECLB? \OT < FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

/

Copia del acta At \

Factura (Régimen Comlin) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas
juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacién y Proyectos (firma de recibido)

Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacién 7//

DATOS DEL SUPERVISOR // /i
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ SECRETARIO JURIDICO S A p
NOMBRE CARGO /& FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
*0550488414895158 AHORROS / DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA {_/ ~__— BANCO
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ACTA DE PAGO N° 06 Y FINAL

CONTRATO N©: 0023 DE 2022

OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR ASESORIA Y APOYO A LOS DIFERENTES PROCESOS
ADELANTADOS POR LA SECRETARIA JURIDICA DE LA EMPRESA, ESPECIALMENTE AL
PROCESO DE PQR Y A CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD JURIDICA REQUERIDA POR LA

SECRETARIA.
CONTRATISTA: SERGIO MONTEALEGRE CASTRO
VALOR DEL ACTA: $ 2.889.113

En la ciudad de Manizales, a los TREINTA (30) dias del mes de JUNIO del 2022, se reunieron:
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ, Secretario Juridico en representacion de la Empresa
contratante y SERGIO MONTEALEGRE CASTRO como contratista, con el fin de realizar el acta de
pago N° 06 y FINAL del Contrato N° 0023 del 2022.

RELACION DE PAGOS
VALOR DEL CONTRATO $17.334.677
VALOR EJECUTADO $17.334.677
NO EJECUTADO $0

S e S

HELY MEJIA ALVAREZ SERGIO MONTEALEGRE CASTRO
|0 JURIDICO CONTRATISTA-SECRETARIA JURIDICA
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

-

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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ASOPAGOS

RAZON SOCIAL :

SERGIO MONTEALEGRE CASTRO

IDENTIFICACION:

CC-1053857181

COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0

FECHA GENERACION REPORTE: 2022-06-30

FECHA LIMITE DE PAGO: 2022-06-30

FECHA DE PAGO: 2022-06-30

ENTIDAD DE PAGO: BANCO DAVIVIENDA

PERIODO PENSION: 2022-05

PERIODO SALUD: 2022-05

NUMERO PLANILLA: 23663032

TOTAL COTIZANTES: 1

REFERENCIA DE PAGO (PIN): 23663032

TIPO DE PLANILLA: |
EPS037 900156264 NUEVAE.P.S.S.A. 1 $1.155.645 $0 $0 $0 $ 144.500 $ 144.500
230201 800229739 PROTECCION 1 $1.155.645 $0 $0 $0 $ 185.000 $ 185.000
14-23 860011153 POSITIVA 1 $ 1.155.645 $0 $0 $0 $6.100 $6.100

Total a pagar $0 $0 $0 $ 335.600 $335.600
////\
.//
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 21/07/2022
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Manizales, 30 de junio del 2022
INFORME DE SUPERVISION

FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ

EL SUSCRITO SECRETARIO JURIDICO DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 0023
DE 2022.

CERTIFICA QUE

El contratista SERGIO MONTEALEGRE CASTRO, identificado con cédula de ciudadania
No. 1.053.857.181 de Manizales, Caldas cumplié satisfactoriamente con las actividades
asignadas y descritas en el informe que me reporta del periodo correspondiente del mes de
JUNIO del afio en curso y hace parte de la 06 acta FINAL del contrato No. 0023 del 2022,
la cual comprende desde el dia 30 de ABRIL hasta el 30 de JUNIO, realizando las siguientes
actividades:

1. Apoyar a la Secretaria Juridica en la gestion de los procesos de Peticiones,
Quejas y Reclamos que alli se adelantan.

Respuestas dadas a las diferentes PQR’s y RECURSOS recibidas tanto por correo
electrénico reportepqr@empocaldas.com.co asi como las radicadas en ventanilla Unica y
las asignadas por la jefe coordinadora del area con su respectivo soporte.

RAD MUNICIPIO SOLICITANTE MOTIVO

CORREO RISARALDA | JAIRO DE | SOLICITA ATENCION A SITUACION

NOTIFICACIONES JESUS PRESENTADA EN LA VEREDA EL

JUDICIALES ARICAPA PIZAMO DEL MUNICIPIO DE
CARDENAS RISARALDA

1202200112 DORADA MERCEDES SOLICITA COPIA DE DOCUMENTO
SOTO DONDE AUTORIZA UNA REPOSICION
GIRALDO DE ACOMETIDA

LD-1202200122 DORADA ARACELY INCONFORMIDAD FACTURA
TIQUE YATE SUSCRIPTOR 06844

CORREO VITERBO CARLOS ENVIA PLANOS DE CIMENTACION

ELECTRONICO MARIO (CASO CONSTRUCCION ENCIMA DE
OSORIO UN BOX CULVERT)

RESTREPO / 4
//

Carrera 23 No: 75 - 82 Mayjigdles™-Caldas
‘. PBX - (+57) (6) 8867080 I\?: 890.803.239-9
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CORREO DORADA JONNY ARBEY | SENALA QUE REALIZO UN PAGO
ELECTRONICO RINCON ERRONEO DE FACTURACION,
VARGAS SOLICITA LA DEVOLUCION O LA
APLICACION DE UN SALDO A FAVOR
57 (SECCIONAL) PALESTINA MARIA SENALA NUEVAMENTE
TERESA INCONFORMIDAD CON
ALZATE NOTIFICACION DE
INDEPENDIZACION DEL SERVICIO EN
PALESTINA
CH720222000514 CHINCHINA BERNARDO SOLICITA REFORMULAR
DE JESUS | CONDICIONES DE ACUERDO DE
PEREZ PAGO
BUITRAGO
LD-5202200145 DORADA SARA OBJETA LA DECISION LD7202200116 -
ALEXANDRA ALTO CONSUMO
QUINTERO
URREA
CORREO DORADA CARLOS SOLICITUD ACTUALIZACION CUENTA
ELECTRONICO MARIO URIBE | DE GIROS CONCEPTOS FACTRACION
ZIRENE CONJUNTA
CH220222000519 CHINCHINA ALBEIRO DE | RECLAMACION DESVIO
LA CRUZ SIGNIFICATIVO CASA 7 MZ | LA
FRONTERA
LD-5202200194 DORADA ANAIS Recurso de Reposicién y de Apelacion
HERNANDEZ RADICADO LD-5202200194 en contra
MEDELLIN del oficio 1202200097
LD-1202200252 DORADA PEDRO OBJETA DECISION 1202200135
BELTRAN
TOVAR
5202200259 DORADA JORGE IVAN | RECURSO EN CONTRA DE LA
ORTIZ RESPUESTA 1202200086
CORREO PALESTINA MARIA LIBIA | PRESENTAINCONFORMIDAD CON EL
ELECTRONICO SANCHEZ CONSUMO GENERADO POR EL
FRANCO CAMBIO DE MEDIDOR
2022-E1-00000718 ANSERMA STELLA SOLICITA CONSTRUCCION DE
RAMIREZ REDES
RENDON
AN

y . s
v Carrera 23 No: 75 - 82 Maniza‘%sgCaldas

Qe PEX - (+57) (6) 8867080 NIT: 8903 7239-9
Pagina 2 de 16 NS

R

e —————



' Bl Empocaldas (8 empocaldas_oficial
{2 erno de B empo@empocaldas.com.co
g empocaldas & Eatbas

& www.empocaldas.com.co

PL2202200060 PALESTINA YUDILMA PRESENTA INCONFORMIDAD CON EL
OSSA TRATO RECIBIDO EN LA SECCIONAL
CASTRO POR PARTE DEL ADMINISTRADOR

LD-5202200294 LA DORADA | MARIELA Recurso de Reposicion y de
VILLANUEVA Apelacion RADICADO LD-
ALVAREZ 5202200294 en contra del

oficio 1202200218

CORREO CHINCHINA JOSE DAVID | REQUIERE INFORMES TECNICOS

ELECTRONICO GOMEZ POR SITUACION PRESENTADA EN EL
MARTINEZ BARRIO EL PANORAMA

SECCIONAL ANSERMA DIEGO SOLICITA EXONERACION PAGO
ANDRES ALCANTARILLADO
DUQUE
GARCIA

CORREO DORADA DIANA MILENA | La UBPD tiene cuenta contrato No

ELECTRONICO LEON GALINDO | 13619 para el servicio de Acueducto el

municipio de La Dorada, en este orden
de ideas, de la manera mas atenta se
solicita saber si suempresa realiza la
recoleccion, tratamiento y disposicién
final de residuos infecciosos
(biosanitarios cortopunzantes), de ser
afirmativa la respuesta esperamos la
informacion para realizar el tramite lo
antes posible.

LD-5202200306 DORADA VICTOR RECURSO DE REPOSICION FRENTE AL
ALCIDES TORO | OFICIO 0366
GONZALES

2. Revision del correo REPORTEPQR - PQR - PERSONAL y la plataforma
ADMIARCHI con el objetivo de compilar las PQRs recibidas y repartirlas entre los
contratistas de la Empresa (115 peticiones):

MUNICIPIO SOLICITANTE MOTIVO CTTISTA

ANSERMA | BLANCA CECILIA | SOLICITA ATENDER HUMEDAD EN LA | ALEXANDRA
CARDONA MARIN | CARRERA 2 # 8-76 POR APARENTE
RUPTURA DE RED DE PROPIEDAD DE
EMPOCALDAS

e Carrera23 No: 75 - 82 Manizales. Idas
R PBX- (+57) (6) 8867080 NIT: 890#03.239-9
Pagina 3 de 16 "l .
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SALAMINA | CLAUDIA SOLICITA EXPLICAR EL MOTIVO DE | JUAND
PASTORA SUSPENSION DESDE EL 11 HASTA EL
GONZALES 15 DE ABRIL DE 2022, PLAN DE
BOTERO EMERGENCIA, COPIA DE ACTAS DE
SIMULACROS, INFRAESTRUCTURAS
FALLAN EN EPOCA DE TURISMO,
COMO RESPONDE EMPOCALDAS A
LOS COMERCIANTES POR LAS
PERDIDAS.
SALAMINA | CLAUDIA PONE EN CONOCIMIENTO EL | SERGIO
PASTORA INCREMENTO DEL VALOR DE LA
GONZALES TARIFA CADA 02 MESES
BOTERO
ANSERMA | SAUL ANTONIO | SOLICITA LA REVISION DE RECAMARA | ALEXANDRA
URQUIJO UBICADA EN EL PREDIO EL RODEO |,
BARRAGAN UBICADO EN LA COLA DEL BARRIO
SAN ISIDRO
SUPIA PEDRO  EMILIO | SOLICITA DISPONIBILIDAD PREDIO | PILAR
OSPINA ARANGO | 115-10183
SUPIA LUZ ENITH | SOLICITA DISPONIBILIDAD PREDIO | PILAR
MORALES 115-21522
MONTES
SALAMINA | LINA MARGARITA | REMITE POR COMPETENCIA | JUAN D
RODRIGUEZ SOLICITUD DE RUBEN ANTONIO RIOS
CAMARGO CASTANO
RISARALD | LAURA MARIA | SOLICITA LA ESTABILIZACION DE UN | JUANC
A ALZATE OCAMPO | TERRENO
- JORGE MARIO
GIL BERMUDEZ -
JULIO CESAR
BERMUDEZ
MARTINEZ - ZOILA
ROSA ZAMORA
DE GONZALES
DORADA JORGE IVAN | RECURSO EN CONTRA DE LA | SERGIO
ORTIZ RESPUESTA 1202200086 \
\
\\
\N\ .
o Carrera 23 No: 75 - 82 MENEI}’S -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: ;\901803.239-9
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DORADA LUZ DERNY | RECURSO EN CONTRA DE LA | SERGIO
RESTREPO RESPUESTA 1202200140
CASTANEDA
DORADA CAMILO J PINZON | MANIFIESTA INCONFORMDIAD CON | ALEXANDRA
CAMBIO DE MEDIDOR
PALESTIN | MARIA LIBIA | PRESENTA INCONFORMIDAD CON EL | SERGIO
A SANCHEZ CONSUMO GENERADO POR EL
FRANCO CAMBIO DE MEDIDOR
DORADA YEISON STEVEN | SOLICITA REALIZAR ACUERDO DE | SERGIO
MORENO PAGO
QUINTANA
AGUADAS | DILA CASTANO | SOLICITA REPOSICION DE REDES EN | SERGIO
ARIAS LA CARRERA 3
MANIZALE | LEIDY SOLICITA EXPEDICION CETIL ALEXANDRA
S MOSQUERA
CACERES
SUPIA NESTOR IVAN | Notifica un dafio en la tuberia madre de la | JUAN D
ARIAS AGUIRRE carrera 9 # 20-05 Renan barco.
CHINCHIN | FERNANDO RIOS | PRESENTA INCONFORMIDAD CON | Alexandra
A PENARANDA CAMBIO DE MEDIDOR
ANSERMA | STELLA RAMIREZ | SOLICITA CONSTRUCCION DE REDES | SERGIO
RENDON
MANZANA | JHON JAIRO | PONE EN CONOCIMIENTO | Alexandra
RES CHISCO VERTIMIENTOS EN EL BARRIO "LA
LEGUIZAMON RONDINELA" DEL MUNICIPIO DE
MANZANARES
PALESTIN | YUDILMA OSSA | PRESENTA INCONFORMIDAD CON EL | SERGIO
A CASTRO TRATO RECIBIDO EN LA SECCIONAL
POR PARTE DEL ADMINISTRADOR
) 4 *
o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
R PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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DORADA DIANA MILENA | La UBPD tiene cuenta contrato No | SERGIO

LEON GALINDO 13619 para el servicio de Acueducto el
municipio de La Dorada, en este orden de
ideas, de la manera mas atenta se solicita
saber si su empresa realiza la recoleccion,
tratamiento y disposicion final de residuos
infecciosos (biosanitarios cortopunzantes),
de ser afirmativa la respuesta esperamos
la informacion para realizar el tramite lo
antes posible.

SSPD ANA KARINA [ AUTO ABRE INVESTIGACION POR | SERGIO
MENDEZ SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO
FERNANDEZ PEDRONEL

TABORDA
ESPINOZA

CHINCHIN | EDUARDO PLANTEA RECOMENDACIONES PARA | ALEXANDRA

A ANDRES LA CONSTRUCCION DEL BULEVAR DE
GRISALES LOPEZ | LA SEPTIMA (HIDRANTES)

VITERBO FANNY EUGENIA | SOLCIITA DISPONIBILIDAD PREDIO | PILAR
AGUIRRE OSPINA | 103-23205/CALLE 9# 9 - 57

MANIZALE | MARIA INES | REQUIERE CONCOER INFORMACION | JUAN D

S MEJIA DE LOS PROFESIONALES

(INGENIEROS QUIMICOS)
CONTRATADOS POR LA EMPRESA

LA MARIELA Recurso  de Reposicion y de | SERGIO

DORADA VILLANUEVA Apelacién RADICADO LD-5202200294 en
ALVAREZ contra del oficio 1202200218

LA JOSE GONZALO | SOLICITA RECEPCION DE REDES PILAR

DORADA HOYOS RAMIREZ

LA MARIA  JANETH | SENALA QU ESE ACCIDENTO POR UN | JUAN C

DORADA ARIAS OSORIO "LAFRILLO" PUESTO UNA

ALCANTARILLA \\
\} \

Pégina 6de 16
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MARMATO | ADRIANA SOLCIITA RESPUESTA AL OFICIO 2021- | JUAN D
MERCEDES IE-00033001 DEL 2021/ AJUSTE PSMV
MARTINEZ
GOMEZ

PALESTIN | JHON JAIRO | SOLICITA  ATENDER SITUACION | JUAN D

A CHISCO GENERADA POR REDES DE
LEGUIZAMON CONDUCCION DE AGUAS RESIDUALES

EN EL BARRIO URIBE URIBE

GUARINO | ADRIANA SOLICITA INFORMACION REFERENTE | Alexandra
CITO MERCEDES A LA PTAR DE GUARINOCITO
MARTINEZ
GOMEZ
SUPIA AMANDA DEL | PRESENTA INCONFORMIDAD CON EL | JUAND
SOCORRO SERVICIO DE ACUEDUCTO POR FALTA

GAVIRIA ALVAREZ | DE CONTINUIDAD

CHINCHIN | CARLOS MARIO | SOLICITA DISPONIBILIDAD 100-24132 PILAR

A RAMIREZ
HEREDIA
PALESTIN | CESAR AUGUSTO | SOLICITA CONEXION A LA RED DE | PILAR
A GALLEGO ACUEDUCTO DE LA VEREDA LA PLATA
PALESTIN | PERSONERIA - | SOLICITA INDEPENDIZACION  DE | ALEXANDRA
A OSCAR  JAVIER | SERVICIOS
AGUDELO
MONTOYA
PALESTIN | YENNIFFER SOLICITA DISPONIBILIDAD TEMPORAL | PILAR
A CASTANO CONDE | PARA OBRA "CONSTRUCCION

MEJORAMIENTO Y PAVIMENTACION
DE LA VIA DE ACCESO AL TERMINAL
DE PASAJEROS DE AEROCAFE

ANSERMA | SERGIO ANDRES | SOLICITA DISPONIBILIDAD PREDIO | PILAR

BETANCUR F.M.I 103-23881 (SE HABIA NEGADO),
GARCIA SENALANDO QUE CONSTRUYE LA
RED LOCAL PARA CONECTARSE AL
SERVICIO
PALESTIN | ELVIRA GIL SOLICITA VISITA TECNICA POR | JUAND

A HUMEDAD

\. PBX - (+57) (6) 8867080 N{‘r: 890.803.239-9
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SUPIA MIDIANA PEREIRA | INCONFORMIDAD CAMBIO DE | ALEXANDRA
LARGO - DAIRC | MEDIDOR
JOSUE USME
RAMIREZ
MANIZALE | JHON EUSEBIO | SOLICITA OTORGAR PERMISO | ALEXANDRA
S OSORIO RAMIREZ | SINDICAL
SUPIA MARTA ELENA | INCONFORMIDAD CAMBIO DE | JUAND
RIVERA MIRANDA | MEDIDOR
- DAIRO JOSUE
USME RAMIREZ
MANIZALE | MAURICIO SOLICITA INFORMACION | ALEXANDRA
S LONDONO REFEERENTE A LA IMPLEMENTACION
JARAMILLO DE LA POLITICA PUBLICA DE
EDUCACION AMIBENTAL
DEPARTAMENTAL
MARQUET | JORGE LUIS | SOLICITA EL RETIRO DE UNA CAMARA | JUAN D
ALIA HERRERA DE ALCANTARILLADO UBICADA EN LA
OCAMPO PREDIO NUEVO ORIENTE
MARQUET | CONSORCIO VIAS | SOLICITA IDENTIFICACION DE | JUAND
ALIA MARQUETALIA CAMARAS DE INSPECCION EN VIAS
TERCIARIAS
SALAMINA | JORGE ORLEY | VERIFICACION DEL ESTADO DEL | Alexandra
ZAPATA ALCANTARILLADO Y LAS ACOMETIDAS
DEL BARRIO EL CHAMIZO ALTO
SALAMINA | MARIA EUGENIA | REPORTA Inadecuada canalizacién de | Alexandra
MORENO las aguas residuales por tal motivo en
ORJUELA repetidas ocasiones generan
inundaciones por todas las habitaciones
de la casa
SALAMINA | ALCALDIA REPORTA AFECTACIONES EN LA |JuanD
OBRA DE REPOSICION DE
ALCANTARILLADO LLEVADA A CABO
EN EL BARRIO EL GALAN

Pagina 8 de 16
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ANSERMA | ANA ELVIA | SOLICITA RECONOCIMIENTO DE | Juan C
RENDON DE | PERJUCIOS
VARGAS
PALESTIN | GERMAN VELEZ SOLICITA RELIQUIDACION POR ALTO Sergio
A CONSUMO PRESENTADO EN LA
FACTURA DEL MES DE MAYO
CHINCHIN | MARTA SORLEY | SOLICITA INFORMACION REFERENTE | Alexandra
A REYES VARGAS A LAS ACTIVIDADES, TRABAJOS,
INVERSIONES QUE LA EMPRESA HA
REALIZADO EN LA CARRERA 10 ENTRE
CALLES 13Y 14
SAN JOSE | RESIDENTES REVISION POR BAJA PRESION DEL | JUAND
BARRIO PORTAL | AGUAEN LAS VIVIENDAS EN LA PARTE
DEL MUNICIPIO DEL SECTOR
RIOSUCIO | ADRIANA SOLICITA INCLUSION DE UN DESCOLE | JUAN D
MERCEDES EN EL PSMV (BARRIO ESPINO)
MARTINEZ
GOMEZ
RISARALD | LAURA MARIA | SOLICITA RESPUESTA DE FONDO A | JUANC
A ALZATE OCAMPO | SOLICITUD DE OBRAS DE
ESTABILIZACION
MANIZALE | MADIGAS PONE EN CONOCIMIENTO PAGO DEL | PILAR
S INGENIEROS S.A | SUSCRIPTOR 102-03792-190
ESP - MAGDA
ZAMBRANO
MARMATO | FULVIA ELVIRA | REPORTA FUGA DE AGUA JUAND
ORTIZ BECERRA
NEIRA CARLOS ANDRES | PERSONERIA SENALA LA | ALEXANDRA
GIRALDO INCAPACIDAD ECONOMICA PARA
CIFUENTES - | ADQUIRIR UN NUEVO MEDIDOR PARA
MARTHA  LUCIA | EL SUSCRIPTOR 103-1188
OCAMPO DE
ESPINOSA
MANIZALE | MADIGAS PONE EN CONOCIMIENTO PAGO DEL | PILAR
S INGENIEROS S.A | SUSCRIPTOR 103-01909-615
E.S.P - MAGDA
ZAMBRANO
° Carrera23 No: 75 -8 M@es YCaldas
R PBX - (+57) (6) 88670 yosoaag-g
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GUARINO | LEIDY CALLE - | MANIFIESTA MOLESTIAS PORQUE | ALEXANDRA
CITO HACIENDA PALOS | PERSONAL DE LA EMPRESA CUANDO
VERDES REALIZA LABORES DE
MANTENIMIENTO DEJA  ABIERTA
CERCA
LA John Alexander | SOLICITA DISPONIBILIDAD PREDIO | PILAR
DORADA Castafieda Garcia | 106-24555
LA LIGIA MEDINA | SOLICITA INTERVENCION EN LA CALLE | ALEXANDRA
DORADA | ORDONEZ 11 No 7-59 (Que se indique quien debe
realizarla)
MANZANA | MARIO OSPINA | REPORTA UN PROBLEMA CON UNA | JUAND
RES MARTINEZ RED DE ALCANTARILLADO UBICADA
EN LA CARRERA 7 # 7A 39 BARRIO EL
CARMEN
DORADA CAROLINA REMITE INFORME DE VERTIMIENTOS | Sergio
TRUJILLO MEJIA TERPEL - DORADA
DORADA VICTOR ALCIDES | RECURSO DE REPOSICION FRENTEAL | Sergio
TORO GONZALES | OFICIO 0366
CHINCHIN | JOSE DAVID | REQUIERE INFORMES TECNICOS POR | Sergio
A GOMEZ SITUACION PRESENTADA EN EL
MARTINEZ BARRIO EL PANORAMA
ANSERMA | DIEGO ANDRES | SOLICITA EXONERACION PAGO | Sergio
DUQUE GARCIA ALCANTARILLADO
DORADA JONNY ENRIQUE | Adjunto evidencias fotograficas y video | Pilar
ARROYO RANGEL | aportados por el sefior JONNY ENRIQUE
ARROYO RANGEL las cuales le fueron
solicitaron en la respuesta emitida
mediante radicado 2004312 del afio 2021
para cumplir con los requisitos para
acceder al servicio de acueducto.
\
\‘l
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AGUADAS | JULIANA SOLICITA CONCEPTO TECNCIO | Sergio
GRISALES RESPECTO A LA MATERIALIZACION DE
HURTADO UNA OBRA EN EL ALTO DE LA VIRGEN
CHINCHIN | GANDHI FAROUK | SOLICITA CONEXION REDES DE OBRA | PILAR
A VALLEJO OLMOS | "CENTRO DEPORTIVO INERNACIONAL
AGUAS ABIERTAS CAMEGUADUA"
DORADA CAROLINA remisién informe de caracterizacion de | SERGIO
TRUJILLO MEJIA vertimientos 2022 — EDS La Troncal
DORADA CAROLINA remisién informe de caracterizacion de | SERGIO
TRUJILLO MEJIA vertimientos 2022 — EDS La Troncal
DORADA CAROLINA Remisién informe de caracterizacién de | SERGIO
TRUJILLO MEJIA vertimientos 2022 — EDS La Troncal
DORADA CAROLINA Remision informe de caracterizacién de | SERGIO
TRUJILLO MEJIA vertimientos 2022 — EDS La Troncal
MARMATO | MOISES SOLICITA DISPONIBILIDAD PREDIO | PILAR
GUEVARA 115-21253
SUPIA MARIA DORIS | SOLICITA DISPONIBILIDAD PREDIO | PILAR
CARDENAS 115-17653
LONDONO
ANSERMA | ROMI DE JESUS | SOLICITA REVISION DE REDES DE | ALEXANDRA
CASTANEDA ALCANTARILLADO UBICADOS EN LA
GARCIA CARRERA 1 No. 6-55
DORADA ALESSIA DANIELA | SOLICITA INFORMACION REFERENTE | JUAND
SANCHEZ A LO SPROYECTOS DE ACUEDUCTO Y
COMBITA ALCANTARILLADO DESARROLLADOS
EN LOS BARRIOS PRIMAVERA, EL
PROGRESO Y ALAMEDA
SUPIA MARTHA ELENA | SOLICITUD DISPONIBILIDAD PREDIO | PILAR
LARGO ORTIZ F.M.I 115-10110
RIOSUCIO | JULIO CESAR | SOLICITA CERTIFICACION DE PAGOS | PILAR
CANO BANOL 4196 4
/,:// /‘/ -~
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SALAMINA | JHON JAIRO | INFORME TECNICO EMITIDO POR | ALEXANDRA
CHISCO CORPOCALDAS REFERENTE A LA
LEGUIZAMON SITUACION PRESENTADA EN EL "EL
PLAYON"
DORADA EZEQUIEL VEGA | Recurso de Reposicion y de Apelacion en | SERGIO
contra del oficio 1202200232
DORADA GUSTAVO Recurso de Reposicion y de Apelacion en | SERGIO
ALONSO contra del oficio 1202200227
CARDOZO
RINCON
CHINCHIN | JUAN DAVID DIAZ | SOLICITA INFORME REFERENTE | JUAND
A ALZATE SITUACION PRESENTADA EN LA
CANACHA DEL BARRIO CEBALLOS
(PROBLEMA ALCANTARILLADO)
DORADA ARACELY TIQUE | Recurso de Reposicion y de Apelacién en | SERGIO
YATE contra del oficio 1202200122
SSPD EFIGENIA Solciita copia de respuestas otorgadas al | ALEXANDRA
SUESCUN sefior Marco Aurelio Peldez Patifio
SUPIA GABRIEL JAIME | RPORTA BAJA PRESION EN EL |JUAND
VELEZ CEBALLOS | SECTOR "LA JULIA"
DORADA LEIDY CALLE - | MANIFIESTA MOLESTIAS PORQUE | ALEXANDRA
HACIENDA PALOS | PERSONAL DE LA EMPRESA CUANDO
VERDES REALIZA LABORES DE
MANTENIMIENTO DEJA  ABIERTA
CERCA
CHINCHIN | VICTOR HUGO | SOLICITA ACTUALIZACION | PILAR
A CASTILLO DISPONIBILIDAD D03-2020 “
N

A

i
’
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manifiesta que el mayor tiempo estan sin

MARMATO | JUAN CARLOS JUAN D
LONDONO agua y cuando llega es con muy baja
presién, son pocas las veces donde les
llega un buen servicio, ciertos dias en hora
de la mafiana se los restablecen con
buena presion y de las misma manera se
va, es como si cerraran la llave de un
momento a otro sin avisar, reporta que se
comunica a el barrio comercial y alli si hay
siempre agua. E
SALAMINA | JULIAN ANDRES | SOLICITA REVISAR LA CALLE 5 ENTRE | JUAN D
ZAPATA FRANCO | CARRERA 5 Y 4 DEL BARRIO EL ALTO
DE SALAMINA
RISARALD | PAULA ANDREA | SOLICITA LA APLICACION DE 2 | SERGIO
A GARCIA ACUERDO MUNICIPALES FRENTE A LA
FACTURACION DE UN MACRO
MEDIDOR
DORADA ISABEL CRISTINA | SOLICITA INSPECCION EN REDES | ALEXANDRA
VELANDIA INTERNAS DEL CONJUNTO LOS
SERRATO ALMENDROS
DORADA HERNAN PONE EN CONOCIMIENTO *(...) el 9 de | ALEXANDRA
RODRIGUEZ junio de 2022 se reporté a la Empresa de
GUERRERO Empocaldas un dafio en la tuberia del
agua en la
Calle 47 No. 2F-15 Barrio Villa Esperanza
de La Dorada, Caldas, el cual a esa fecha
ya llevaba varios
dias; sin que a la fecha la empresa haya
gestionado las diligencias pertinentes para
arreglar el dafio (...)".
CHINCHIN | JOSE DAVID | SOLICITA TRATAMIENTO | JUAN D
A GOMEZ GEOTECNICO DE LA LADERA DEL
MARTINEZ BARRIO "PANORAMA"
ANSERMA | JOSE ANTONIO | SOLICITA ATENCION EN VIVIENDA | ALEXANDRA
LONDONO CERCANA A LA PTAP DE ANSERMA, YA
OCAMPO QUE REPORTA AFECTACIONES ,
PRODUCTO DEL SOBRANTE DE LA 77
PLANTA ////
—
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CHINCHIN | BETRIZ HELENA [ SOLICITA  DESACTIVACION  DEL | SERGIO
A LOPEZ MARIN SERVICIO COD 13765
CHINCHIN | BETRIZ HELENA | SOLICITA  DESACTIVACION  DEL | SERGIO
A LOPEZ MARIN SERVICIO 6266
RIOSUCIO | PROPIETARIOS | REPORTAN FALTA DE PRESION JUAN D
URBANIZACION
SANTA CATALINA
RIOSUCIO | MARINO DE | SOLICITA REPARACION DE | JUAN C
JESUS NAVARRO | PERJUCIOS (REPORTA NECESIDAD DE
CANALIZAR AGUA)
DORADA | MELQUICEDEC | SOLICITA  CERTFICACION — DE | PILAR
MENA PARRA FACTIBILIDAD EN  ZONAS DE
EXPANSION URBANA DEL MUNICIPIO
MANIZALE | DANIEL HURTADO | SOLICITA INFORMACION REFERENTE | JUAN D
s CANO A LA PRESTACION DEL SERVICOS EN
CHINCHINA, NEIRA Y PALESTINA
DORADA | JORGE ELIECER | REMITE INFORME DE MONITOREO DE | ALEXANDRA
DELGADO ISAZA | AGUA RESIDUAL NO DOMESTICA
ESTACION DE SERVICIO EL RHIN
SUPIA WILFER _ ANGEL | SOLICITA DISPONIBILIDAD PREDIO | PILAR
QUINTERO F.M.1 115-9637
TABARES
ANSERMA | DANIELA MURNOZ | REPORTA ORIFICIO EN LA CRA 1A [ JUAND
ARIAS ENTRE CRA 2 Y 3- REQUIERE VISITA A
LAS REDES DEL SECTOR
ANSERMA | DANIELA MUNOZ | REPORTA ORIFICIO EN LA CRA 4 CON | JUAN D
ARIAS CALLE 5- REQUIERE VISITA A LAS
REDES DEL SECTOR
DORADA | OLGA _ ROCIO | REPORTA FALTA DE PRESION EN EL | ALEXANDRA
YANQUEN CARO | CENTRO POBLADO BUENAVISTA DEL
MUNICIPIO DE LA DORADA - SSPD
SOLICITA INFORMACION
DORADA | JIMMY _ JAVIER | PRESENTA RECURSO DE REPOSICION | SERGIO
CORONADO Y EN SUBSIDIO DE APELACION
ALONSO !
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NEIRA FABIO DE JESUS [ SOLICITA INSTALACION DE RED (EL | ALEXANDRA
OCHOA USUARIO ASUME QUE ES LOCAL), LA
CUAL FUE ROBADA EN EL SECTOR LA
"GREGORIA"
FILADELFI | FABIO CADAVID | SOLICITA EL DESCUENTO DE 16 | SERGIO
A METROS DE AGUA QUE YA HABIA
CANCELADO (2021)
ANSERMA | GILBERTO  DE | SOLICITA  CONSTRUCCION  DE | JUANC
JESUS VASQUEZ | PUENTE EN LA FINCA LA FORTUNA
GIRALDO VEREDA EL PENSIL
SUPIA OSCAR  DARIO | SOLCIITA DISPONIBILIDAD PREDIO | PILAR
GARCES F.M.I 115-15322
VALENCIA
CHINCHIN | OSCAR EDUARDO | SOLICITA REVISION DE REDES EN LA | JUAN D |
A ZAPATA TORRES | CARRERA 4 # 8-80 ISLA BAJA, CON EL
OBJETIVO DE DESCARTAR FUGA DE
ALCANTARILLADO
CHINCHIN [ MONICA  MARIA | SOLCIITA INFORMACION REFERENTE | ALEXANDRA
A LOAIZA ZULUAGA | A LA PRESTACION DEL SERVICIO EN
EL MUNICIPIO (TEMAS AMBIENTALES)
CHINCHIN | OMAYRA SOLCITA  CERTIFICACION  DE | JUAND
A CASTANO VALORES PAGADOS, ACUERDOS DE
QUINTERO PAGO Y DEMAS
CHINCHIN | ERASMO SE NIEGA A CAMBIO DE MEDIDOR ALEXANDRA
A ANTONIO LOPEZ
CHINCHIN [JHON  DIDIER | SOLICITA REVISION TECNICA EN LA | ALEXANDRA
A BUITRAGO CALLE 10 CRA 12 BIS
GARCIA

3. Programacion y/o asistencia a las diferentes reuniones de la Secretaria Juridica:

VIRTUALES
FECHA HORA MOTIVO
7/06/2022 3:00 p. m. | Socializacién cambios Reglamento Interno de Cartera
10/06/2022 11:00 a. m. | Revisién Juridica - Cafio Lavapatas NF
16/06/2022 10:30 a. m. | Declaracién juramentadgsDiana Orozco A
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4. Oftras:

e Atencidn en la Seccional a 2 usuarios:

09/06/2022 MARINO DE JESUS NAVARRO: Solicité informacion referente a una
reclamacioén por siniestro y servidumbre en la finca la culebrera jurisdiccion de Riosucio,
Caldas.

16/06/2022 MARTA GALLEGO: Puso en conocimiento situacién presentada en el sector
“La Julia” del municipio de Supia, Caldas (falta de presion y de continuidad en la prestacion
del servicio)

+ Notificaciones:

FECHA NOTIFICADO CIUDAD TIPO

1/06/2022 COMUNIDAD SANTA | CORREO CIT. PERSONAL
HELENA

1/06/2022 COMUNIDAD SANTA | VITERBO CIT. PERSONAL
HELENA

2/06/2022 JOSE HERNAN | CORREO CIT. PERSONAL
LONDONO CALLE

6/06/2022 JOSE HERNAN | CORREO NOTIFICACION
LONDONO CALLE CORREO

ELECTRONICO

e Se realizd un estudio del actual convenio de subsidios a la poblacién del KM 41,
suscrito entre la Alcaldia de Manizales y EMPOCALDAS S.A E.S.P; el cual tuvo
como objeto determinar si era viable realizar la adicion o suscribir una nueva relacion
contractual.

Una vez constatada toda la documentacion (Convenio — Proyeccion enviada por la Jefe de
Cartera a la Alcaldia de Manizales — Facturas de Pago), se concluyé que era mas oportuno
celebrar un nuevo Convenio, para lo cual se proyecté un oficio dirigido a dicha entidad,
sefialando la necesidad de celebrar un nuevo vinculo contractual (atendiendo a que finaliza
el 30 de junio) y exponiendo que existen periodos pendientes de pago por Concepto del
actual Convenio.

Para constancia se firma el TREINTA (30) de JUNIO del 2022.

FERNAND MEJIA ALVAREZ

SEC RIO JURIDICO
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Manizales, junio del 2022

Doctor

FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ
Secretario Juridico

Manizales, Caldas

REFERENCIA: Informe Actividades Realizadas durante el periodo de JUNIO del 2022.

OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR ASESORIA Y APOYO A LOS DIFERENTES
PROCESOS ADELANTADOS POR LA SECRETARIA JURIDICA DE LA EMPRESA,
ESPECIALMENTE AL PROCESO DE PQR Y A CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD JURIDICA
REQUERIDA POR LA SECRETARIA.

A continuacién, relaciono las actividades desarrolladas en virtud del Contrato No. 0023,
teniendo en cuenta la ejecucion, desarrollo y obligaciones especificas para el periodo
comprendido entre el dia TREINTA DE ABRIL y el TREINTA DE JUNIO; describo a
continuacién lo realizado:

1. Apoyar a la Secretaria Juridica en la gestion de los procesos de Peticiones,
Quejas y Reclamos que alli se adelantan.

Respuestas dadas a las diferentes PQR’s y RECURSOS recibidas tanto por correo
electronico reportepgr@empocaldas.com.co asi como las radicadas en ventanilla Unica y
las asignadas por la jefe coordinadora del area con su respectivo soporte.

RAD MUNICIPIO SOLICITANTE MOTIVO
CORREO RISARALDA | JAIRO DE | SOLICITA ATENCION A SITUACION
NOTIFICACIONES JESUS PRESENTADA EN LA VEREDA EL
JUDICIALES ARICAPA PIZAMO DEL MUNICIPIO DE
CARDENAS RISARALDA
1202200112 DORADA MERCEDES SOLICITA COPIA DE DOCUMENTO
SOTO DONDE AUTORIZA UNA REPOSICION
GIRALDO DE ACOMETIDA
LD-1202200122 DORADA ARACELY INCONFORMIDAD FACTURA

TIQUE YATE SUSCRIPTOR 06844

y
f

o Carrera23 No: 75 - 82 Man!éks -Caldas
g PBX - (+57) (6) 8867080 D(J 90.803.239-9

Pagina 1 de 17




Bl Empocaldas (©) empocaldas_oficial
e | 89 Gobierno M empo@empocaldas.com.co
mpocaldas Y ekiBis B

Construyendo juntos tu bienestar
& www.empocaldas.com.co

CORREO VITERBO CARLOS ENVIA PLANOS DE CIMENTACION
ELECTRONICO MARIO (CASO CONSTRUCCION ENCIMA DE
OSORIO UN BOX CULVERT)
RESTREPO
CORREO DORADA JONNY ARBEY | SENALA QUE REALIZO UN PAGO
ELECTRONICO RINCON ERRONEOQO DE FACTURACION,
VARGAS SOLICITA LA DEVOLUCION O LA
APLICACION DE UN SALDO A FAVOR
57 (SECCIONAL) PALESTINA MARIA SENALA NUEVAMENTE
TERESA INCONFORMIDAD CON
ALZATE NOTIFICACION DE
INDEPENDIZACION DEL SERVICIO EN
PALESTINA
CH720222000514 CHINCHINA BERNARDO SOLICITA REFORMULAR
DE JESUS | CONDICIONES DE ACUERDO DE
PEREZ PAGO
BUITRAGO
LD-5202200145 DORADA SARA OBJETA LA DECISION LD7202200116 -
ALEXANDRA ALTO CONSUMO
QUINTERO
URREA
CORREO DORADA CARLOS SOLICITUD ACTUALIZACION CUENTA
ELECTRONICO MARIO URIBE | DE GIROS CONCEPTOS FACTRACION
ZIRENE CONJUNTA
CH220222000519 CHINCHINA [ ALBEIRO DE | RECLAMACION DESVIO
LA CRUZ SIGNIFICATIVO CASA 7 MZ | LA
FRONTERA
LD-5202200194 DORADA ANAIS Recurso de Reposicion y de Apelacion
HERNANDEZ | RADICADO LD-5202200194 en contra
MEDELLIN del oficio 1202200097
LD-1202200252 DORADA PEDRO OBJETA DECISION 1202200135
BELTRAN
TOVAR
5202200259 DORADA JORGE IVAN | RECURSO EN CONTRA DE LA
ORTIZ RESPUESTA 1202200086

\
\§
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CORREO PALESTINA MARIA LIBIA | PRESENTA INCONFORMIDAD CON EL
ELECTRONICO SANCHEZ CONSUMO GENERADO POR EL
FRANCO CAMBIO DE MEDIDOR
2022-E1-00000718 ANSERMA STELLA SOLICITA CONSTRUCCION DE
RAMIREZ REDES
RENDON
PL2202200060 PALESTINA YUDILMA PRESENTA INCONFORMIDAD CON EL
OSSA TRATO RECIBIDO EN LA SECCIONAL
CASTRO POR PARTE DEL ADMINISTRADOR
LD-5202200294 LA DORADA | MARIELA Recurso de Reposicion y de
VILLANUEVA | Apelacién RADICADO LD-
ALVAREZ 5202200294 en contra del
oficio 1202200218
CORREO CHINCHINA JOSE DAVID | REQUIERE INFORMES TECNICOS
ELECTRONICO GOMEZ POR SITUACION PRESENTADA EN EL
MARTINEZ BARRIO EL PANORAMA
SECCIONAL ANSERMA DIEGO SOLICITA EXONERACION PAGO
ANDRES ALCANTARILLADO
DUQUE
GARCIA
CORREO DORADA DIANA MILENA | La UBPD tiene cuenta contrato No
ELECTRONICO LEON GALINDO | 13619 para el servicio de Acueducto el

municipio de La Dorada, en este orden
de ideas, de la manera mas atenta se
solicita saber si suempresa realiza la
recoleccion, tratamiento y disposicién
final de residuos infecciosos
(biosanitarios cortopunzantes), de ser
afirmativa la respuesta esperamos la
informacion para realizar el tramite lo
antes posible.

LD-5202200306 DORADA VICTOR RECURSO DE REPOSICION FRENTE AL
ALCIDES TORO | OFICIO 0366
GONZALES

2. Revision del correo REPORTEPQR - PQR - PERSONAL y la plataforma
ADMIARCHI con el objetivo de compilar las PQRs recibidas y repartirlas entre los
contratistas de la Empresa (115 peticiones):

&,
&
/A
7 ¥
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MUNICIPIO SOLICITANTE MOTIVO CTTISTA
ANSERMA | BLANCA CECILIA | SOLICITA ATENDER HUMEDAD EN LA | ALEXANDRA
CARDONA MARIN | CARRERA 2 # 8-76 POR APARENTE
RUPTURA DE RED DE PROPIEDAD DE
EMPOCALDAS
SALAMINA | CLAUDIA SOLICITA EXPLICAR EL MOTIVO DE | JUAND
PASTORA SUSPENSION DESDE EL 11 HASTA EL
GONZALES 15 DE ABRIL DE 2022, PLAN DE
BOTERO EMERGENCIA, COPIA DE ACTAS DE
SIMULACROS, INFRAESTRUCTURAS
FALLAN EN EPOCA DE TURISMO,
COMO RESPONDE EMPOCALDAS A
LOS COMERCIANTES POR LAS
PERDIDAS.
SALAMINA | CLAUDIA PONE EN CONOCIMIENTO EL | SERGIO
PASTORA INCREMENTO DEL VALOR DE LA
GONZALES TARIFA CADA 02 MESES
BOTERO
ANSERMA | SAUL ANTONIO | SOLICITA LA REVISION DE RECAMARA | ALEXANDRA
URQUIJO UBICADA EN EL PREDIO EL RODEO ,
BARRAGAN UBICADO EN LA COLA DEL BARRIO
SAN ISIDRO
SUPIA PEDRO EMILIO | SOLICITA DISPONIBILIDAD PREDIO | PILAR
OSPINA ARANGO | 115-10183
SUPIA LUz ENITH | SOLICITA DISPONIBILIDAD PREDIO | PILAR
MORALES 115-21522
MONTES
SALAMINA | LINA MARGARITA | REMITE POR COMPETENCIA | JUAN D
RODRIGUEZ SOLICITUD DE RUBEN ANTONIO RIOS
CAMARGO CASTANO
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RISARALD | LAURA MARIA | SOLICITA LA ESTABILIZACION DE UN | JUANC
A ALZATE OCAMPO | TERRENO
- JORGE MARIO
GIL BERMUDEZ -
JULIO CESAR
BERMUDEZ
MARTINEZ - ZOILA
ROSA ZAMORA
DE GONZALES
DORADA JORGE IVAN | RECURSO EN CONTRA DE LA | SERGIO
ORTIZ RESPUESTA 1202200086
DORADA LUZ DERNY | RECURSO EN CONTRA DE LA | SERGIO
RESTREPO RESPUESTA 1202200140
CASTANEDA
DORADA CAMILO J PINZON | MANIFIESTA INCONFORMDIAD CON | ALEXANDRA
CAMBIO DE MEDIDOR
PALESTIN | MARIA LIBIA | PRESENTA INCONFORMIDAD CON EL | SERGIO
A SANCHEZ CONSUMO GENERADO POR EL
FRANCO CAMBIO DE MEDIDOR
DORADA YEISON STEVEN | SOLICITA REALIZAR ACUERDO DE | SERGIO
MORENO PAGO
QUINTANA
AGUADAS | DILA CASTANO | SOLICITA REPOSICION DE REDES EN | SERGIO
ARIAS LA CARRERA 3
MANIZALE | LEIDY SOLICITA EXPEDICION CETIL ALEXANDRA
S MOSQUERA
CACERES
SUPIA NESTOR IVAN | Notifica un dafio en la tuberia madre de la | JUAN D
ARIAS AGUIRRE carrera 9 # 20-05 Renan barco.
CHINCHIN | FERNANDO RIOS | PRESENTA INCONFORMIDAD CON | Alexandra
A PENARANDA CAMBIO DE MEDIDOR
ANSERMA | STELLA RAMIREZ | SOLICITA CONSTRUCCION DE REDES | SERGIO
RENDON
-
7
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MANZANA | JHON JAIRO | PONE EN CONOCIMIENTO | Alexandra

RES CHISCO VERTIMIENTOS EN EL BARRIO "LA
LEGUIZAMON RONDINELA" DEL MUNICIPIO DE

MANZANARES
PALESTIN | YUDILMA OSSA | PRESENTA INCONFORMIDAD CON EL | SERGIO
A CASTRO TRATO RECIBIDO EN LA SECCIONAL

POR PARTE DEL ADMINISTRADOR

DORADA DIANA MILENA | La UBPD tiene cuenta contrato No | SERGIO

LEON GALINDO 13619 para el servicio de Acueducto el
municipio de La Dorada, en este orden de
ideas, de la manera mas atenta se solicita
saber si su empresa realiza |a recoleccion,
tratamiento y disposicion final de residuos
infecciosos (biosanitarios cortopunzantes),
de ser afirmativa la respuesta esperamos
la informacién para realizar el tramite lo
antes posible.

SSPD ANA KARINA | AUTO ABRE INVESTIGACION POR | SERGIO
MENDEZ SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO
FERNANDEZ PEDRONEL

TABORDA
ESPINOZA

CHINCHIN | EDUARDO PLANTEA RECOMENDACIONES PARA | ALEXANDRA

A ANDRES LA CONSTRUCCION DEL BULEVAR DE
GRISALES LOPEZ | LA SEPTIMA (HIDRANTES)

VITERBO FANNY EUGENIA | SOLCIITA DISPONIBILIDAD PREDIO | PILAR
AGUIRRE OSPINA | 103-23205/CALLE 9#9 - 57

MANIZALE | MARIA INES | REQUIERE CONCOER INFORMACION | JUAND

S MEJIA DE LOS PROFESIONALES

(INGENIEROS QUIMICOS)
CONTRATADOS POR LA EMPRESA
N
<
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LA MARIELA Recurso de Reposicion y de | SERGIO
DORADA VILLANUEVA Apelacion RADICADO LD-5202200294 en
ALVAREZ contra del oficio 1202200218
LA JOSE GONZALO | SOLICITA RECEPCION DE REDES PILAR
DORADA HOYOS RAMIREZ
LA MARIA  JANETH | SENALA QU ESE ACCIDENTO POR UN | JUAN C
DORADA ARIAS OSORIO "LAFRILLO" PUESTO UNA
ALCANTARILLA
MARMATO | ADRIANA SOLCIITARESPUESTA AL OFICIO 2021- | JUAN D
MERCEDES IE-00033001 DEL 2021/ AJUSTE PSMV
MARTINEZ
GOMEZ
PALESTIN | JHON JAIRO | SOLICITA  ATENDER SITUACION | JUAN D
A CHISCO GENERADA POR REDES DE
LEGUIZAMON CONDUCCION DE AGUAS RESIDUALES
EN EL BARRIO URIBE URIBE
GUARINO | ADRIANA SOLICITA INFORMACION REFERENTE | Alexandra
CITO MERCEDES A LA PTAR DE GUARINOCITO
MARTINEZ
GOMEZ
SUPIA AMANDA DEL | PRESENTA INCONFORMIDAD CON EL | JUAN D
SOCORRO SERVICIO DE ACUEDUCTO POR FALTA
GAVIRIA ALVAREZ | DE CONTINUIDAD
CHINCHIN | CARLOS MARIO | SOLICITA DISPONIBILIDAD 100-24132 PILAR
A RAMIREZ
HEREDIA
PALESTIN | CESAR AUGUSTO | SOLICITA CONEXION A LA RED DE | PILAR
A GALLEGO ACUEDUCTO DE LA VEREDA LA PLATA
PALESTIN | PERSONERIA - | SOLICITA  INDEPENDIZACION  DE | ALEXANDRA
A OSCAR  JAVIER | SERVICIOS
AGUDELO
MONTOYA
rd //
///// R
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PALESTIN | YENNIFFER SOLICITA DISPONIBILIDAD TEMPORAL | PILAR
A CASTANO CONDE | PARA OBRA "CONSTRUCCION
MEJORAMIENTO Y PAVIMENTACION
DE LA VIA DE ACCESO AL TERMINAL
DE PASAJEROS DE AEROCAFE
ANSERMA | SERGIO ANDRES | SOLICITA DISPONIBILIDAD PREDIO | PILAR
BETANCUR F.M.I 103-23881 (SE HABIA NEGADO),
GARCIA SENALANDO QUE CONSTRUYE LA
RED LOCAL PARA CONECTARSE AL
SERVICIO
PALESTIN | ELVIRA GIL SOLICITA VISITA TECNICA POR | JUAND
A HUMEDAD
SUPIA MIDIANA PEREIRA | INCONFORMIDAD CAMBIO DE | ALEXANDRA
LARGO - DAIRO | MEDIDOR
JOSUE USME
RAMIREZ
MANIZALE | JHON  EUSEBIO | SOLICITA OTORGAR PERMISO | ALEXANDRA
S OSORIO RAMIREZ | SINDICAL
SUPIA MARTA ELENA | INCONFORMIDAD CAMBIO DE | JUAND
RIVERA MIRANDA | MEDIDOR
- DAIRO JOSUE
USME RAMIREZ
MANIZALE | MAURICIO SOLICITA INFORMACION | ALEXANDRA
S LONDONO REFEERENTE A LA IMPLEMENTACION
JARAMILLO DE LA POLITICA PUBLICA DE
EDUCACION AMIBENTAL
DEPARTAMENTAL
MARQUET | JORGE LUIS | SOLICITA EL RETIRO DE UNA CAMARA | JUAN D
ALIA HERRERA DE ALCANTARILLADO UBICADA EN LA
OCAMPO PREDIO NUEVO ORIENTE
MARQUET | CONSORCIO VIAS | SOLICITA IDENTIFICACION DE | JUAND
ALIA MARQUETALIA CAMARAS DE INSPECCION EN VIAS
TERCIARIAS

Ay
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SALAMINA | JORGE ORLEY | VERIFICACION DEL ESTADO DEL | Alexandra

ZAPATA ALCANTARILLADO Y LAS ACOMETIDAS

DEL BARRIO EL CHAMIZO ALTO

SALAMINA | MARIA EUGENIA | REPORTA Inadecuada canalizacion de | Alexandra

MORENO las aguas residuales por tal motivo en
ORJUELA repetidas ocasiones generan
inundaciones por todas las habitaciones
de la casa
SALAMINA | ALCALDIA REPORTA AFECTACIONES EN LA |JuanD

OBRA DE REPOSICION DE
ALCANTARILLADO LLEVADA A CABO
EN EL BARRIO EL GALAN

ANSERMA | ANA ELVIA | SOLICITA RECONOCIMIENTO DE | JuanC
RENDON DE | PERJUCIOS
VARGAS

PALESTIN | GERMAN VELEZ SOLICITA RELIQUIDACION POR ALTO | Sergio
A CONSUMO PRESENTADO EN LA
FACTURA DEL MES DE MAYO

CHINCHIN | MARTA SORLEY | SOLICITA INFORMACION REFERENTE | Alexandra
A REYES VARGAS A LAS ACTIVIDADES, TRABAJOS, '
INVERSIONES QUE LA EMPRESA HA
REALIZADO EN LA CARRERA 10 ENTRE
CALLES 13Y 14

SAN JOSE | RESIDENTES REVISION POR BAJA PRESION DEL | JUAND
BARRIO PORTAL | AGUAEN LAS VIVIENDAS EN LA PARTE
DEL MUNICIPIO DEL SECTOR

RIOSUCIO | ADRIANA SOLICITA INCLUSION DE UN DESCOLE | JUAN D
MERCEDES EN EL PSMV (BARRIO ESPINO)
MARTINEZ
GOMEZ
RISARALD | LAURA MARIA | SOLICITA RESPUESTA DE FONDO A | JUANC
A ALZATE OCAMPO | SOLICITUD DE OBRAS DE
ESTABILIZACION P24

7

o Carrera 23 NO:é,S/’ '82/Manizales -Caldas
\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9

Pagina 9 de 17




Bl Empocaldas (@ empocaldas_oficial

empocaldas

S s M empo@empocaldas.com.co
EATBAs boasE
& www.empocaldas.com.co
MANIZALE | MADIGAS PONE EN CONOCIMIENTO PAGO DEL | PILAR
S INGENIEROS S.A | SUSCRIPTOR 102-03792-190
E.SP - MAGDA
ZAMBRANO
MARMATO | FULVIA ELVIRA | REPORTA FUGA DE AGUA JUAND
ORTIZ BECERRA
NEIRA CARLOS ANDRES | PERSONERIA SENALA LA | ALEXANDRA
GIRALDO INCAPACIDAD ECONOMICA PARA
CIFUENTES - | ADQUIRIR UN NUEVO MEDIDOR PARA
MARTHA  LUCIA | EL SUSCRIPTOR 103-1188
OCAMPO DE
ESPINOSA
MANIZALE | MADIGAS PONE EN CONOCIMIENTO PAGO DEL | PILAR
S INGENIEROS S.A | SUSCRIPTOR 103-01909-615
E.S.P - MAGDA
ZAMBRANO
GUARINO | LEIDY CALLE - | MANIFIESTA MOLESTIAS PORQUE | ALEXANDRA
CITO HACIENDA PALOS | PERSONAL DE LA EMPRESA CUANDO
VERDES REALIZA LABORES DE
MANTENIMIENTO DEJA  ABIERTA
CERCA
LA John Alexander | SOLICITA DISPONIBILIDAD PREDIO | PILAR
DORADA Castafieda Garcia 106-24555
LA LIGIA MEDINA | SOLICITA INTERVENCION EN LA CALLE | ALEXANDRA
DORADA | ORDONEZ 11 No 7-59 (Que se indique quien debe
realizarla)
MANZANA | MARIO  OSPINA | REPORTA UN PROBLEMA CON UNA | JUAND
RES MARTINEZ RED DE ALCANTARILLADO UBICADA
EN LA CARRERA 7 # 7A 39 BARRIO EL
CARMEN
DORADA CAROLINA REMITE INFORME DE VERTIMIENTOS | Sergio
TRUJILLO MEJIA TERPEL - DORADA
DORADA VICTOR ALCIDES | RECURSO DE REPOSICION FRENTE AL | Sergio \\
TORO GONZALES | OFICIO 0366 "\\ \
A\
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CHINCHIN | JOSE DAVID | REQUIERE INFORMES TECNICOS POR | Sergio
A GOMEZ SITUACION PRESENTADA EN EL
MARTINEZ BARRIO EL PANORAMA
ANSERMA | DIEGO ANDRES | SOLICITA EXONERACION PAGO | Sergio
DUQUE GARCIA ALCANTARILLADO
DORADA JONNY ENRIQUE | Adjunto evidencias fotograficas y video | Pilar
ARROYO RANGEL | aportados por el sefior JONNY ENRIQUE
ARROYO RANGEL las cuales le fueron
solicitaron en la respuesta emitida
mediante radicado 2004312 del afio 2021
para cumplir con los requisitos para
acceder al servicio de acueducto.
AGUADAS | JULIANA SOLICITA CONCEPTO TECNCIO | Sergio
GRISALES RESPECTO A LA MATERIALIZACION DE
HURTADO UNA OBRA EN EL ALTO DE LA VIRGEN
CHINCHIN | GANDHI FAROUK | SOLICITA CONEXION REDES DE OBRA | PILAR
A VALLEJO OLMOS | "CENTRO DEPORTIVO INERNACIONAL
AGUAS ABIERTAS CAMEGUADUA"
DORADA CAROLINA remision informe de caracterizacién de | SERGIO
TRUJILLO MEJIA | vertimientos 2022 — EDS La Troncal
DORADA CAROLINA remision informe de caracterizacion de | SERGIO
TRUJILLO MEJIA | vertimientos 2022 — EDS La Troncal
DORADA CAROLINA Remisién informe de caracterizacion de | SERGIO
TRUJILLO MEJIA vertimientos 2022 — EDS La Troncal
DORADA CAROLINA Remision informe de caracterizacion de | SERGIO
TRUJILLO MEJIA vertimientos 2022 — EDS La Troncal
MARMATO | MOISES SOLICITA DISPONIBILIDAD PREDIO | PILAR
GUEVARA 115-21253
SUPIA MARIA DORIS | SOLICITA DISPONIBILIDAD PREDIO | PILAR
CARDENAS 115-17653
LONDONO
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ANSERMA [ ROMI DE JESUS | SOLICITA REVISION DE REDES DE | ALEXANDRA
CASTANEDA ALCANTARILLADO UBICADOS EN LA
GARCIA CARRERA 1 No. 6-55
DORADA ALESSIA DANIELA | SOLICITA INFORMACION REFERENTE | JUAND
SANCHEZ A LO SPROYECTOS DE ACUEDUCTO Y
COMBITA ALCANTARILLADO DESARROLLADOS
EN LOS BARRIOS PRIMAVERA, EL
PROGRESO Y ALAMEDA
SUPIA MARTHA ELENA | SOLICITUD DISPONIBILIDAD PREDIO | PILAR
LARGO ORTIZ F.M.I 115-10110
RIOSUCIO | JULIO CESAR | SOLICITA CERTIFICACION DE PAGOS | PILAR
CANO BANOL 4196
SALAMINA | JHON JAIRO | INFORME TECNICO EMITIDO POR | ALEXANDRA
CHISCO CORPOCALDAS REFERENTE A LA
LEGUIZAMON SITUACION PRESENTADA EN EL "EL
PLAYON"
DORADA EZEQUIEL VEGA Recurso de Reposicion y de Apelacién en | SERGIO
contra del oficio 1202200232
DORADA GUSTAVO Recurso de Reposicion y de Apelaciéon en | SERGIO
ALONSO contra del oficio 1202200227
CARDOZO
RINCON
CHINCHIN | JUAN DAVID DIAZ | SOLICITA INFORME  REFERENTE | JUAN D
A ALZATE SITUACION PRESENTADA EN LA
CANACHA DEL BARRIO CEBALLOS
(PROBLEMA ALCANTARILLADO)
DORADA ARACELY TIQUE | Recurso de Reposicién y de Apelacién en | SERGIO
YATE contra del oficio 1202200122
SSPD EFIGENIA Solciita copia de respuestas otorgadas al | ALEXANDRA
SUESCUN sefior Marco Aurelio Pelaez Patifio
SUPIA GABRIEL JAIME | RPORTA BAJA PRESION EN EL |JUAND
VELEZ CEBALLOS | SECTOR "LA JULIA"
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DORADA LEIDY CALLE - | MANIFIESTA MOLESTIAS PORQUE | ALEXANDRA
HACIENDA PALOS | PERSONAL DE LA EMPRESA CUANDO
VERDES REALIZA LABORES DE
MANTENIMIENTO DEJA  ABIERTA
CERCA
CHINCHIN | VICTOR HUGO | SOLICITA ACTUALIZACION | PILAR
A CASTILLO DISPONIBILIDAD D03-2020
MARMATO | JUAN CARLOS | manifiesta que el mayor tiempo estan sin | JUAN D
LONDONO agua y cuando llega es con muy baja
presién, son pocas las veces donde les
llega un buen servicio, ciertos dias en hora
de la mafana se los restablecen con
buena presion y de las misma manera se
va, es como si cerraran la llave de un
momento a otro sin avisar, reporta que se
comunica a el barrio comercial y alli si hay
siempre agua. E
SALAMINA | JULIAN ANDRES | SOLICITA REVISAR LA CALLE 5 ENTRE | JUAN D
ZAPATA FRANCO | CARRERA 5Y 4 DEL BARRIO EL ALTO
DE SALAMINA
RISARALD | PAULA ANDREA | SOLICITA LA APLICACION DE 2 | SERGIO
A GARCIA ACUERDO MUNICIPALES FRENTE A LA
FACTURACION DE UN MACRO
MEDIDOR
DORADA ISABEL CRISTINA | SOLICITA INSPECCION EN REDES | ALEXANDRA
VELANDIA INTERNAS DEL CONJUNTO LOS
SERRATO ALMENDROS
DORADA HERNAN PONE EN CONOCIMIENTO “(...) el 9 de | ALEXANDRA
RODRIGUEZ junio de 2022 se reportd a la Empresa de
GUERRERO Empocaldas un dafio en la tuberia del
agua en la
Calle 47 No. 2F-15 Barrio Villa Esperanza
de La Dorada, Caldas, el cual a esa fecha
ya llevaba varios
dias; sin que a la fecha la empresa haya
gestionado las diligencias pertinentes para P
arreglar el dafio (...)". Z%
7 =~
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CHINCHIN | JOSE DAVID TRATAMIENTO | JUAN D
A GOMEZ GEOTECNICO DE LA LADERA DEL
MARTINEZ BARRIO "PANORAMA"
ANSERMA | JOSE ANTONIO | SOLICITA ATENCION EN VIVIENDA | ALEXANDRA
LONDONO CERCANA A LA PTAP DE ANSERMA, YA
OCAMPO QUE REPORTA AFECTACIONES
PRODUCTO DEL SOBRANTE DE LA
PLANTA
CHINCHIN | BETRIZ HELENA | SOLICITA DESACTIVACION DEL | SERGIO
A LOPEZ MARIN SERVICIO COD 13765
CHINCHIN | BETRIZ HELENA | SOLICITA DESACTIVACION DEL | SERGIO
A LOPEZ MARIN SERVICIO 6266
RIOSUCIO | PROPIETARIOS REPORTAN FALTA DE PRESION JUAN D
URBANIZACION
SANTA CATALINA
RIOSUCIO | MARINO DE | SOLICITA REPARACION DE | JUANC
JESUS NAVARRO | PERJUCIOS (REPORTA NECESIDAD DE
CANALIZAR AGUA)
DORADA MELQUICEDEC SOLICITA CERTFICACION DE | PILAR
MENA PARRA FACTIBILIDAD EN ZONAS DE
EXPANSION URBANA DEL MUNICIPIO
MANIZALE | DANIEL HURTADO | SOLICITA INFORMACION REFERENTE | JUAN D
S CANO A LA PRESTACION DEL SERVICOS EN
CHINCHINA, NEIRA'Y PALESTINA
DORADA JORGE ELIECER | REMITE INFORME DE MONITOREO DE | ALEXANDRA
DELGADO ISAZA | AGUA RESIDUAL NO DOMESTICA
ESTACION DE SERVICIO EL RHIN
SUPIA WILFER ANGEL | SOLICITA DISPONIBILIDAD PREDIO | PILAR
QUINTERO F.M.l 115-9637
TABARES
ANSERMA | DANIELA MUNOZ | REPORTA ORIFICIO EN LA CRA 1A | JUAND
ARIAS ENTRE CRA 2 Y 3- REQUIERE VISITA A
LAS REDES DEL SECTOR
ANSERMA | DANIELA MUNOZ | REPORTA ORIFICIO EN LA CRA 4 CON | JUAN D
ARIAS CALLE 5- REQUIERE VISITA A LAS
REDES DEL SECTOR
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DORADA |OLGA  ROCIO | REPORTA FALTA DE PRESION EN EL | ALEXANDRA
YANQUEN CARO | CENTRO POBLADO BUENAVISTA DEL
MUNICIPIO DE LA DORADA - SSPD
SOLICITA INFORMACION
DORADA | JIMMY  JAVIER | PRESENTA RECURSO DE REPOSICION | SERGIO
CORONADO Y EN SUBSIDIO DE APELACION
ALONSO
NEIRA FABIO DE JESUS | SOLICITA INSTALACION DE RED (EL | ALEXANDRA
OCHOA USUARIO ASUME QUE ES LOCAL), LA
CUAL FUE ROBADA EN EL SECTOR LA
"GREGORIA"
FILADELFI | FABIO CADAVID | SOLICITA EL DESCUENTO DE 16 | SERGIO
A METROS DE AGUA QUE YA HABIA
CANCELADO (2021)
ANSERMA | GILBERTO  DE | SOLICITA  CONSTRUCCION  DE | JUANC
JESUS VASQUEZ | PUENTE EN LA FINCA LA FORTUNA
GIRALDO VEREDA EL PENSIL
SUPIA OSCAR  DARIO | SOLCIITA DISPONIBILIDAD PREDIO | PILAR
GARCES F.M.I 115-15322
VALENCIA
CHINCHIN | OSCAR EDUARDO | SOLICITA REVISION DE REDES EN LA | JUAN D
A ZAPATATORRES | CARRERA 4 # 8-80 ISLA BAJA, CON EL
OBJETIVO DE DESCARTAR FUGA DE
ALCANTARILLADO
CHINCHIN | MONICA MARIA | SOLCIITA INFORMACION REFERENTE | ALEXANDRA
A LOAIZA ZULUAGA | A LA PRESTACION DEL SERVICIO EN
EL MUNICIPIO (TEMAS AMBIENTALES)
CHINCHIN | OMAYRA SOLCIITA  CERTIFICACION  DE | JUAND
A CASTARO VALORES PAGADOS, ACUERDOS DE
QUINTERO PAGO Y DEMAS
CHINCHIN | ERASMO SE NIEGA A CAMBIO DE MEDIDOR ALEXANDRA
A ANTONIO LOPEZ
CHINCHIN | JHON DIDIER | SOLICITA REVISION TECNICA EN LA | ALEXANDRA
A BUITRAGO CALLE 10 CRA 12 BIS
GARCIA

a4
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3. Programacion y/o asistencia a las diferentes reuniones de la Secretaria Juridica:

VIRTUALES
FECHA HORA MOTIVO
7/06/2022 3:00 p. m. | Socializacién cambios Reglamento Interno de Cartera
10/06/2022 11:00 a. m. | Revision Juridica - Cafio Lavapatas
16/06/2022 10:30 a. m. | Declaracién juramentada Diana Orozco

(Incluyendo las ordinarias de la Secretaria Juridica)

4. Otras:

e Atencion en la Seccional a 2 usuarios:

09/06/2022 MARINO DE JESUS NAVARRO: Solicité informacion referente a una
reclamacion por siniestro y servidumbre en la finca la culebrera jurisdiccion de Riosucio,
Caldas.

16/06/2022 MARTA GALLEGO: Puso en conocimiento situacién presentada en el sector
“La Julia” del municipio de Supia, Caldas (falta de presién y de continuidad en la prestacion
del servicio)

* Notificaciones:

FECHA NOTIFICADO CIUDAD TIPO
1/06/2022 COMUNIDAD SANTA | CORREO CIT. PERSONAL
HELENA
1/06/2022 COMUNIDAD SANTA | VITERBO CIT. PERSONAL
HELENA
2/06/2022 JOSE HERNAN | CORREO CIT. PERSONAL
LONDONO CALLE
6/06/2022 JOSE HERNAN | CORREO NOTIFICACION
LONDONO CALLE CORREO
ELECTRONICO

e Se realizé un estudio del actual convenio de subsidios a la poblacién del KM 41,
suscrito entre la Alcaldia de Manizales y EMPOCALDAS S.A E.S.P; el cual tuvo
como objeto determinar si era viable realizar la adicion o suscribir una nueva relacion
contractual.

Una vez constatada toda la documentacion (Convenio — Proyeccién enviada por la
Jefe de Cartera a la Alcaldia de Manizales — Facturas de Pago), se concluyé que

era mas oportuno celebrar un nuevo Convenio, para lo cual se proyectd un ofici
dirigido a dicha entidad, sefialando la necesidad de celebrar un nuevo vincul
o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales
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contractual (atendiendo a que finaliza el 30 de junio) y exponiendo que existen
periodos pendientes de pago por Concepto del actual Convenio.

PRIMERO "
LAGENTE

Por lo anteriormente expuesto, quedo atento a cualquier observacion, requerimiento o
solicitud de ampliacién en la informacién plasmada en el presente documento.

Atentamente,

/ - \ b xtaLb)-b &L
SERGIO MON ALEGR: ;ASEO

Contratista/~ Secretaria Juridica

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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EL JEFE DE SECCION SUMINISTROS DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS EMPOCALDAS S.A E.S.P.

CERTIFICA QUE:

Una vez verificada la CUENTA PERSONAL DE ELEMENTOS DEVOLUTIVOS A
CARGO del contratista de Juridica SERGIO MONTEALEGRE CASTRO en el
formato F-GF-10 Versidon 3 de Septiembre de 2014. Se encuentra a PAZ Y
SALVO por todos los conceptos relacionados a los elementos devolutivos
propiedad de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. en lo concerniente a la seccidén de
suministros.

Dada en Manizales, Caldas a los veintiocho (28) dias del mes de Junio de
2022.

“Se anexa a la presente certificacion el formato anteriormente

mencionado"

GO LOPEZ DIAZ

e’Seccién Suministros
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4-.;-\} GESTION DOCUMENTAL F-GD-20

- Versién: 01
i PAZ Y SALVO DE INFORMACION DOCUMENTADA 2022-02-22
CIUDAD MANIZALES FECHA 2022/06/30
CONTRATISTA | SERGIO MONTEALEGRE CASTRO #023 2022/01/07
SUPERVISOR FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ

(FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ — SECRETARIO JURIDICO), en calidad de Supervisor del
CONTRATO (023 de enero 7/2022) CERTIFICO que recibi del contratista (SERGIO
MONTEALEGRE CASTRO) la INFORMACION DOCUMENTADA generada y utilizada en
el desarrollo del contrato en mencidn, tal como se relaciona a continuacion:

ARCHIVO EXCEL CON LA MATRIZ DE ASIGNACION DE PQRS HASTA EL
30/06/2022.

ARCHIVO EXCEL AQUE CONTIENTE REFERENCIADAS LAS
RESPUESTAS OTORGADAS A LAS SOLICITUDES / RECURSOS
GESTIONADOS POR EL CONTRATISTA, A LOS CUALES SE LES PUEDE
HACER SEGUIMIENTO DESDE EL CORREO

(REPORTEPQR@EMPOCALDAS.COM.CO)

GINA TATIANA JIMENEZ OROZCO, en calidad de encargado del Archivo de Gestion,
CERTIFICO que el sefior(a) SERGIO MONTEALEGRE CASTRO identificado(a) con el
numero de cédula de ciudadania nimero 1.053.857.181 se encuentra a PAZ Y SALVO con
la devolucién de préstamo de documentos.

FIRMA RESPOI}J&ABLE DE%R‘C’HNO DE GESTION
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calidad.empocaldas.com co/reportes.php

DF-GC-W

T EMPOCALDAS SAESP
C__%ES_TION CONTRATACION

\\’/I‘?rSiogo‘f3 EVALUACION DE DESEMPENO DE CONTRATISTAS

]i "WO : (Aplica para prestacion de servicios y consultorias)

NOMBRE DEL AN |

|cONTRATISTA: SfRG’?_'iﬂ?_’_“TE_f*LEGRE fﬁSﬁT’fO [ [ MRHIEEEE
FECHA DE

:NITE) CEDULA 1053857181 - |CALIFICACION 2022-06-30

[NUMERO DE CONTRATO 0023.'2022 Eecan ! CALIFICACION |3

Asigne el puntaje a cada uno de Ios crlterlos tenlendo en cuenta la siguiente escala:

Bueno = 3. Regular = 2. Malo = 1.

~Sino es posible evaluar “alguno de los criterios propuestos coloque en la casilla de calificacion N/A

e

~ TABLA DE ASIGNACION DE PUNTAJES

|CLAS[FICACION . | CRITERIOA EVALUAR - CALIFICACION
CALIDAD DEL SERVICI(;"j t(()al.émgtljescon el objeto del contrato conforme a los requenmrentos . 3

‘ Egtrggé_gportuna de Ip§ dqcumentc_:_s_ para _p_grf.;a:.i-c“).narglﬂqontrato. | o 3
CUMPLIMIENTO DE ||Entrega oportuna de documentos- hecesarios para el tframite de 3
|PLAZOS ||pagos.

| Cumplznﬁ]ento en eI cronograma de actlvrdades = I 3
[ |Presentacion a tiempo de la afiliacién de la afiliacion pro-;;ia"ylo déi 3

personal a cargo. =
MANEJO DEL CONTRATO | Cumpl|m|ento en pago de salanos paraflscales y segundad somal. : | 3

: _Cumple en forrna estricta y oportuna con la presentacion de los 7 . 3

B o] |r_1forme§itgcpicqs. . o

g@{%‘fj&gﬁ : _PORCEETAJE | ot CA';{’;'SQ&'?)N X
|Calidad de la Obra [ o 40% 5 B 12
_Cumpllm!@nto de _Pla_zos BB % ] [ 0.9
[Manejo del Contrato L 30% L ! 09

EVALUADOR (|NTERVENTO_R)__:_ _

INOMBRE: ~ [FERNANDO HELY MEJIA Al}\RE; -
CARGO: ____|__§n._=,gre.ar!o Juridico A g

IFIRMA:

calidad.empocaldas.com.co/reportes.php
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