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Bienvenidos a Viajes Agentur.

Nuestra agencia Viajes Agentur S.A, fundada el 20 de julio de 1.951 ha dedicado su labor
por casi setenta afios, a la consultoria, asesoria y administracion de viajes.

Actualmente somos socios de L’ALIANXA TRAVEL NETWORK y GLOBAL STAR alianzas que
nos permiten tener presencia en mas de 90 paises y contar con 3.000 oficinas para
garantizar un servicio de cobertura global de alto nivel.

En 2020 fuimos reconocidos con el premio Club de Honores Gold de Avianca que nos
cataloga como una de las 20 mejores agencias de viajes de Colombia.

Razon Social.
Viajes Agentur S.A / NIT: 890.804.852-9

Representante Legal.
Cristina Londofio Osorio
CC 30.282.263 Manizales

IATA.
7650346-4
7651457-2 | >:,'

Portal.
wWww.viajesagentur.com
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Programa Agentur Corporativo.

Nuestro programa tiene el objeto de asesorar las compafiias en sus viajes de negocios, con
estrategias y soluciones que permitan optimizar los costos de viajes corporativos,
administrando las politicas de viajes y ofreciendo herramientas tecnoldgicas de punta que
permitan facilitar y optimizar los presupuestos de gastos.

Adicionalmente, negociamos acuerdos de precios especiales, administrativos y mejoramos
los convenios con aerolineas y hoteles, convirtiéndonos en el centro de informacion para la

entidad y sus empleados.
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Que ofrecemos a Empocaldas.

Nuestro principal objetivo es suministrar tiquetes aéreos, en rutas nacionales e
internacionales, asesorando sobre las mejores condiciones de viaje, buscando las
alternativas mas convenientes. También, les ayudamos en fa consecucion de hoteles con
tarifas especiales corporativas, transporte terrestre, seguros de asistencia médica,
organizacion de eventos, etc.

Propuesta Técnica.

Manizales, enero 22 de 2022

Senores
EMPOCALDAS
La Ciudad

El suscrito Cristina Londofo Osorio, identificado con la C.C. 30.282.262, en nombre vy
representacion legal de Viajes Agentur S.A con NIT 890.804.852-9, de acuerdo con las
reglas que se estipulan en el Pliego de Condiciones y demas documentos de la SOLICITUD
PUBLICA N° 004 DE 2022, cuyo objeto es “Suministro de tiquetes aéreos para el
desplazamiento a nivel nacional y/o internacional de los directivos y trabajadores publicos
y oficiales de la empresa EMPOCALDAS S.A. E.S.P.”, me permito presentar la siguiente
propuesta técnica. Bajo la responsabilidad legal que me compete ofrezco a la Empocaldas
lo siguiente:

(a) Suministro de pasajes aéreos: Suministrar tiquetes aéreos en rutas nacionales
e internacionales en la clase y tarifas mas econémicas y promocionales, asi

mismo se informard al momento de solicitar tiquetes de las reducciones y

ofertas que realicen las aerolineas.

Esta informacion deberd brindarse a mas tardar dentro de las dos (2) horas
siguientes al requerimiento si se trata de reservas para vuelos nacionales, o
dentro de las ocho (8) horas si se trata de reservas para vuelos internacionales,
garantizando el valor de la tarifa el mayor tiempo posible, e informando “:_;

oportunamente sobre el vencimiento de las mismas.
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También se garantizard que todo tiquete aéreo que se expedida contenga el
valor total del mismo y la discriminacion de todos los items inherentes a su
expedicion (Valor del trayecto bruto, IVA, Tarifa aeroportuaria y tarifa

administrativa).

Tramites de documentacidon: Suministrar toda la informacion sobre tramites
disponibles, costos, promociones y cualquier otro dato trascendente para la
entidad y los funcionarios sujetos de la gestion a la hora de solicitar el servicio.

Esta informacion deberd brindarse a mas tardar dentro de las cuatro {4) horas
siguientes al requerimiento si se trata de tramites documentales nacionales, o
dentro de las seis (6) horas si se trata de tramites documentales internacionales,

garantizando el valor de las tarifas el mayor tiempo posible.

El contratista debera garantizar que las cotizaciones por servicios 0
intermediacién, contenga el valor total del mismo y la discriminacion de todos
los items inherentes (Valor, IVA, Tarifa aeroportuaria, consulares y tarifas

administrativas segun sea el caso).

Tramites de reservas Hoteleras: Suministrar toda la informacion sobre costos,
promociones, servicios incluidos, etc. y preparar la mejor oferta posible para la

entidad y los funcionarios solicitantes y usuarios del servicio requerido.

Esta informacion debera brindarse a mas tardar dentro de las dos (2) horas
siguientes al requerimiento si se trata de reservas nacionales, o dentro de las
cuatro (4) horas si se trata de reservas internacionales, garantizando el valor de
las tarifas el mayor tiempo posible.

Se deberad garantizar que toda la informacion de reservas y cotizaciones,
contenga el valor total del mismo y la discriminacién de todos los items
inherentes {Valor, IVA, Tarifa hoteleras y tarifas administrativas segun sca el

caso)

(d) Tramite de servicios complementarios como asistencia médica, alquiler de

vehiculo, entre otros: Suministrar toda la informacion sobre costos,

4
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promociones, servicios incluidos, etc. y preparar la mejor oferta posible para la

entidad y los funcionarios solicitantes y usuarios del servicio requerido.

Esta informacion debera brindarse a mas tardar dentro de las dos (2) horas
siguientes al requerimiento si se trata de reservas nacionales, o dentro de las
cuatro (4) horas si se trata de reservas internacionales, garantizando el valor de

las tarifas el mayor tiempo posible.

El contratista debera garantizar que toda la informacion, cotizaciones y reservas,

contenga el valor total del mismo y la discriminacion de todos los items i
inherentes (Valor, IVA, Tarifa hoteleras y tarifas administrativas segun sca ¢l

€aso). .

(e} Conexiones, reservas, cambio de reservas, cancelaciones y confirmaciones:

Realizar las reservas, expedir y suministrar los tiquetes de conformidad con las
solicitudes de Empocaldas, durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,

en la clase y tarifas mas econdmicas que hayan disponibles a la fecha de

expedicion de los tiquetes aéreos, de acuerdo con las autorizaciones vy
confirmaciones de itinerarios efectuadas por el supervisor del contrato,
teniendo en cuenta los convenios o contratos con las respectivas aerolineas, las

condiciones y las restricciones de las tarifas.

(f) Enlacey ejecutivo de cuenta: Se tendrd un enlace exclusivo con Empocaldas que
garantice la prestacion del servicio de tiquetes, el cual contara con todos los
sistemas de comunicaciones tales como: Computador, software de reservas y
hardware, linea telefonica, correo electronico, acceso a internet y a sus canales
de distribucion, entre otros, lo que permitira la expedicion de tiquetes aéreos y
reservas de servicios asociados, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana :
durante la vigencia del contrato.

(g) Entrega de pasajes y reservas de servicios requeridos: Sc entregard el tiquete
de acuerdo con lo solicitado, bien sea via correo electrénico o por la plataforma
con sistema GDS, dentro de las dos (02) horas siguientes a la solicitud de emision
del mismo si se trata de reservas para vuelos nacionales u ocho (08) horas, si s¢

trata de reservas de vuelos internacionales sin costo adicional.

© o corporativo
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(h)

Se debe notificar la emision del tiquete y las reservas al supervisor del contrato
y al funcionario autorizado para viajar y tomar los servicios con la informacion
correspondiente. Garantizar un margen de seguridad en reservas del cien por

ciento (100%) en tarifas econdmicas, en cualquier caso.

Realizar los tramites que sean necesarios para el aprovechamiento de tiquetes
no utilizados en las rutas locales, nacionales e internacionales, dentro del tiempo
permitido por la aerolinea, previo al cobro de cualquier penalidad, la cual debe
ser asumida por el viajero y para ello la entidad iniciarad los tramites de cobro

correspondientes, salvo la acreditacion de causa extrafia.

Listado de tarifas: Se deberd consultar la plataforma establecida para cotizar los
tiquetes aéreos nacionales e internacionales, tarifas hoteleras y servicios
complementarios, verificando los rangos tarifarios mas econdmicos para los

trayectos nacionales e internacionales y los servicios asociados requeridos.

La entidad y el contratista acordaran las rutas, destinos y servicios mas comunes
para la entidad y en funcion a ellos, a titulo informativo, acordaran con una
periodicidad no mayor a dos meses la emision de listados y boletines de tales

tarifas a fin de proyectar y controlar el presupuesto destinado para el contrato.

Beneficios comerciales: Se otorgard a la entidad a través del supervisor del
contrato, los beneficios comerciales e incentivos a que tenga derecho a través
de convenios corporativos por parte de todas las aerolineas, ya sea, por el

numero de tiquetes volados, millas ofrecidas, etc.

Ademas, se negociaran con las empresas aéreas las mejores condiciones de
tarifas econémicas para Empocaldas, entre ellas el acompafiamiento si es del
caso para la suscripcion de Convenios Corporativos y el otorgamiento de millas
redimibles en tiquetes gratuitos.

Gestionar directamente ante las aerolineas los descuentos, millas, tiquetes y
beneficios que estas ofrezcan, garantizado que las mismas efectien la
acumulacion de estos a nombre de Empocaldas.

Los precios ofrecidos deberdn sujetarse en todo caso a los rangos de las tarifas

reguladas el gobierno nacional.
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(i)

(k)

()

Todos los impuestos, tasas y contribuciones legalmente vigentes, asi como los
demas costos tributarios y de cualquier otra naturaleza, que apliquen para la
celebracion y ejecucion del contrato corren por cuenta del contratista y en este
sentido los proponentes deberan tener en cuenta este aspecto en la preparacion

de su oferta economica.

Penalidades: En los casos donde se presente cobros adicionales por concepto de
penalidades, el contratista gestionard ante la respectiva aerolineca lo pertinente,

sujeto a las condiciones y politicas de cada aerolinea.

Reembolsos: Gestionar de manera oportuna ante la respectiva aerolinea los
reembolsos a que haya lugar, en caso de presentarse deberan estar
debidamente justificados por parte de fa agencia, sujeto a las condiciones y
politicas de cada aerolinea.

Cancelacion: Adelantar el tramite de cancelacion de las reservas de los tiquetes
aéreos, cuando el supervisor o la persona designada de la entidad realicen la
solicitud, sin perjuicio del pago de la penalidad. La cancelacién o cambio de
tiquetes se realizard de acuerdo a las politicas y condiciones establecidas por las

aerolineas.

Responsabilidad del contratista frente a terceros y al personal contratado: Ser
responsables por los riesgos y perjuicios que se causen a terceros en razon o con
ocasion de la ejecucion y cumplimiento del contrato. Los trabajadores que el
contratista seleccionado utilice para el desarrollo de este contrato seran
escogidos por el en su condicion de patrono y entre estos y Empocaldas no
existira vinculo laboral alguno, en consecuencia, sera responsabilidad del
contratista seleccionado el pago de sus salarios, prestaciones sociales ¢
indemnizaciones laborales a que haya lugar.

Asesoria: Asesorar a los (as) funcionarios (as) de la entidad en la consecucion de
todo tipo de documentos necesarios para viajar al exterior, tales como: visas,
pasaportes, vacunas que deban aplicarse los viajeros, etc.,, asi como la
tramitacion de documentos relacionados con el pago de los impuestos de salida
o tasas aeroportuarias y en general los demas requisitos que existan para esos
efectos.
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Asi mismo tendra la obligacion de informar a los viajeros internacionales sobre
los documentos requeridos, restricciones de inmigracion, distancias,
aeropuertos, ciudades, tasas de cambio, temperaturas y recomendacion de
seguridad.

(m)Proceso de Check in: Realizar asistencia y acompafiamiento en el proceso de

Check in al funcionario titular del tiquete aéreo.

El Contratista deberd atender las siguientes obligaciones especificas para efectos del
suministro requerido:

1. Suministro de tiquetes aéreos.

£n la actualidad todos los tiquetes aéreos se expiden de forma electrdnica, y estos pueden
ser enviados inmediatamente se emitan.

Para evitar malos entendidos, una vez se solicite la reserva se pasa via email para la
aprobacion de la mismay orden de emision.

También ofrecemos como alternativa, la opcion de OBT (autogestion), donde cada usuario
a traves del sistema XNET, puede hacer sus propias reservas, revisar los costos e itinerarios
que mas les convengan y tener controladores de gastos que son los que aprueban estas
compras. Esto sin ningun costo para la entidad (ver ampliacion de la informacion en
Tecnologia).

Tecnologia - Sistema de Autogestion (OBT XNET).

Plataforma WEB propia para busqueda, reserva y emision de tiquetes las 24 horas del dia
(agentur.xnet.travel).

Sistema de autogestion e-travel, por medio del cual se puede realizar reservas online,
reuniendo todo el contenido de proveedores y productos en un solo clic, de facil uso, rapido
y sobre todo seguro. A través de una interfaz amigable e intuitiva, el usuario podra navegar
por ¢l sistema sin inconvenientes. Es un modelo de refacion empresa - agencia de viajes -
proveedores turisticos, que apoyan en la gestion de viajes y reporte de gastos.

S - agentir corporativo
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Beneficios.

- Servicio permanente de reservas para su empresa (tiquetes, hoteles, autos,
traslados, gastos de viaje) integrado con los GDS, Amadeus, Sabre y KIU (Easyfly y
Satena).

- Contenido en linea de hoteles con los GDS anteriores y adicional con los siguientes
proveedores: Hotelbeds, Tourico, Action Travel, Special Tours.

- Manejo de tarifas corporativas aéreas y hoteleras de acuerdo a las negociones del
cliente.

- Las tarifas desplegadas tienen incluidos todos los gastos asociados.

- Modulo de transacciones offline.

- Modelo SAS (Software As Service) la plataforma es un servicio administrado siempre
por la Agencia evitando gastos de desarrollo y mantenimiento.

- Solucion Web de acceso 24/7 para reservas, cancelar y emitir.

- Control de gastos mediante la aplicacion automatica de sus politicas de viaje y
verificacion de la informacidn que existia al momento de la reserva.

- Aprobacién en linea, de acuerdo a los niveles y esquemas requeridos por ustedes.

- Campos totalmente parametrizables para la captura de informacion de acuerdo a
las necesidades del cliente (UDID’s).

- Integracion de las compras realizadas a su sistema contable.

- No tiene costo de implementacion, y se puede hacer en un maximo de 20 dias.

- Manejo de convenciones, eventos y negociaciones especiales.

- Administracion central del perfil viajero de todos sus empleados.

- Ahorro de tiempo y dinero reservando Ias tarifas mas bajas.

Xnet cuenta con su propia APP para la verificacion y control en tiempo real de los viajes.

2. Garantia de los mejores precios y condiciones.

VIAJES AGENTUR se hace responsable de la correcta utilizacion de los cédigos corporativos,
para que la entidad no pierda los beneficios otorgados por las aerolineas.

lgualmente, analiza la posibilidad de negociar otros beneficios con aerolineas que sean de
uso frecuente y no se tenga negociacion.

A traves de nuestros programas MASTER PRICER y BARGAIN FINDER podemos garantizarle
las tarifas mas economicas disponibles en el mercado. Se les presentara por escrito, varias
alternativas para que segun el horario, precio, escalas, etc., sean escogidos los vuelos de
mayor conveniencia para el usuario.
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3. Asesoria.

3

&4
puse

Nos comprometemos a asesorar al personal de Empocaldas en:

e Documentacidn y requisitos migratorios, contamos con un departamento exclusivo
para cste fin altamente calificado, capacitado y experimentado en el tramite de
visas, ¢ informacion migratoria.

* Seinformara oportunamente, si el pais a visitar tienc alguna tasa e impuesto a pagar,
que no esté incluida en el valor de la tarifa aérea.

e Capacitacién a los empleados sobre el manejo de tarifas aéreas, reglamentaciones
aeronauticas, manejo del sistema de autogestion y todo lo concerniente a viajes.

e Apoyo y coordinacién logistica en todos los eventos de la entidad que asi lo
requieran, sin ningun costo.

e Contamos con un portafolio de hoteles con tarifas negociadas corporativas en
cualquier lugar del mundo, disponibles para el personal de la entidad.

e Asesoria y tramite de redencion de millas corporativas y personales.

e Envio permanente de boletines con las principales promociones y actualidades del
turismo a los correos que ustedes nos indiquen.

e Organizacion, coordinacion y asesoria en congresos, viajes de incentivo,
convenciones o cualquier evento dentro de la entidad o fuera de ella.

e FEfectuar tramites de reembolsos asi como la gestion de upgrades, waivers y
descuentos otorgados a través de los distintos convenios de la entidad.

4. Conexiones, reservas y confirmaciones.

Se enviara a cada persona, previa aprobacion del supervisor, la ruta aérea mas conveniente,
con las respectivas reservaciones, conexiones con el tiempo debido, y confirmaciones de la
misma.

La persona encargada de atender la cuenta contara con el correo electronico y teléfonos
fijos y celulares para poder comunicar de manera oportuna al viajero, sus condiciones de

viaje.

3 5. Persona encargada de la cuenta

Nos comprometemos a designar una persona para atender de manera exclusiva la cuenta
de Empocaldas, la cual serd la encargada de la asesoria, tramites documentales, facturacion,
cumplimiento de politicas de viajes, gestion y aplicacion de los acuerdos corporativos,
manejos de millas, etc.
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Garantizamos que esta persona, tiene una experiencia en manejo corporativo de mas de
tres (3) afos, sera presentada a ustedes la hoja de vida para su aprobacion, y cumplird con
el horario que establezca la entidad.

Si por algin motivo, debemos hacer cambio de la persona, esta cumpliria con estas
condiciones y seria previamente presentada para su aprobacion.

La persona designada cumplira con el horario de servicio establecido por la entidad.

6. Beneficios Comerciales

Conscientes de la nueva dinamica del mercado, queremos brindar alternativas de apoyo
para la administracion efectiva de viajes. La siguiente propuesta se enmarca dentro de la
Resolucion 03596 dei 01 de Septiembre de 2006, de la Aeronautica Civil, la cual dicta que
todos los tiquetes aéreos solicitados a la agencia de viajes deben tener incluido el pago de
la Tasa Administrativa cuyos valores son:

RUTA TA (IVA 5%) |

L ‘ow 33.376 + 1.669 IVA = 35.045 |
| Nacional ;
| RT 60.732 + 3.037 IVA = 63.769
i <=354 USD 15 + 0,75 IVA = 15,75 |
i . '>354-59o USD 28 + 1,4 IVA = 29,4 |
| Internacional | i
| {>590-944 USD 46 +2,3 IVA = 48,3
‘ 15944 USD 95 + 4,75 IVA = 99,75

y 1

| !
i c/ % |
| l 5%

* Del valor de los servicios. Los valores de la TA varian cada afio de acuerdo al incremento
del IPC.

'Reservas Hoteles

Agentur otorgara como beneficio econdmico del 4% de descuento sobre el valor neto de
los tiquetes nacionales o internacionales, sin incluir impuestos, tasas, cargos
administrativos y demas cargos.

Conforme a la resolucién 03596 de septiembre 1 de 2006 se dictaron las normas sobre
tarifas y comisiones aplicables en la venta de tiquetes para la prestacion de servicios de
trasporte aéreo de pasajeros, y nos permitimos citar: '

“ARTICULO CUARTO. En el caso de las ventas efectuadas en su totalidad por Internet las
aerolineas y las agencias de viajes podran cobrar una tarifa administrativa diferente a la
serialada en esta Resolucion. Las aerolineas y agencias de viajes deberan informar a la
autoridad aerondutica respecto de la tarifa administrativa y demds condiciones de las
ventas e tiguetes aéreos por Internet.”

Py LI
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Sistemas de reservas computarizados para garantizar las tarifas mas econdémicas del
mercado.

Contamos con acceso a los siguientes sistemas de reservas, que permiten comparar en
tiempo real todas las rutas, aerolineas y precios:

¢ Amadeus: contiene cerca del 95% de las plazas programadas de las aerolineas de
todo el mundo.
e Sabre: contenido de mas de 400 aerolineas.

e Kiusys: contenido de Satena, Easyfly y Air Panama.
» Xnet: se desarrollé como herramienta propia e integra el contenido de Amadeus,
Sabre y Kiusys.

Proteccion de la informacion.

Agentur ha implementado dentro de su actual Sistema de Gestion de Calidad, el estandar
de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjetas de Pago (PCI DSS) y actualmente cumple
con los parametros y politicas de dicho estandar.

Linea de emergencia - Atencion 24/7.
Contamos con servicios de emergencia 24 horas en el moévil 3206938911. También puede
contactar al asesor de la cuenta.

Servicio de web check in.
Se hara check in a cada viajero, enviando el respectivo pase de abordar al correo electronico
del pasajero o imprimiéndolo cuando el tiempo y horario de viaje lo permitan.

Alternativas de viaje.
Para vuelos internacionates se ofreceran hasta 3 alternativas de viaje y 2 en vuelos

nacionales.

Seleccion anticipada de sillas.
Cuando la tarifa asilo permita, se asignaran las sillas al momento de reservar, de lo contrario
se hard cuando la aerolinea lo permita o al hacer el check in.
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Administracion de convenios comerciales.

Administramos los convenios vigentes y negociamos nuevos convenios con aerolineas,
hoteles y otro tipo de proveedores, si como los programas de viajero frecuente para la
acumulacion de millas o incentivos {(descuentos, tiquetes gratis, servicios preferenciales en
aeropuertos, ascenso de clase, etc.).

Archivo de integracion contable.

Se implementard un archivo de interfaz para la integracion con el sistema contable que
utilicen y de esta forma agilizar la contabilizacidon de las facturas.

Una vez finalizada la integracion, la agencia entregara una factura resumida, de acuerdo a
los criterios del cliente, fecha de corte, centros de costos, proveedor. El detalle de lo
facturado se enviara a través del archivo de interfaz.

Transporte personalizado. :
Ofrecemos transporte personalizado en vehiculos de media y alta gama, que incluye
conductor, a nivel urbano e interdepartamental, disponible por trayectos, horas, dias, o
meses dependiendo de la necesidad.

También contamos con vehiculos blindados, sin pico y placa, de alta seguridad vy
confiabilidad.

Oficina Mayoreo - Tourlink.

Oficina especialidad en el disefio y operacion de paquetes turisticos vacacionales. Somos
mayoristas de distintas aerolineas en el mundo y 1 de los 10 mejores mayoristas de Avianca.
Contamos con la representacién de importantes cadenas hoteleras y DMC def mundo.

Dichos beneficios se pueden trasladar a toda la comunidad de la entidad a través de los
programas vacacionales.

Convenciones y Eventos.
Asesaria y organizacion de congresos, convenciones y viajes de incentivos incluyendo,
transporte aéreo/ terrestre, alojamiento, excursiones y logistica integral del evento.
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Principales Clientes.

Valor Persona de L
Cliente Contratado en Contacto Teléfono
2019y 2021 L
Andrea Vargas ‘
! L Torres ?
i Team Foods Comercializacion $3.196.351.120 | Analista Compras 321257990 /
| Colombia S.A de productos | ¢) 5 g5 928.188 | Administrativas | Do’ /09000
- alimenticios ext. 1297
by andrea.vargas@al
janzateam.com i
; Johanna

Alexandra Alvarez | 313657955 / |
$2.213.642.901 Analista de 6014473700
$713.908.210 Compras ext. 20261
jalvarezmu@casal
uker.com.co
g Maria Consuelo ‘
: Eabricacion Pinedo 313686137/

Mabe Colombia . $2.724.511.190 Directora 6068783700 |
: S.A.S cauipos $534.933.469 Financiera ext. 5314
l domeésticos ) .
! mariac.pinedo@
! mabe.com.co
Ximena Rodriguez
Profesional de
World Vision $868.218.444
~International ONG S58g.168.601 | COMPras | 3115617828
| ximena_rodriguez
@wvi.org
Jhon Esteban !
i Castafio !
i rde :
Telci%%ii?cai?onef °698.759.406 | Analistade 1 505037109
! ! ) $458.287.453 Compras ‘
jhon.castano@mc i
: .net.co !

Comercializacion
| Casa Luker S.A de productos
! alimenticios

Media Commerce
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Nuestras oficinas.

Oficina EL Cable — Manizales
Cra 23b No 65 — 20 PBX (6) 8874100

Oficina in plant/Team Foods — Bogota
Autopista Sur No 57 — 21 PBX (571) 7709000

Oficina in plant/Casa Luker — Manizales
Cra 23 No 64 B -33 Torre A PBX (576) 8879510

Oficina in plant/Mabe — Manizales
Cll 75 No 22 - 50 PBX (576) 8783700

Oficina Pereira
Cra 19 No 5 —-73 Local 108 PBX (576) 3339525

Oferente: Viajes Agentur S.A

Nit: 890.804.852-9

Correo electronico: gerencia@agentur.ltn.travel

Direccidn: Carrera 23B # 65-20
Teléfonos: 6068874100/ 6068932024
Nombre Representante Legal del oferente: Cristina Londofo Osorio

Documento de identificacion del representante legal: 30.282.263

Wil bk © v

Firma del Representante legal:

 corporativo
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POLIZA DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS LEY 142 DE 1994 ¥

LEY 142 DE 1994

LA PRESENTE POLIZA, SE HA DESARROLLADO EN VIRTUD DE LA LEY 142 DE 1994, LA CUAL SENALA QUE LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS ENMARCARAN SUS CONTRATOS EN LAS REGLAS DEL DERECHO PRIVADO.

1. AMPAROS

ASEGURADORA SOLIDARIA OTORGA A LA EMPRESA DE SERVICIOS PQBLICOS CONTRATANTE LOS AMPARQOS
MENCIONADOS EN LA CARATULA DE LA PRESENTE POLIZA, CON SUJECION, EN SU ALCANCE Y CONTENIDO Y SIN
EXCEDER EL VALOR ASEGURADQ, A LAS DEFINICIONES QUE A CONTINUACION SE ESTIPULAN.

1.1 AMPARO DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

EL AMPARC DE SERIEDAD DE LA OFERTA, CUBRE A LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS CONTRATANTES EN
CUANTO A LA INDEMNIZACION DE LOS PERJUICIOS CAUSADOS, POR EL INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL
PROPONENTE DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PLIEGO DE CONDICIONES Y ESPECIALMENTE LA DE
SUSCRIBIR EL CONTRATO OBJETO DE LA LICITACION EN LOS TERMINOS DE LA PROPUESTA Y CONDICIONES QUE
DIERON BASE A LA ADJUDICACION. DICHO AMPARO NO SE EXTIENDE A CUBRIR LOS PERJUICIOS PROVINIENTES DE
LA FALSEDAD DE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS POR EL PROPONENTE. ‘ ‘

EL AMPARO DE ANTICIPO CUBRE A LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS CONTRATANTES. CONTRA LOS
PERJUICIOS SUFRIDOS CON OCASION DEL USO O APROPIACION INDEBIDA QUE EL CONTRATISTA HAGA DE LOS
DINEROS O BIENES QUE SE LE HAYAN ENTREGADO EN CALIDAD DE ANTICIPO, PARA LA EJECUCION DEL
CONTRATO. EN TAL SENTIDO, SE ENTENDERA QUE EXISTE USO O APROPIACION INDEBIDA DE LOS DINERQS O
BIENES ENTREGADOS A TITULO DE ANTICIPO EN EL EVENTO EN QUE TALES DINEROS O BIENES NO SEAN
UTILIZADOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO. CUANDO SE TRATE DE BIENES ENTREGADOS COMO ANTICIPO,
PARA QUE OPERE EL AMPARO ESTOS DEBERAN ESTAR DEBIDAMENTE TASADOS EN DINERO.

’ 1.2 AMPARO DE ANTICIPO

1.3 AMPARO DE PAGOS ANTICIPADOS.

EL AMPARO DE PAGOS ANTICIPADOS CUBRE A LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS CONTRATANTES FRENTE
A LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL NO REINTEGRO POR PARTE DEL CONTRATISTA, DEL SALDO A SU CARGO,
CORRESPONDIENTE A LA DIFERENCIA EXISTENTE ENTRE EL MONTO RECIBIDO COMO PAGO ANTICIPADO Y Fl
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO. EN CONSECUENCIA. SI EL OBJETO DEI CONTRATO
St CUMPLIO PARCIALMENTE, LA INDEMNIZACION A QUE HUBIERE LUGAR SE LIQUIDARA DESCONTANDO DEL VALOR
RECIBIDO COMO PAGO ANTICIPADO EL VALOR DE LA REMUNERACION O PAGO DEL TRABAJO O DEL SERVICIO
REALIZADO POR EL CONTRATISTA EQUIVALENTE A LA PARTE EJECUTADA DEL CONTRATO.

1.4 AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

EL AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO CUBRE A LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS CONTRATANTE S
POR 1OS PERJUICIOS DIRECTOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE Al CONTRATISTA DE | AS
OBLIGACIONES EMANADAS DEL CONTRATO GARANTIZADO. ESTE AMPARO CUBRE EL PAGO DE LA CLAUSUJLA
PENAL PECUNIARIAY LAS MULTAS.

. PARAGRAFO 1.

NDE CONFORMIDAD CON 1O ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1596 DEL CODIGO CIVIL, LA CLAUSULA PENAL. SE REBAJARA
PROPORCIONALMENTE EN | A PARTE QUE FL CONTRATISTA HUBIERA CUMPLIDO Y QUE FIL. CONTRATANTE HUBIERA ACEPTADD.

PARAGRAFO 2

EL PAGO DE LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA O DE LAS MULTAS CON CARGO A LA POLIZA. SE EFECTUARA UNA VEZ SE HAYA
LIQUIDADG EL CONTRATO, SE HAYA APLICADO LA NORMA DE LA COMPENSACION ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 1715 CODIGO
CIVIL Y NO EXISTA OPOSICION EXPRESA POR PARTE DEL GARANTIZADO, PRESENTADA ANTEE LA INSTANCIA JUDICIAL O
EXTRAJUDICIAL PERTINENTE O ESTABLECIDA EN EL CONTRATO, CASO EN EL CUAL., PARA CONFIGURAR SU VALIDEZ SE
ESPERARA AL FALLO EN DERECHO QUE SE PRODUZCA.

1.5 AMPARO DE PAGO DE SALARIOS. PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES.

L AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES A QUE HACE REFERENCIA |
ARTICULO 64 DEL CODIGO SUSTANTIVO DE TRABAJO, CUBRE A LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
CONTRATANTES CONTRA EL RIESGO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORAIES A QUF STA
OBLIGADO EL CONTRATISTA, UNICAMENTE RELACIONADAS CON EL PERSONAL EMPLEADO PARA LA EJECUGION
DEL CONTRATO AMPARADO EN LA POLIZA, EN LOS CASOS EN LOS CUALES PUEDA PREDICARSE DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS LA SOLIDARIDAD PATRONAL A LA QUE HACE REFERENCIA EL ARTICULO 34 DEL CODIGO
SUSTANTIVO DE TRABAJO Y SE OTORGA BAJO LA GARANTIA DE QUE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS HA
VERIFICADO QUE EL CONTRATISTA SE ENCUENTRA CUMPLIENDO CON SUS OBLIGACIONES PATRONALES
RELATIVAS AL SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL DEL QUE TRATA LA LEY 100 DE 1993.
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1.6 AMPARO DE ESTABILIDAD DE LA OBRA.

EL AMPARO DE ESTABILIDAD DE LA OBRA CUBRE A LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS CONTRATANTES A
PARTIR DE LA ENTREGA A SATISFACCION Y DURANTE EL TIEMPO ESTIPULADO Y EN CONDICIONES NORMALES DE
USO Y MANTENIMIENTO, CONTRA LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE LOS DETERIOROS DE LA OBRA IMPUTABLES AL
CONTRATISTA, QUE IMPIDAN EL SERVICIO PARA EL CUAL SE EJECUTO. CUANDO SE TRATE DE EDIFICACIONES. LA
ESTABILIDAD SE DETERMINARA DE ACUERDO CON EL ESTUDIO DE SUELOS, PLANOS, PROYECTOS, SEGURIDAD Y
FIRMEZA DE LA ESTRUCTURA.

1.7 AMPARQO DE CALIDAD DE LOS ELEMENTOS SUMINISTRADOS.

£i. AMPARO DE CALIDAD DE LOS ELEMENTOS SUMINISTRADOS CUBRE A LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
CONTRATANTES FRENTE A LOS PERJUICIOS IMPUTABLES AL CONTRATISTA DERIVADOS DE LA DEFICIENTE
CALIDAD DE LOS ELEMENTOS O BIENES SUMINISTRADOS POR EL CONTRATISTA, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL CONTRATO.

1.8 AMPARQ DE CALIDAD DEL SERVICIO.

£t AMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO CUBRE A LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS CONTRATANTES
CONTRA LOS PERJUICIOS IMPUTABLES AL CONTRATISTA DERIVADOS DE LA MALA CALIDAD DEL SERVICIO
PRESTADO POR DICHO CONTRATISTA, TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONES PACTADAS EN EL CONTRATO.

1.9 AMPARQO DE CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS.

EL AMPARO DE CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS CUBRE A LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBILICOS
CONTRATANTES FRENTE A LOS PERJUICIOS IMPUTABLES AL CONTRATISTA, DERIVADOS DE LAS DEFICIENCIAS
TECNICAS EN EL. FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS O INSTALADOS POR EL CONTRATISTA. Dt
CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL CONTRATO Y DE ACUERDO CON EL SERVICIO PARA EL
CUAL FUERON ADQUIRIDOS.

1.10 AMPARO DE PROVISION DE REPUESTOS Y ACCESORIOS.

¥l AMPARO DE PROVISION DE REPUESTOS Y ACCESORIOS CUBRE A LAS EMPRESAS DE SERVICIOS f’UBLICO‘\
CONTRATANTES CONTRA LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL GARANTIZADO DE LAS
ORLIGACIONES DE SUMINISTRO DE REPUESTOS Y ACCESORIOS PREVISTOS DURANTE EL TIEMPO ESTIPULADG EN
EL CONTRATO.

1.11 OTROS AMPAROS

LA PRESENTE POLIZA OTORGARA A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CONTRATANTE LOS AMPARCH
ADICIONALES QUE SE DETERMINEN Y DEFINAN ESPECIFICAMENTE Y EXPRESAMENTE EN LA CARATULA O [N
ANFXOS QUE SE EXPIDAN EN APLICACION A LA PRESENTE POLIZA.

2. EXCLUSIONES.
LOS AMPAROS PREVISTOS EN LA PRESENTE POLIZA NO SE EXTIENDEN A CUBRIR LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE:

2.1 FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO O CUALQUIERA OTRA CAUSAL LEGAL O CONTRACTUAL DE EXONERACION
DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA, ENTRE OTRAS, EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DEL
CONTRATISTA CAUSADO DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR GUERRAS, INVASION, HUELGA, O MOTINES.
CONMOCION CIVIL, PERTURBACION DEL ORDEN PUBLICO, MANIFESTACIONES PUBLICAS O TUMULTOS, DECOMISO
O DESTRUCCION DE BIENES POR AUTORIDADES NACIONALES O REGIONALES, DISTURBIOS POLITICOS Y
SABOTAJES CON EXPLOSIVOS, O ACTIVIDADES GUERRILLERAS, ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS Y
TERRORISMO.

2.2 DANOS CAUSADOS POR EL CONTRATISTA A LOS BIENES O AL PERSONAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS. CONTRATANTE O A PERSONAS DISTINTAS DE ESTE, OCURRIDOS DURANTE LA EJECUCION DFL
CONTRATO. NI LOS DERIVADOS DE LA RESPONSABILIDAD CtVIL EXTRACONTRACTUAL DEL CONTRATISTA.

24 L0OS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DEL CONTRATISTA DE CONTRATAR
QTROS SEGUROS.

2.4 LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES SURGIDAS DE MODIFICACIONES
INTRODUCIDAS AL CONTRATO ORIGINAL, CUANDO TAL MODIFICACION SE HUBIERE EFECTUADO SIN PREVIO AVISO
Y ACEPTACION POR PARTE DE ASEGURADORA SOLIDARIA, QUIEN PARA EL EFECTO EXPEDIRA EL
CORRESPONDIENTE CERTIFICADO DE MODIFICACION.

25 EL USO INDEBIDO O INADECUADO O LA FALTA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A QUE ESTE OBLIGADA LA
ENTIOAD CONTRATANTE.

2.6 L DEMERITO O DETERIORO NORMAL QUE SUFRAN LOS OBJETOS O BIENES COMO CONSECUENCIA DEL MERQO
1 RANSCURSO DEL TIEMPO.

2.7 LOS PERJUICIOS DIFERENTES A LOS DIRECTOS SUFRIDOS POR LA ENTIDAD CONTRATANTE COMO
CONSECUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA, TALES COMO LOS PERJUICIOS INDIRECTOS, MORALES,
INCIERTOS, FUTUROS, CONSECUENCIALES O SUBJETIVOS.
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2.8 LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL LUCRO CESANTE EN QUE INCURRA LA ENTIDAD CONTRATANTE.
29 EL INCUMPLIMIENTO DEL GARANTIZADO EN EL PAGO DE PRESTACIONES LABORALES DERIVADAS DE {"
CONVENCIONES COLECTIVAS, PACTOS COLECTIVOS, CONTRATOS SINDICALES Y CUALQUIER OTRA OBLIGACION DE 4
TIPO EXTRALEGAL PACTADA ENTRE EL TRABAJADOR Y EL EMPLEADOR. 0
2.10 LAS SANCIONES O LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES PREVISTAS EN 1
LA LEY 99 DE 1993 RELACIONADAS CON LICENCIAS AMBIENTALES. e
2.11 EVENTOS NO INCLUIDOS DENTRO DE LOS AMPAROS CONTRATADOS. O AQUELLOS QUE OCURRAN POR FUERA i
DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO e
2.12 SALVO ACEPTACION EXPRESA DE ASEGURADORA SOLIDARIA, EL AMPARO DE ANTICIPO NO CUBRE DINERO LY
EFECTIVO O EN TITULO VALORES DIFERENTES AL CHEQUE, NI EL USO DE LOS DINEROS ENTREGADOS COMO PAGO :
ANTICIPADO AL CONTRATISTA.

213 EL AMPARO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES, EN NINGUN CASO SE EXTIENDE A CUBRIR AL
PERSONAL DE LOS SUBCONTRATISTAS O A AQUELLAS PERSONAS VINCULADAS AL CONTRATISTA BAJO
MODALIDADES DIFERENTES AL CONTRATO DE TRABAJO.

214 EL AMPARO DE ESTABILIDAD DE LA OBRA NO SE EXTIENDE A CUBRIR EL INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES PROPIAS DEL DEBIDO MANTENIMIENTO DE LAS OBRAS QUE CORRESPONDE A LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS. SALVO QUE SEA ESE EL OBJETO DEL CONTRATO.

3. VIGENCIA.

LA VIGENCIA DE LOS AMPAROS OTORGADOS POR LA PRESENTE POLIZA SE HARA CONSTAR EN LA CARATULA DE

LA MISMA O MEDIANTE ANEXOS. LA VIGENCIA PODRA SER PRORROGADA A SOLICITUD DE LA PARTE INTERESADA.
. Sl ASEGURADORA SOLIDARIA ACEPTA DICHA PRORROGA, EXPEDIRA LOS CERTIFICADOS O ANEXOS

CORRESPONDIENTES.

4. PRIMAS. i

EL TOMADOR DEL SEGURO ESTA OBLIGADO AL PAGO DE LA PRIMA. SALVO DISPOSICION LEGAL O CONTRACTUAL ot
EN CONTRARIO, DEBERA HACERLO A MAS TARDAR DENTRO DEL MES SIGUIENTE CONTADO A PARTIR DE | A FECHA &
DE ENTREGA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS DE MODIFICACION O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON
FUNDAMENTO

EN ELLA. LA MORA (Art. 1068 C.Co.) EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS DE
MODIFICACION, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGURO, Y DARA EL DERECHO A LA
ASEGURADORA, PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE
LA EXPEDICION DE DICHOS DOCUMENTOS. EL PAGO TARDIO DE LA PRIMA NO REHABILITA EL SEGURO OTORGADO
Y. DADO EL CASO, LA ASEGURADORA SOLO ESTARA OBLIGADA A DEVOLVER LA PORCION DE PRIMA NO
DEVENGADA.

5. SINIESTRO (Art. 1072 C.Co.)

EN DESARROLLO DEL PRINCIPIO DE QUE EL GARANTE NO SE COMPROMETE A MAS DE AQUELLO A LO QUE EL

GARANTIZADO SE COMPROMETIO, ASEGURADORA SOLIDARIA NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA POR

AMPAROS O COBERTURAS QUE NO SE EXIJAN EXPRESAMENTE EN LA OBLIGACION ASEGURADA. DE CONFORMIDAD

CON EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL ASEGURADO DEBERA ACREDITAR LA OCURRENCIA DEI
‘ SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA RECLAMACION.

5.1 SE ACREDITARA LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO ASi: (Art. 1077 C.Co.) . i

5.1.1 SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD PROBATORIA CON LA QUE CUENTA EL ASEGURADO, CON LOS DOCUMENTOS
QUE DEMUESTREN LA OCURRENCIA DE UN EVENTO PRODUCIDO POR EL CONTRATISTA O AFIANZADO. QUE
GENFERE UN DETRIMENTO EN EL PATRIMONIO DEL ASEGURADO, QUE SE ENCUENTRE GARANTIZADO POR
CUALQUIERA DE LOS AMPAROS CONSTITUIDOS Y SENALADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

5.2 SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD PROBATORIA CON LA QUE CUENTA EL ASEGURADOQ. SE PODRA PROBAR A
CUANTIA CON EL ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO, Y/O LOS DOCUMENTOS SOPORTE QUE DEMUESTREN UN
DETRIMENTO PATRIMONIAL CAUSADO AL ASEGURADO, PROVINIENTE DE UN INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL
CONTRATISTA AFIANZADO, QUE SE ENCUENTRE AMPARADO POR LA POLIZA EXPEDIDA POR ASEGURADORA
SOLIDARIA

6. AVISO. (Art. 1075 C.Co.)

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS. SE OBLIGA A DAR NOTICIA AL ASEGURADOR, DE LA OCURRENCIA DE
SINIESTRO, DENTRO DE LOS TRES DIAS SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE LO HAYAN CONOCIDO O DEBIDO
CONOCER. ESTE TERMINO PODRA AMPLIARSE MAS NO REDUCIRSE POR LAS PARTES. EL ASEGURADO SE OBLIGA

1
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UNA VEZ CONOCIDO EL INCUMPLIMIENTO, A SUSPENDER TODOS LOS PAGOS AL AFIANZADO Y A RETENERLOS
HASTA QUE SE DEFINAN LAS RESPONSABILIDADES CONSIGUIENTES.

7. PAGO DEL SINIESTRO.

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1110 DEL CODIGO DE COMERCIO, LA INDEMNIZACION
PODRA SER PAGADA EN DINERO, O MEDIANTE LA REPOSICION, REPARACION O RECONSTRUCCION DE LOS BIENES
ASEGURADOS, A OPCION DEL ASEGURADOR. S| SE OPTA POR INDEMNIZAR MEDIANTE LA ENTREGA DE UNA SUMA
DI DINERQO. DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL ARTICULO 1080 DEL CODIGO DE COMERCIO. ESTE PAGO
SE EFECTUARA ASI:

7.1 SE CANCELARA EL VALOR A INDEMNIZAR, DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA COMUNICACION ESCRITA QUE
DIRIJA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CONTRATANTE A ASEGURADORA SOLIDARIA, LA CUAL CONTENGA
LOS DOCUMENTOS NECESARIOS PARA PROBAR LA EXISTENCIA DEL SINIESTRO Y SU CUANTIA, EN LOS TERMINOS
DEL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO.

7.2 PARA FL PAGO DE LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA O DE LAS MULTAS, DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA
COMUNICACION ESCRITA QUE LE DIRIJA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CONTRATANTE A ASEGURADORA
SOLIDARIA. ACOMPANADA DE LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y DEL ACTA DE
LIQUIDACION FINAL DEL CONTRATO, SIEMPRE Y CUANDO NO EXISTA UN PROCESO JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL EN
CURSO. EN CASO DE ENCONTRARSE A LA EXPECTATIVA DE LA DECISION DE CUALQUIER INSTANCIA JUDICIAL ©
EXTRAJUDICIAL RECONOCIDA POR LAS PARTES, SE PAGARA EL SINIESTRO UNA VEZ SE PRODUZCA EL FALLO EN
DERECHO CORRESPONDIENTE, DEBIDAMENTE EJECUTORIADA, QUE CONDENE A PAGAR EL VALOR DE DICHA
CLAUSULA PENAL PECUNIARIA O MULTA. EN CASO DE QUE SOLIDARIA OPTE POR EL PAGO DE LA INDEMNIZACION
MEDIANTE LA EJECUCION DIRECTA O INDIRECTA DEL CONTRATO, EL CONTRATISTA ACEPTA LA DESIGNACION Db
NUEVO CONTRATISTA QUE PARA FELLO HAGA ASEGURADORA SOUIDARIA. EL INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA OCTAVA DE ESTA POLIZA, ASI COMO DE CUALQUIERA QTRA
OBLIGACION QUE POR SU NATURALEZA SE CONSTITUYA EN UNA GARANTIA, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO
EN LOS ARTICULOS 1061 Y 1062 DEL CODIGO DE COMERC!O, GENERARA LAS SANCIONES QUE EN DICHOS
ARTICULOS SE SENALAN.

8. REDUCCION O PERDIDA DE LA INDEMNIZACION.

Sl 1 ASEGURADO O EL BENEFICIARIO AL MOMENTO DE TENER CONOCIMIENTO DEL INCUMPLIMIENTO G EN
CUALQUIER MOMENTO POSTERIOR A ESTE Y ANTERIOR AL PAGO DE LA INDEMNIZACION, FUERE DEUDOR Dt
GARANTIZADO POR CUALQUIER CONCEPTO, LA INDEMNIZACION SE DISMINUIRA EN EL MONTO DE LAS ACREENCIAS
SIEMPRE Y CUANDO ESTAS SEAN COMPENSABLES SEGUN LA LEY, DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN LOS

ARTICULOS 1714 Y SIGUIENTES DEL CODIGO CIVIL. LOS MONTOS ASi COMPENSADOS SE DISMINUIRAN DEL VALLOR
DE LA INDEMNIZACION. DISMINUIRA TAMBIEN LA INDEMNIZACION EL VALOR DE LOS BIENES HABERES O DERECHOS
QUE EL ASEGURADO O EL BENEFICIARIO HAYA OBTENIDO JUDICIAL O EXTRAJUDICIALMENTE EN EJERCICIO Dk
ACCIONES DERIVADAS DE LA OBLIGACION ASEGURADA MEDIANTE ESTA POLIZA, O SUS CERTIFICADOS DE
APLICACION PREVISTOS O NO EN AQUELLA. LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS NO PUEDE RENUNCIAR EN
NINGUN MOMENTO A SUS DERECHOS EN CONTRA DEL GARANTIZADO Y SI LO HICIERE, PERDERA EL DERECHO A LA
INDEMNIZACION.

9. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO (EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS)

91 PRESERVAR EL ESTADO DEL RIESGO Y POR CONSIGUIENTE SE COMPROMETE A MANTENER LA OBLIGACION
ASEGURADA EN LOS MISMOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SIRVIERON DE BASE A LA ASEGURADORA PARA
EXPEDIR LA PRESENTE POLIZA Y SUS CERTIFICADOS DE MODIFICACION.

9.2 NO INCURRIR EN DECLARACIONES INEXACTAS O RETICENTES, TODA VEZ QUE LAS AFIRMACIONES FALSAS O
LAS OMISIONES MALICIOSAS EN QUE HAYA INCURRIDO EL ASEGURADO Y QUE HAYAN INDUCIDO A LA
ASEGURADORA AL OTORGAMIENTO DEL SEGURO, PRODUCIRAN LA NULIDAD RELATIVA DEL MISMO.

9.3 COOPERAR EN LA OBTENCION DEL REEMBOLSO DE LAS SUMAS INDEMNIZADAS FRENTE AL CONTRATISTA
AFIANZADO, UTILIZANDO TODOS LOS MEDIOS QUE ESTEN A SU ALCANCE.

10. SUMA ASEGURADA.
LA RESPONSABILIDAD DE ASEGURADORA SOLIDARIA RESPECTO DE CADA AMPARO SE LIMITA AL VALOR
ESTABLECIDO COMO SUMA ASEGURADA EN LA CARATULA O EN LOS ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO

EN ELLA Y NO EXCEDERA, EN NINGUN CASQO, DE DICHA SUMA, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 1079 DEL CODIGO DE COMERCIO.
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11. GARANTIAS.

LA PRESENTE POLIZA SE EXPIDE BAJO LA GARANTIA DE QUE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS PERMITIRA A
ASEGURADORA SOLIDARIA EJERCER LA VIGILANCIA DEL CONTRATISTA EN LA EJECUCION DEL CONTRATO, PARA
LO CUAL LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CONTRATANTE LE PRESTARA LA COLABORACION NECESARIA LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CONTRATANTE SE COMPROMETE, DENTRO DEL TERMINO ESTABLECIDO POR
LA LEY, A EJERCER ESTRICTO CONTROL SOBRE EL DESARROLLO DEL CONTRATO Y SOBRE EL MANEJO DE LLOS
FONDOS Y BIENES CORRESPONDIENTES DENTRO DE LAS ATRIBUCIONES QUE DICHO CONTRATO LE CONFIERE,
REMITIENDO COPIA DE LOS INFORMES A QUE HAYA LUGAR, PROFERIDOS POR EL INTERVENTOR DEL CONTRATO, A
ASEGURADORA SOLIDARIA.

12. PROCESOS CONCURSALES.

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SE OBLIGA A HACER VALER SUS DERECHOS DENTRO DE CUALQUIER
PROCESO CONCURSAL O PRECONCURSAL O LOS PREVISTOS EN LA LEY 550 Y SUS NORMAS COMPLEMENTARIAS,
EN EL QUE LLEGARE A SER ADMITIDO EL GARANTIZADO, EN LA FORMA EN QUE DEBERIA HACERLO St CARECIESE
DE LA GARANTIA OTORGADA POR LA PRESENTE POLIZA, SUS CERTIFICADOS DE APLICACION Y SUS AMPAROS,
DANDO AVISO A SOLIDARIA DE TAL CONDUCTA.

Si LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SE ABSTIENE DE INTERVENIR EN EL PROCESO CONCURSAL EN LA
OPORTUNIDAD DEBIDA, ASEGURADORA SOLIDARIA DEDUCIRA DE UNA EVENTUAL INDEMNIZACION, EL VALOR DE
LOS PERJUICIOS QUE TALES OMISIONES PUEDAN CAUSARLE.

. 13. SUBROGACION.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1096 DEL CODIGO DE COMERCIO. EN VIRTUD DEL PAGO
DE LA INDEMNIZACION, ASEGURADORA SOLIDARIA SE SUBROGA HASTA CONCURRENCIA DE SU IMPORTE. EN
TODOS LOS DERECHOS QUE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CONTRATANTE TENGA CONTRA EL
CONTRATISTA.

14. MODIFICACIONES AL CONTRATO DE SEGURO.

LA PRESENTE POLIZA SE EXPIDE BAJO LA GARANTIA DE QUE CUALQUIER MODIFICACION AL CONTRATO AMPARADO
SERA INFORMADA A ASEGURADORA SOLIDARIA, QUIEN PODRA AMPARAR DICHA MODIFICACION, EVENTO EN Fi
CUAL LO HARA CONSTAR EN UN CERTIFICADO DE MODIFICACION. EL INCUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION
EXONERARA A ASEGURADORA SOLIDARIA DE RESPONSABILIDAD. RESPECTO AL PAGO DE INDEMNIZACION ALGUNA
EN CASO DE INTRODUCIRSE, SIN SU AQUIESCENCIA EXPRESA, MODIFICACIONES AL CONTRATO CUYO
CUMPLIMIENTO SE AMPARA.

15. PRESCRIPCION.

LA PRESCRIPCION DE [LAS ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE SEGURO, SE REGIRA CONFORME A LO
DISPUESTO POR EL ARTICULO 1081 DEL CODIGO DE COMERCIO.

16. LLAMAMIENTO EN GARANTIA.

. CUANDO EL PROCESO ARBITRAL QUE DIRIMA CONTROVERSIAS ENTRE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
ASEGURADA Y SU CONTRATISTA NO HAYA SIDO ACEPTADO PREVIAMENTE POR LA ASEGURADORA, EL ACUDIR Al
LLAMAMIENTO EN GARANTIA SERA DECISION DISCRECIONAL DE ESTA SEGUN LO PREVISTO EN EL ART. 127 DE LA
LEY 446 DE 1998. .

17. SEGUROS COEXISTENTES.

EN CASO DE EXISTIR EN EL MOMENTO DEL INCUMPLIMIENTO OTROS SEGUROS EN LOS CUALES SE CUBRAN LOS
MISMOS AMPAROS, RESPECTO DEL MISMO CONTRATO, EL IMPORTE DE LA INDEMNIZACION A QUE HAYA LUGAR Sk
DISTRIBUIRA ENTRE LOS ASEGURADORES EN PROPORCION A LAS CUANTIAS DE SUS RESPECTIVOS SEGUROS. SIN
EXCEDER DE LA SUMA ASEGURADA BAJO ESA POLIZA.

18. COASEGURO.

EN CASO DE EXISTIR COASEGURO Al QUE SE REFIERE £l ARTICULO 1095 DEL CODIGO DE COMERCIO, ELL IMPORTE
DE LA INDEMNIZACION A QUE HAYA LUGAR SE DISTRIBUIRA ENTRE LOS ASEGURADORES EN PROPORCION A LAS
CUANTIAS DE SUS RESPECTIVOS SEGUROS, SIN EXCEDER DE LA SUMA ASEGURADA BAJO ESA POLIZA.
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19. CONFLICTO DE INTERESES.

NSEGURADORA SOLIDARIA Y LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ASEGURADA EJERCERAN RECIPROCAMENTE.,
"L MAYOR CUIDADO Y HARAN TODAS LAS DILIGENCIAS RAZONABLES PARA PREVENIR CUALQUIER ACCION O
ACCIONES QUE PUDIERAN OCASIONAR UN CONFLICTO ENTRE LOS INTERESES DE AMBAS PARTES. ESTAS
ACTIVIDADES TAMBIEN SERAN APLICABLES A SUS EMPLEADOS O AGENTES EN SUS RELACIONES MUTUAS.

20. NATURALEZA DEL SEGURO.

L A GARANTIA OTORGADA POR ESTA POLIZA O SUS CERTIFICADOS DE APLICACIION NO CONSTITUYE UNA FIANZA, NI
'S SOLIDARIA, NI INCONDICIONAL. SU EXIGIBILIDAD ESTA SUPEDITADA A LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO POR

INCUMPLIMIENTO SEGUN LOS DISTINTOS AMPAROS OTORGADOS POR ESTA POLIZA, SUS ANEXOS Y/O SUS
CERTIFICADOS DE APLICACION.

21. ACEPTACION.
L RECIBO POR PARTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ASEGURADA DE LAS PRESENTES CONDICIONES

GENERALES, IMPLICA LA ACEPTACION EXPRESA DE LAS MISMAS, OBLIGANDOSE AL CUMPLIMIENTO DE !'AS
RESIPONSABILIDADES PACTADAS QUE LE CORRESPONDEN.

22. DOMICILIO.

SiN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES PROCESALES, PARA LOS EFECTOS RELACIONADOS CON EL PRESENTE
CONTRATO SE FIJA EL DOMICILIO EN LA CIUDAD DE REPUBLICA DE COLOMBIA.
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