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4'>;; F-GC-29 GESTiÓN DE CONTRATACiÓN
J"! Versión4

empocaldas Juniode2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACiÓN DE
, ".._ ..•"..~,-~"~

SERVICIOS y CONSUL TORIA

1 VALORINICIAL '",- 34.466.112t\ 0030/2022
(incluidoIVA)

# CONTRATOy AÑO Acta N° ~1 2.VALORADICION
(+)

CONTRATISTA '\ ALBERTO ARANGO FERRER 3.VALORTOTAL 34.466.112(1+2) '1

NITOCC: "- 10234041 4. VALORACTAS
ANTERIORES(-)

" 00096/01/01/2022
5. VALOR -,-CDP (#, rubroy fecha) PRESENTEACTA(-) -8.616.528

........_ 6. VALORNO \,RP (#, rubroy fecha) '" 00162/17/01/2022 EJECUTADO 25.849.584
(3 - 4 - 5)

OBJETO DEL CONTRATO: APOYAR A LA GERENCIA DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN ESTRATEGIAS QUE
GENERE LA OPTIMIZACiÓN DE LOS RECURSOS Y LA GENERACiÓN DE VALOR PARA LA COMPAÑíA

CENTRODE
TIPODERECURSOS PROPIOS COSTOSY 11901

PROCEDIMIENTO J
DOCUMENTO VERIFICADOS '1 11FOLIOS

1- Acta original x 1

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Artículo 50 de la Ley 789/02 (Personas jurídicas). x

1

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedición no mayor a
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

4- Factura (Régimen Común) o Factura equivalente (régimen simplificado). x 1
5- Pagos SENA y ICBF.
6- Evaluación del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo),
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. x 1--
Nota: Si pasados tres (3) días después del recibo de esta documentación el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedará en firme y será subida al SECOP.

Secretaría General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregó la docume ción para ser archivada en la
carpeta correspondiente.

FIRMA I
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

x
Copia del acta x
Factura (Régimen Común) o Factura equivalente (régimen simplificado)
Evaluación del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).
Informe de actividades a cargo del Supervisor. x

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Artículo 50 de la Ley 789/02 (Personas jurídicas). x

Distribución por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeación y Proyectos (firma de recibido)
Copia del registro presupuestal x

Fecha de presentación ~ ENERO 31 DE 2022 O Í\

\
~ ~~ __ ~D~A~TO~S~D~EL~S~U~P~E~R~V~IS~O~R=-~~=-~~/r-4T~T~~~1I~~l~~tJl-vJ

PAULAMILENAVELASQUEZCASTAÑO I JEFE DEPTO ADMINISTRATIVO Y FRO T ~IJ\) ~~
NOMBRE I CARGO 1 \ FIRMA

\.

CUENTA I TIPO DE CUENTA I BANCO
------'

" "

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
\, 71649517273 I AHORROS I BANCOLOMBIA

¡z_.&._ , ox - C'"l.-- - 1.13>"Z.-L
\V.SC~



4/ F-GF-02 GESTION FINANCIERA
Versión 4 l N°

e~~,~s Enero 2021 DOCUMENTOS SOPORTEEN ADQUISICIONES EFECTUADASA NO
OBLIGADOS A FACTURAR 'lOMAll031

EMPRESADEOBRAS SANITARIASDE CALDAS

NIT,890,803,239-9

IMANIZALE:S CENTRO DECOSTOS 11901SECCIONAL

REGIMEN COMUN, AUTORRETENEDOR

OFICINAS: CARRERA 23 No, 75-82 PBX.8867080 FAX 8865566

RESOLUCiÓN DIAN N" 18764001898149 DESDEDMAl HASTADMA50,000 VIGENCIA DESDE 10/08/2020 HASTA 10/02/2022

',,>,

CIUDAD Y FECHA:
"""

MANIZALES ENERO3lDE 2022

NOMBRES Y APELLIDOS: ALBERTOARANGO FERRER

CEDULA O NIT: ""' ... 10234041

DIRECCION: CR30 N'89-02 CASA33 CONJARBOLETES TELEFONO I 3115313316

-,
DESCRIPCION DE LA OPERACiÓN ~ BRINDAR ASESORIAy APOYO AL DEPARTAMENTOADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE

EMPOC~" .~N TODO LO RELACIONADO CON ELDESARROLLOY SEGUIMIENTO DELPLAN ESTRATEGICO2020··2024

Y LA PUESTAENM~CHA DE L~AS INSTITUCIONALESDEGESTlON Y DESEMPEÑODELMODELO INTEGRADO DE

PLANEACION Y GESTI~ CABEZA~A -- Contrato N"0030/2022 I

\\. -_?> •<.
Nombre I ALBERTOARANGO FE~REl< SUBTOTA1: $ 8.616.528

Cedula I 10234041 TOTALRETENCIONES
\~,

'"
FIRMA DE ACEPTACION VENDEDOR rOTAL A PAGAR: $ 8.616.528

Enmi calidad de Adminbtrador de la Secciono! CERTIFICO,que durante la atención Jel evento que generó el gasto
urgente e imprescindible, no fue posible encontrar un proveedor responsable de IVA y por ende se procedió a
realizarla compra con un proveedor no responsablede IVA.

FIRMA



11Empoealdas @empoealdas_ofieial
laempo@empoealdas.eom.eo
Gwwwempocaldas COm.eD

, ACTA DE RECIBO N°01

CONTRATO:

RECURSOS:

BRINDAR ASESORIA y APOYO AL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. EN TODO LO RELACIONADO CON EL
DESARROLLOY SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
2020-2024 Y LA PUESTA EN MARCHA DE LAS POLlTICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPEÑO DEL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
MIPG, EN CABEZA DEL AREA

.ALBERTO ARANGO FERRER

-,$34'466.112.

"DESDE LA SUSCRIPCiÓN DE ACTA DE INICIO HASTA EL
. 30 DE ABRIL DE 2022.

, PROPIOS

OBJETO:

CONTRATISTA:

VALOR:

PLAZO:

\ En la ciudad de Manizales a los 31' días del mes de enero de 2022, se reunieron PAULA
MIILENA VELASQUEZ CASTAÑO, Jefe Dpto. Administrativo y Financiero de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P., en representación de la Empresa Contratante y, ALBERTO
ARANGO FERRER, como contratista, con el fin de realizar el Acta Recibo W01 del
Contrato N°0030 de 2022.

ITEM DESCRIPCION VALOR
BRINDAR ASESORIA Y APOYO AL DEPARTAMENTO
~A.DMINISTRATIVOY FINANCIERO DE EMPOCALDAS
~.A. E.S.P. EN TODO LO RELACIONADO CON EL1\

1 DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DEL PLAN $34'466.112ESTRATEGICO 2020-2024 Y LA PUESTA EN MARCHA
DE LAS POLlTICAS INSTITUCIONALES DE GESTION Y
DESEMPEÑO DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION MIPG, EN CABEZA DEL AREA

\

VALOR TOTAL DEL

Amente,
! '

Supervisora

Q Carrera23 No: 75 - 82 ~-'1élr1lZales-Caldas

\. PBX- (+57)(6) 8867080 NIT 890803.239-9
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nEmpocaldas @ empocaldas_oficial

• empo@empocaldas.com.co

Gwwwempocaldascom.co

ACTA DE SUPERVISION

RECURSOS:

W0030/2022

BRINDAR ASESORIA y APOYO AL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. EN TODO LO RELACIONADO CON EL
DESARROLLOY SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
2020-2024 Y LA PUESTA EN MARCHA DE LAS POLlTICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPEÑO DEL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
MIPG, EN CABEZA DEL AREA

ALBERTO ARANGO FERRER

$34'466.112.

DESDE LA SUSCRIPCiÓN DE ACTA DE INICIO HASTA EL
30 DE ABRIL DE 2022.

PROPIOS

CONTRATO:

OBJETO:

CONTRATISTA:

VALOR:

PLAZO:

En cumplimiento del contrato W0030 de 2022, cuyo objeto es: BRINDAR ASESORIA y
APOYO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE EMPOCALDAS
S.A. E.S.P. EN TODO LO RELACIONADO CON EL DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DEL
PLAN ESTRATEGICO 2020-2024 Y LA PUESTA EN MARCHA DE LAS POLlT/CAS
INSTITUCIONALES DE GEST/ON Y DESEMPEÑO DEL MQPELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION MIPG, EN CABEZA DEL AREA, se evidencio que dicho

. contrato se ha desarrollado dentro de efectividad en el servicio contrato y una vez
"verificadas las obligaciones suscritas en el contrato los respectivos soportes, estos se
ajustaron adecuada y satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato
según el objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO \ $34'466.112
ACTA 01 \ $8'616.528
VALOR EJECUTADO " $8'616.528
VALOR POR EJECUTAR » $25'849.584

Manizales, 31 de enero de 2022

PULA MILENA VELASQUEZ CASTAÑO
Supervisora Q Carrera.23 No 75 - 82 Ma.niLilics-Caldas

\. PBX - (+57)(5) 8857080 NIT 890803239-9



"

Maniza/es, 31 de enero de 2.022

Señores
-.JEMPOCALDAS S.A E.S.P.
Ciudad

'>.
Referencia: Informe de Actividades del mes de ENERO/2022, correspondiente al objetivo
principal del contrato No, 030-2022 "brindar asesoría y apoyo al departamento
administrativo y financiero de Empocaldas SA ESP en todo lo relacionado con el desarrollo
y seguimiento del Plan Estratégico 2020-2024 y la puesta en marcha de las Políticas
Institucionales de Gestión y Desempeño del Modelo Integrado de Planeación y Gestión
MIPG en cabeza del área.

¡Salud y bienestar ante todo!

Con la presente estoy dando a conocer las actividades desarrolladas en el mes de Enero y
que hace referencia al Contrato de Prestación de Servicios Profesionales Nro. 030-2022 y
de acuerdo a los objetivos tanto generales como específicos planteados en dicho contrato.

Obligaciones Especificas:

No. 06: Asesorar a la Empresa en la implementación y elaboración de políticas. planes v
proyectos para dar cumplimiento al plan estratégico en sus cinco dimensiones
(sostenibílidad. usuario-prestación. procesos. innovación y gestión de proyectos v
aprendizaje y crecimiento):

Con respecto a esta actividad ypartiendo del Plan Estratégico diseñado para 4 años (2020-
2024), el cual consta de 5 dimensiones, resumidos en 5 objetivos estratégicos, 27
estrategias de consolidación y 125 líneas de acción, la labor esencial se concentra en la
elaboración del Plan deAcción para el año 2.022 soportado en las líneas de acción del Plan
Estratégico.

Con esta obligación, estamos dando también apoyo y asesoría particular según obligación
especifica No. 05 al Depto. Administrativo y Financiero en el seguimiento a las acciones
establecidas en el PE y la construcción de planes de acción de las áreas de suministros.
gestión humana y sistemas primordialmente.

Esta tarea se realiza en compañía del departamento de Planeación y se involucran todas
las áreas de la Empresa y las cinco dimensiones del Plan Estratégico, dicho plan de acción
o planificación nos ayuda a preparamos para los obstáculos que se avecinan y amantener
el rumbo, con este plan que considero eficaz se pretende aumentar la productividad y
mantenerlos concentrados en el rumbo de la Empresa.

Estos son algunos de los beneficios de un plan de acción que debemos conocer:

Da una dirección clara, aquí destaca exactamente los pasos que se deben tomar y
cuando deben completarse, los responsables saben exactamente lo que deben
hacer.
Tenerlas metas escritasyplanificadas por pasos te dará una razónpara mantenerte
motivado y comprometido durante todo el proyecto.



Con un plan de acción, puedes realizar un seguimiento de tu progreso hacia tu
objetivo.
Dado que enumeras todos los pasos que debes completar en tu plan de acción, te
ayudará a priorizar tus tareas según el esfuerzo y el impacto.

La logística para conocer los avances de los planes de acción serán las mismas utilizadas
en años anteriores, de acuerdo a las líneas de acción cada área programó las actividades
y fija un tiempo para su desarrollo, involucrando en dicha acción los recursos que se tiene
programado ejecutarse y el responsable de las actividades.

Se anexa el Plan de Acción Institucional, al cual se le hará seguimiento periódico para
conocer su avance, estos cortes de presentación son los meses de abril, julio, octubre del
2022 y enero del siguiente año.

No. 01: Apoyar Y asesorar al área de talento humano de la Empresa en el desarrollo de las
actividades estipuladas en el Plan Estratégico 2020-2024:

De acuerdo a conversaciones sostenidas con la líder de Gestión Humana y con alguno de
sus colaboradores, se pretende llevar a cabo durante el año 2022 una serie de
capacitaciones, charlas de reinducción e inducción y temas nuevos de aprendizaje que se
ajusten a las necesidades de la Empresa y de los diversos proyectos que involucra el PE.

Se le dará particular importancia al proyecto 16 "Gestiónde transformación cultura!", donde
se pretende logra el compromiso activo y permanente de los diferentes funcionarios para la
consecución de las metas planteadas como mecanismo para la sostenibilidad de la
organización, fortalecer la cultura organizacional, disminuir la posible resistencia al cambio,
favorecer la adaptabilidad, fomentar el sentido de pertenencia por la organización, mejorar
la productividad de sus labores.

De igual manera se hará seguimiento continuo a las actividades que hacen parte del
proyecto 17 "Seguimiento a la gestión (desempeño)"; estas capacitaciones y ejercicios se
harán de acuerdo a las necesidades de las áreas y a lo detectado en la encuesta
recientemente realizada denominada "diagnóstico de necesidades de satisfacción".

También se le hará seguimiento discrecional al proyecto No. 15 denominado "Potencializar
las capacidades laborales" una vez se conozca el plan que se tiene en el departamento
administrativo y financiero y su seccional de talento humano.

El siguiente gráfico, muestra las actividades principales a desarrollar en el Plan de Acción
del área de talento humano, las metas quedaran contempladas en el Plan para este año de
acuerdo al número programado de actividades como charlas, capacitaciones, encuestas,
actividades lúdicas, visitas a seccionales, entre otras.

---------------------------------- -- .



PROGRAMA O
ESTRATEGIA LINEAS DE ACCiÓN PROYECTO (Plan PROGRAMA

Estratégico)

Plan ariticorrupeión y Atención al
Ciudadano (PAAC)

Seguimiento a la
Gestión

(Desempeño)
Proyecto17

Plan de trabajo con cronograma (Plan
de capacitaciones)

Identificar buenas prácticas en la
entidad

Plan de Bienestar e Incentivos

Potencializar las
capacidades

laborales Proyecto
15

Control mediante indicadores
(Pasantes obligatorios! pasantes
actuales)

Gestión de
Transformación

cultural Proyecto
16

Programa de capacitaciones para el
2022, Adaptación a cambios en el
entomo, cultura empresarial,
reinducción misión, visión, objetivos
y metas 2022, sentido de
pertenencia

Plan Estratégico Gestión Humana -
Ruta de la felicidad
Plan Estratégico Gestión Humana -
Ruta del Crecimiento
Identificar y gestionar la información
y comunicación interna

Gestión de
Transformación

cultural Proyecto
16

Complementa el anterior.

Gestión de
Transformación Capacitaciones periódicas con

cultural Proyecto abogado, psicóloga y líderes
16 encargados de sus procesos.

Alinear la
proyección del
talento 'flumano

Gestión de
Transformación Control y evaluación (Personas

cultural Proyecto incapacitadas! total de población)
16

Seguimiento y asesoramiento con
Gestión y documentación y proceso

acompañamiento al f------..:......:--------I
culminar el ciclo

laboral en
EMPOCALDAS

Proyecto 2

Indicador (Personas en proceso!total
personas aptas para jubilarse)

Alinearla
proyección del
talento humano



Con respecto a los objetivos especlficos Nos. 02, 03, 04 todas ellas relacionadas con
apoyo y asesoría en la Politica Institucional de Gestión y Desempeño del Talento Humano,
del conocimiento y la innovación y del Servicio al Ciudadano, me pennito infonnar que no
hemos adelantado ninguna gestión al respecto, solome he estado documentado del Modelo
Integrado de Planeación y Gestión en sus 7 dimensiones.

Entre otras actividades designadas, se inició seguimiento a los documentos e infonnación
solicitada por la ñrme Nexia Montes & Asociados, el avance es que el área de Presupuesto
y la Secretaria Generalya enviaron sus infonnes, el área de Contabilidad aspira a entregar
toda la infonnación antes del 15de febrero, estaremos atentos.

Otras actividades desarrolladas en el mes:

Participación Junta Directiva (Ene-17-2022)
Participación en Comité de Control Interno y Evaluación del Desempeño.

Anexos:

Soporte de pago seguridad social mes de enero12022(1)
Cuadro de avances del contrato No. 03012022a enero de 2022
Plan de Acción año 2022

JU:BERTO ARANGO FERRER
Contratista.



RESUMEN PLANILLA PAGADA A
ASOPAGOS

s.a.
" DAtOS GENERALES DEL APORtANTE " ":

IDENTIFICACIÓN DV 1 RAZÓNSOCIAL CLASE ICODIGol ARL F. PRESENTACIONI ACT.ECO TIPODEEMPRESA

ce 10234041 o I ~ ARANGO FERRER ALBERTO 1 I o I POSITIVA - 14-23 ÚNICA I 7490 Natural

MUN-OEP DIRECCION TELEFONO EMAIL EXENTODEPARAFISCALES
17-1 eRA 30 NAO 89 02 CASA 33 ARBOLETES 3115313316 ALBERTO ARANGOOHOTMAlL.COM N

" 'U ti ..../" PAT9s r.:"'Nr:R6.I:"'~ DE LA¡ilnllln6.nIOIll ••• ..... .i. ti!! • i!!; .;)!,,!!i-.; •.1:\ T. I
PERIODO PENSIÓN PERIOODSALUD PLANILlA TIPOPLANILlA FECHAPAGO ICENTRODETRABAJO1 OEPARTAMENTO 1 MUNICIPIO 1 VALORPAGO 1 INTERESX MORA IENTIDADRECAUDOI

2022-01 2022-01 22438955 1 2022-02-01 1 TODOSLOSCENTROS1 TODOS 1
TODOS 1 ..... 900 I o 1 BANCOLOMBIA

1

N'AFIUADOS REF.OEPAGO FECHAUMITE ESTADO PLANILlA(PIN) PAGO
1 2243895' 20'2-<'2.(19 P.....

IAisoI. ....... l8C

_do.-NOVEDADES OlAS PENSIÓNEMPLEADO

N. " SAlARIO

3.446.611RANGO FERRER
LBERTOce 10234041

RESUMEN PLANILLA PAGADA

SALUD CCF RIESGOS TARIFA PARAF SENA IcaF ESAP MIN 8
8 ~

COI IBC COI. ec Col COI. Co.. Col. ~~
3.446.611

18.000 0,00522 '59 2

N<IMIIAE

~~RA- 3.446.611 430.900 '~~¿::- 4411.900

A
ASOPAGOS

s.a.TIPODEEMPRESA

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Natural

IOENTIFICACION DV 1 RAZONSOCIAL CLASE IcODIGol ARL F. PRESENTACIONI ACT. ECO

ce 10234041 o I "RANGOFERRERAlBERTO 1 I o I POSITIVA 14-23 ÚNICA I 7490

MUN·DEP DIRECCION TEi.EFONO EMAIL

17-' eRA 30 NRO 89 02 CASA 33 ARBOLETES 3115313316 ALBERTO ARANGOOHQTMAIL.COM

EXENTODEPARAFISCALES

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACiÓN I
PERIODO PENSIóN PERIODOSALUD PLANilLA TIPOPLANIUA FECHAPAGO 1CENTRODETRAS"-lol DEPARTAMENTO 1 MUNICIPIO I VALORPAGO I INTERESX MORA 1ENTIDADRECAUDOI

2022-01 2022-01 22438955 1 2022-02-01 I TODOS LOS CENTROS I TODOS 1 TODOS 1 448.900 1 o 1 BANCOLOMBIA
1

NIIAFILlADOS REF.(~~N~AGO FECHALIMITE ESTADO PLANILLAPAGO
1 22438955 Pagada

TOTALESIBC

IBCPENSIÓN I IBCSALUD I IBCRIESGOS 1 IBCC"-lAS I IBCPARAF

(j 3.446.6111 3.446.6111 ~ (

I I I VALOR SALDOS E
SUBSISTEMA CÓDIGO NIT DV AFILIADOS LIQUIDADO VALORUPC INTERESES INCAPACIDADES VALOR A PAGAR

MORA DESCONTADOS
EPS(Administradoras: 1) 1 430.90( ( ( ( 430.90(

EPS SURA I EPS010 I 800088702 2 1 430.90 ( 430.90
¡o.RP(Admlnistradoras: 1) 1 18.00c ( ( ( 18.00

POSITIVA 14-23 860011153 I 6 1 18.0OC 18.0Q(

~ran Total 448.9OC ( ( ..,.
448.9OC

Página 1 2022-02-01
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i \---~-:;,~i~~O~L__ _--==-==s==- PLANIFIC~~ÓN EMPRESARIAL _

____ _l__ ~021-0~O_8 ¡ ~ PLAN DE ACCiÓN INSTITUCIONAL _

Ar::.O 2022 PLAiIoINICIAL MODIFICACiÓN x FECHA DEL PLAN

-, _ .._---~-----

DiMENSIO\ OBJETIVO
------¡-:'lOGRAMA ~ i AREA ¡ RECURSOS 1I

ES;qA;::GIA UNE:AS:J= ACCION ¡PROYECTO ¡ ACiIV!DADES ?R03RAMA~AS i I~VOLuCRADA ¡ ?ROGRAVADOS

_l . I{~ia~ =S:ra~ég¡CC)~ ~__ I

:Gestión por procesos. Acroc.ar T i I
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:Cor.!!8ta!SC:0!1 Gestión Amo¡el"a:, '
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:1e .a cece-e de valor sugerida
:-c-tetece- ia -esoonsabindac de los . I

:I~jc!e",e".ta· '3 ~~'~~~~:-..¡e:~;,. P~~~~~:r.!a~óre~ l-nclementarta i(,~::d~a~~~:\~ ~r:~a~~~G~~e:~~::;:~I! Secre:aia

IGestió~ pe' .gestior Ct;. ~es~:tado de los p'c~:~~j:;es.1 ~oenS!~~rfi~u~:a~~n:~:~a;:;~~:7~d~~e:C:~~;,!
:p~ocesosCciClYE'ls;:;)~ocesos. ~"ocesos Claves a ProyectolJe l~em8

:~~~~~~i"~ica~~r~!¡~;~o,c;;:~~:~~'y I
:~O!1!"'dta¡aC;O"Gest~6"1Al":1b:er.tal, 1
!Gesü)~ doc;.;:"""!e~~a----------l- +-1 _
:Ges!:ó~ po' D"ocesc~'. Aoroc:a' !
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Vejo'a"'''-:e~:::-, COCV":'1e~:ac:6"y ¡ ges!ic~por !capaci~a~iO'"1esa! oerso~a' ce Man:z.ales y i
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Actividac ! Recuses
ejecctaoe/acüvtcac ;ejecu'.ac!os/Recu~os¡ .O~%

oroqamaca ¡ programados i
:P~OC=SOS

;Afiar.zar la
[qest'ór pn-
\procesos e" .a
lorqa-i'zacró ...

General 1/02/2C22 3C/~212022
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, programacos ¡
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Actividac
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orogal;¡aoa

i
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!ges::ó~po'
lorocesos e:1/a
iorga~:zaó6~
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~Ges:!c'"
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~OO%
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PLAN DE ACCiÓN INSTITUCIONAL

FECHA DEL PLAN

¡ PROGRAMA O l'I PROYECTO
I(P¡a~ Estratégico) I

ÁREA
INVOLUCRADA

I FECHA DE
I TERMINACIO~

I

RECURSOS
PROGRAMADOS

FECHA DE
INICIACiÓN

ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR EFICACIA

AÑO 2022

DIMENSION OBJETiVe ESTRATEGIA LINEAS DE ACCiÓN

--t-
! IGeS:iOra~ios pía-es definidos para¡lmp.e-t-e...ta- iei curnpl.mlento de las ccrn.cas
:gestic1a~ MlóJG ! instltccionales de ges!:ón 'i
i !dese-spero.

J____---~-----
i IGestior-a- tos pía-es deñnfdos para
! lmpte--e-tar y [et crr-cum'eotc oe las políticasIqestlcnar MIPG i institucionales de qest'óo y

¡deserrlJeño.

¡PROCESOS

1

I
IAfianzar la
1 ' ,!~~:~~;~~:~la
[orpa-rzacion

!Afia~~¡a
iqestfór- por
Iprocesos 91 la
·o!"':Ja~:z.1ciór:

!?ROCESOS
i

I
I~DICADOR DE

INDICADOR CUMPUMIENiO(de
E~ICIENCIA I lo programado e:" el

I Pla:": de Aedo ....
Institr ..clona')

Activlciad
3C/06/2022 ejecutada/activicac

progamada

Actividac I Recusos,
30/CK/2022 ejecutaca/activiaad Iejecu~dos/Recu~os

proga..,.,aca ! prograrrlacos
I

Actividad I! Recuses
3C/07/2022 ejecu!ada/ac!ividac ,eJecu!ades/_Recursos

orogamaaa programaces

PLAN INICIAL MODIFICACiÓN x

I ¡Desarrollar u-te estrategia de mejora y queI Irepresenten un cambio y curnpllmientc de
'1 SegU!~jento a la ¡;:>oiíticas Institucionales de gestión y ,.

Gesión Idesempero e- la crqanizaclén frent-e a los PI~.,eac,or._i (Desernpesc) iJ1¡fca:.io~esq..e no curt-cien CO'1 la 'r-eta Gestlé~ .Hu~a:1a I
¡ Prcyectot z establee.da e '~ic¡af un proceso de I- Ccrtwnica ...tones
, ,::::>r1"un¡ca::.¡6~y ccr ello rnejc-ar el rendlmientc I
! Ide esto y ce los colaboradores. ! I

I

='1
-1
I

!
orogamada

Ac'Jvidac
1/0212022 3í/12/2022 elecutaoa/activloac

l'nplernerrtarla ¡Realizar caracterización de usuancs externos y
¡ gestió:, por ¡g~JD?s de ~a.ior. _gr.,lp05éírncos relacicnaoos

1

procesos claves. lcon 105 se-vieres ce Acueoucto y Alcantarillade,
ter-ardo como insumo las bases de cates de I

¡ Proyecte 6 facturación y estao ísticas de POR. ,

1/0212C22

i
iPROCESOti

i
¡Afianza! ia
Iges::ór por

¡procesos en ia
,o:-ga~:z.iC!6n

I!~::;it>""e·:'",r y
¡gestionar MIPG
1
i

i

I
Gest'ona- los pianes definidos para
el c~"":pl!~iento de las oolJ~:cas
rnstitücion_alesde geSti6n y
,dese~pe~o.

tmnlementar la l' Reatízar seguimiento y control a la calicac y ¡
ges~ió~por ¡s8!;sfac::ió.. de! servic.io al_ciudada'1C.te".iendo I

procesos claves. ¡aCercamiento COi. el púolico objetivo ocr ,
P!"Oyecto6 ¡d::erertes medIOS. I

Secretar:a
General 1/02/2C22

i
! Recuses I
1, ejecutacOSlRecursos,'
i crcqrarnados
I
I

~OO%

1/C2/2C22

'00%

'PROCESOS

,00%

!
iAfianza~ia
:gtls~Ié.. oor
·~"(.)cesose~ ie:
;or;:;a~;za:;;o'"

~'-------+'IA-=f¡a-"-z-a;-,-a--
!PR~)C::'SOS :ges~iór ;::o~

I p~ocesose'" :é:
lor"'a:.zación

¡PROCESOS

iA~ianzar :a
·ges~jó.. por
::;rocesos e~~;s.
!orga'l za::;icr:

Implementar la lA pa:-k del segu:~iento y control a la calidCiCy
gestior: por !~atsfac.ci6~ de: se'Vicio al c¡udada~c, gestionar

pr~~:c~~~es. I;~~;~~~~~~~:se~~a:~~~~c~~nC~:~~ :~~~c~~~~s

-'-'-'----'--~G~e=s=::o=r·a~·='=os=p=la="=e=s=dc~.=n='d=os=o=a=~=--~lm=,c~le=~~e~"=!a='~'a-+-:==·::=='~~==~'~::~~=---~'-----------!¡-----------+I'-----------,~---------t--------------~------------t_------------
le; ::~f"'P!~!en~o ce las Co~¡~:cas ges:lo~ pc~ ¡,~n~~,:~:::~' o:: !~a;::i:c~~,,~~~~:~~~~en~: ~: I1 Secre:ar:a I ¡ A::tv.cac . Recuses
I :r:s~;!ücio:"ia:esde ges::ór: y ;::~ocesosclaves :,a :..ey~47' de 20" ~ artiCUlO76. Genera! 1/C2/2C22 3C/D3/2022 ejecwtadalac!ivicac ie!ecu:acos/Recu"Sos ~00%

_________ f'o~e~se~~~,,2~e~ñO~, _r~p~r~oy~e~c.~O~6---+----------------------------r ti ~~----------+_--------_+-------o-ro~g-am-,a~d~a 1_~o~rO~g~ffi~m~,a~oo=s~~-------------

i!~p,e~er!a' la irica:iva cerca al territo~:e, se ! I
IDL's::::aacerca~ la erroresa a sus usüar'os a '
:raves de espacios oresencia!es e~ co~de !I:;.erso1aidirec:'Vo. acm;nistrativo y ocerativo de i
~la ef"'p)resa a!ie...ca" ¡as hq¡.;ie:uees ce :a ¡ Secre:ar'a ¡
¡::;on~LJ~!cad.Con es:a estra:egia se busca te:1e~: Genera! i
i :.H' ::o"':a::to di~e(.to co~ los g~.Joes ce valor y ! I
~for~aie.::~·ei servi::io prestaco PO' la em;::'esa :
¡con e; :il"1 d8 seg:...i~const~Jyendo ;~:"!as Ur' ! ,
Irnayo~:J!enes!arer el ceoa:"".a~entc, j
, I

!u:aiog ...emos oor EMPOCALDAS, espac!o ¡
!~ornu~<:at:vo cor:verge'lte cende el gerente y i
I's~ eq....;lo oe :raba,c ·espc".~e'" !as ',..c:';le!l.,cest Secre~a~'a
de :'Js ciudac'ai"!os a !ravés de la !f...ea de ¡General
!W"a!sAp;:>er"o~esa';a:: 3233:!~10·~Yel cer:~~cI
¡!le a::e"'c'c'" v"·::.;a!CAV.

I
¡rrn¡:::c~er::ar
¡ges!ior-:arMIPG

I:,!~::;ie""'e"'~ac
ges::ic~a' MI::J(;

! GeS:Jo~a'105 pia:1escetinices ~a'a

¡~~S~i~~~~::~:~:~~:~;::~':~ ::;as
:deser-peño.

PQOCESOS

!Afianzar la

1~~;~;;~o~ ...!a
¡orga'" ladón
i

,

;Ges:iora~ fos pia:-:esdefJ~:ides::;a~a
Impie~e-:!aC y le; c~""pLrr:¡e...!o de las oo:i:::;as
gestionar MIPG nsli!!..ici'Jnales:::leges!:ón y

I !lese~peño.

Secretaria
Gene~a,

Secreta~ia
Ge'1er'3l ~5/12/2822

A~!vicac
ejecl.':acia/ac!ivicac1/C2/2C22

orogaraca

~OO%

Recusas
e¡ecu:acos/Recursos ..0::::'%

pragrariacos

Secretaria
General i/C2/2C22

A:::1ivlcac
ejecutaca/a::tivicac

oroga""'aca

Recuses
ejecu:ados/Recursos

programaces

\
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I Insttwciona!)
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ES-:-~ATEGIA

i l-nc.e-te-ta- ta
iGest¡6~ pt)~
¡crccescs Octaves:

cl~EAS ::lEACC1C~~

:Ges:'ó" :JO' crocesos. AD~:)D:;;r
:r-etcdo'oq:a. :::>e~a;;a~tes c~~sos ~
Ide !a cace-e de valor scce-ca. !
¡Fo-taiece- :a ~esoo!"'sab1rdad~de :05
;oceños oroceso er: 01
;ve'o-a-oe-;c coccmercec'ón y
1 ges~:ó'"l ce! rescltedo rje tes
iprocesos. Procesos Claves a
[lr-terven'r Gesten Ccmerc'al.
¡3es:ior- Aicarnartllacc. Compras y
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¡Ges!iOf' documenta¡
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