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GENERE LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS Y LA GENERACION DE VALOR PARA LA COMPANIA

OBJETO DEL CONTRATO: APOYAR A LA GERENCIA DE EMPOCALDAS S.A ESP EN ESTRATEGIAS QUE

CENTRO DE
COSTOS y
PROCEDIMIENTO

TIPO DE RECURSOS PROPIOS 11901

DOCUMENTO VERIFICADOS

# FOLIOS

1- Acta original

| =

1

2- Autoiiquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas). i

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

4- Factura (Régimen Comun) o Factura eguivalente (régimen simplificado). X

5- Pagos SENA y ICBF.

6- Evaluacion de! Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)

7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta

e carpeta correspondiente.

| Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd la documentacion para ser archivada en la

A

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA /
DOCUMENTOS ANEXQOS CON DESTINO A TESORERIA ‘v
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Autoliquidacicnes en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas)
Distribucion por ceniro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos _ (firma de recibido)
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion '\“rJ MARZQ 1 DE 2022 /, A
Lo
DATOS DEL SUPERVISOR R (M R
PAULA MILENA VELASQUEZ CASTARO JEFE DEPTO ADMINISTRATIVO Y FRO [ AN M
NOMBRE CARGO FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
71649517273 AHORROS BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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Jé_‘;\: F-GF-02 GESTION FINANCIERA

Versién 4

empocaldas Enero 2021 DOCUMENTOS SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO N°
--------------- OBLIGADOS A FACTURAR DMA[ 1099
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT. 890.803.239-9
SECCIONAL MANIZALES [ CENTRO DE COSTOS 11901

REGIMEN COMUN, AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX. 8867080 FAX 8865566

RESOLUCION DIAN N° 1876400 1898149 DESDE DMAT HASTA DMAS0,000 VIGENCIA DESDE 10/08/2020 HASTA 10/02/2022

AN

CIUDAD Y FECHA: N\ A MANIZALES MARZO 1 DE 2022

NOMBRES Y APELLIDOS: \1 ALBERTO ARANGO FERRER

CEDULA O NIT: 10234041

DIRECCION: CR 30 N°89-02 CASA 33 CONJ ARBOLETES I TELEFONO 3115313316

DESCRIPCION DE LA OPERACION \ l BRINDAR ASESORIA Y APOYO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE
EMPOCALDAS S.A. ES.P. EN TODO LO RELACIONADO CON EL DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO 2020-2024
Y LA PUEST DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO DEL MODELO INTEGRADO DE

PLANEACION ¥ GES IPG, EN ZA DEL AREA  — Contrato N°0030/2022

Nombre "\ ALBERTO ARANGO FERRER SUBIGJAL: . $8616528
Cedula 10234041 TOTAL RETENCIONES N\
FIRMA DE ACEPTACION VENDEDOR TOTAL A PAGAR: v $8.616.528

En mi calidad de Administrador de la Seccional, CERTIFICO, que durante la atencion del evento que generd el gasto
urgente e imprescindibie, no fue posible enconirar un proveedor responsable de IVA y por ende se procedio a
realizar la compra con un proveedor no responsable de IVA.

FIRMA



Construyendo juntos tu blenesta

NG FiEmpocaldas (© empocaldas_oficial
é,/empocaldas UGoblemode RIMERS M empo@empocaldas.com.co

& www.empocaldas.com.co
- ACTA DE RECIBO N°02

CONTRATO: ~ N°0030/2022

OBJETO: BRINDAR ASESORIA Y APOYO AL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE EMPOCALDAS S.A.
ESP. EN TODO LO RELACIONADO CON EL
. DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
2020-2024 Y LA PUESTA EN MARCHA DE LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO DEL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
MIPG, EN CABEZA DEL AREA

CONTRATISTA: , ALBERTO ARANGO FERRER
VALOR: \ $34'466.112.
PLAZO: DESDE LA SUSCRIPCION DE ACTA DE INICIO HASTA EL

" 30 DE ABRIL DE 2022.
RECURSOS: »PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los 01 dias del mes de marzo de 2022, se reunieron PAULA
. MIILENA VELASQUEZ CASTANO,: Jefe Dpto. Administrativo’ y Financiero de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y, ALBERTO
ARANGO FERRER, como contratista, con el fin de realizar el Acta Recibo N°02 del
.Contrato N°0030 de 2022.

ITEM DESCRIPCION VALOR
BRINDAR ASESORIA Y APOYO AL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE EMPOCALDAS
S.A. ESPP. EN TODO LO RELACIONADO CON EL
DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO 2020-2024 Y LA PUESTA EN MARCHA
DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE GESTION Y
DESEMPENO DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION MIPG, EN CABEZA DEL AREA

$34'466.112

| VALOR TOTAL DEL ACTA_ | $8'616.528.

Atentaﬁentef /’\
| 4 \N\QD-U Q\J\I\J

PAUL‘A MIILENA VELASQUEZ CASTANO ~  ALBERTO ARANGO FER
Supervisora Contratista

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
g PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




&}

z c‘v
empocaldas L By

Bl Empocaldas empocaldas_oficial
M empo@empocaldas.com.co

& www.empocaldas.com.co
ACTA DE SUPERVISION

CONTRATO: N°0030/2022

OBJETO: BRINDAR ASESORIA Y APOYO AL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE EMPOCALDAS S A.
\E.S.P. EN TODO LO RELACIONADO CON EL
DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
2020-2024 Y LA PUESTA EN MARCHA DE LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO DEL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
MIPG, EN CABEZA DEL AREA

CONTRATISTA: ALBERTO ARANGO FERRER

VALOR: $34'466.112.

PLAZO: .DESDE LA SUSCRIPCION DE ACTA DE INICIO HASTA EL
30 DE ABRIL DE 2022.

RECURSOS: PROPIOS

En cumplimiento del contrato N°0030 de 2022, cuyo objeto es: BRINDAR ASESORIA Y
APOYO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE EMPOCALDAS
S.A. E.S.P. EN TODO LO RELACIONADO CON EL DESARROLLQO Y SEGUIMIENTO DEL
PLAN ESTRATEGICO 2020-2024 Y LA PUESTA EN MARCHA DE LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION MIPG, EN CABEZA DEL AREA, se evidencio que dicho
contrato se ha desarrollado dentro de efectividad en el servicio contrato y una vez
verificadas las obligaciones suscritas en el contrato los respectivos soportes, estos se
ajustaron adecuada y satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato
segun el objeto contractual mencionado.

\VALOR CONTRATO N\, $34'466.112
ACTA 02 $8'616.528
\VALOR EJECUTADO J  $17233.056
VALOR POR EJECUTAR N\e $17'233.056

\ Manizales, 1 de marzo de 2022

Atentréﬁﬂente_,
/.
I / ,w\hju Q/\N |

PAULA MILENA VELASQUEZ CASTANO
Supe isora

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
g PBX - (+57) (8) 8867080 NIT. 8902803239-9




Manizales, 01 de marzo de 2.022

Seriores
EMPOCALDAS S.AE.S.P.
Ciudad

Referencia: Informe de Actividades del mes de FEBRERO/2022, correspondiente al
objetivo principal del contrato No. 030-2022 “brindar asesoria y apoyo al departamento
administrativo y financiero de Empocaldas SA ESP en todo lo relacionado con el desarrollo
y seguimiento del Plan Estratégico 2020-2024 y la puesta en marcha de las Politicas
Institucionales de Gestion y Desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG en cabeza del area.

jSalud y bienestar ante todo!

Con la presente estoy dando a conocer las actividades desarrolladas en el mes de
FEBRERO y que hace referencia al Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales Nro.
030-2022 y de acuerdo a los objetivos tanto generales como especificos planteados en
dicho contrato.

Obligaciones Especificas:

No. 06: Asesorar a la Empresa en la implementacién y elaboracion de politicas, planes y
proyectos para dar cumplimiento _al plan estratégico en sus cinco dimensiones
(sostenibilidad, usuario-prestacién, procesos, innovacion y gestion de proyectos y
aprendizaje y crecimiento):

Par dar cumplimiento a este punto, se anexa el resultado del avance del Plan Estratégico
con cierre a Diciembre de 2.021, el cual seré sustentado al Comité Directivo en la primera
semana de marzo.

Como ha sido costumbre, el avance se entrega de manera trimestral, en esta ocasion el
cierre se hace con corte a diciembre 31 de 2021, cumpliendo con el 37,5% de avance en
tiempo del Plan Estratégico el cual esta formulado para 4 afios.

Los resultados son presentados por dimension, el cual comprende § objetivos estratégicos
aclarando que uno de esos objetivos involucra el seguimiento a 20 proyectos, claves en la
organizacion y que determinan en buena parte el éxito del Plana para los 4 anos.

Teniendo en cuenta la sugerencia del Comité Directivo, estos cinco objetivos seran
calificados de manera ponderada, dandole particular importancia a los mas relevantes y
que marcan diferencia en el Plan, igual sucede con los 20 proyectos.

Objetivo Estratégico Ponderacion
Sostenibilidad financiera y socio ambiental 20 puntos
Fortalecer la gestion ante el usuario 30 puntos
Afianzar la gestion por procesos 10 puntos
Ejecutar proyectos efectivos y rentables 30 puntos

Mejorar el gobierno y la eficiencia organizacional. 10 puntos




En este orden de ideas, los avances DEL Plan Estratégico a la fecha y desde su inicio han
sido como sigue:

Fecha de corte Ponderado Sin ponderacion.  Optimo
Julio-01-2020 a Junio-30-2021 14.50% 13.75% 25,00%
Julio-01-2020 a Sep-30-2021 18.50% 17.85% 31.25%
Julio-01-2020 a Dic-31-2021 27.10% 22.85% 37.50%

Se anexa resumen de los avances por dimension y por proyecto.

De igual forma, se anexa el seguimiento del plan estratégico con los debidos comentarios
y calificacion, esta calificacion se realiza basados en los avances de las lineas de accion
especificamente.

Para el arfio 2.022 la forma de calificar el avance del plan cambia, se tendran en cuenta para
la calificacion las metas establecidas en el plan y los cronogramas de ejecucion, esperamos
socializar con el Comité Directivo estas metas antes de presentar la calificacion y avance
del primer trimestre del presente ario.

Con esta obligacion, estamos dando también apoyo y asesoria particular segun obligacion
especifica No. 05 al Depto. Administrativo vy Financiero en el sequimiento a las acciones
establecidas en el PE y la construccion de planes de accion de las dreas de suministros,
gestion humana y sistemas primordialmente.

En el drea de suministros se presenta atraso en la definicion de méaximos y minimos y en la
rotulacién de los activos fijos, esta actividad debe ser ejecutada en el presente ario.

Con Gestion Humana, han presentado el plan de capacitaciones para el afio 2022, dando
aclaracion que queda pendiente definir actividades de capacitacion que complementen los
proyectos de Plan Estratégico como lo son potencializar as capacidades laborales
(Reorganizacion de cargas laborales) y seguimiento a la gestion (desemperio).

Como lo destaqué en el informe anterior, GH daré particular importancia al proyecto 16
“Gestion de transformacién cultural”, donde se pretende lograr el compromiso activo y
permanente de los diferentes funcionarios para la consecucion de las metas planteadas
como mecanismo para la sostenibilidad de la organizacion, fortalecer la cultura
organizacional, disminuir la posible resistencia al cambio, favorecer la adaptabilidad,
fomentar el sentido de pertenencia por la organizacién, mejorar la productividad de sus
labores.

En sistemas solo esta pendiente presupuestar la instalacion del Data Center alterno, esta
labor es urgente e importante, teniendo en cuenta que no estamos exentos de que nos
suceda un desastre natural.

Con respecto a los objetivos especificos Nos. 02, 03, 04 todas ellas relacionadas con
apoyo y asesoria en la Politica Institucional de Gestién y Desemperio del Talento Humano,
del conocimiento y la innovacion y del Servicio al Ciudadano, me permito informar que sigo
documentandome sobre el tema, esperando dar mi apoyo en el mes de marzo/2022.




Otras actividades desarrolladas en el mes:

- Participacion Junta Directiva ( Febrero-21-2022)
- Participacion en Comité de Control Interno y Evaluacion del Desempefio.
- Participacién Comité de Cartera.

Anexos:

- Soporte de pago seguridad social mes de febrero/2022 (1)

- Cuadro de avances del contrato No. 030/2022 a febrero de 2022
- Avances del Plan Estratégico (Lineas de accion)

- Resumen de los avances por dimensién y por proyecto.

Atentamente

ALBERTO ARANGO FERRER
Contratista.




SEGUIMIENTO Y AVANCE ANO 2022 DE LAS ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL CONTRATO 030-2022

MESES ENERO | FEBRERO
%d -
W Actividades Especificas Cum :I'imeie nto AEHVIEAeE
Actividad i P Pendientes
(Acumulado)
Apoyar y asesorar al area de Talento Humano de la Empresa en el desarrollo de ” 5 e
1 las actividades estipuladas en el Plan Estratégico 2020-2024 % e Seguimienta
Estudio de la
2 Apoyar y asesorar al Departamento Administrativo y Financiero en la 0 0 Normatividad del
implementacion de la Politica Institucional de Gestion y Desempefio de Talento MIPG
Humano e Integridad, que hacen parte de la Dimensién | del MIPG
Apoyar y asesorar al Depto. Administrativo y Financiero en la implementacién Estudio de la
3 de la Politica Institucional de Gestién y Desempefio de Gestién del 0% 0% | Normatividad del
conacimiento y la innovacion. MIPG
Apoyar y asesorar al Depto. Ad/tivo y Fro. en la implementacién de la Politica Estudio de la
4 Institucional de Gestién y desempefio de Servicio al Ciudadano para las 0 10 Normatividad del
dependencias competentes. MIPG
i s ; Programar
Apoyar y asesorar al Depto. Ad/tivo y Fro. en el seguimiento de las acciones ) g
: i L o o o primera entrega
5 establecidas en el Plan Estratégico y la construccién de planes de accién que 9% 25% 45| ayaresdel BE
permitan dar cumplimiento a los mismos. afi0 2.022
Asesorar a la Empresa en la implementacidn y elaboracién de politicas, planesy Programar
6 proyectos para dar cumplimiento en sus 5 dimensiones (Sostenibilidad, 99 25% primera entrega
Usuario-prestacién; Procesos, Innovacion y gestion de proyectos, aprendizaje y ’ ° del avance del PE
crecimiento. ano 2.022

NOTA: Se anexa a este informe las siguientes evidencias:

1- Avance del Plan Estratégico a Dic-31/2021

Atentamente

e —

ALBERTO ARANG

ontratista.




EMPOCALDAS SA ESP

AVANCE PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

DIMENSION

OBJETIVO

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

SEGUIMIENTO A DBRE - 2021

PORCENTAJE DE
AVANCE

Acumulado

SOSTENIBILIDAD

Gestionar la
sostenibilidad
financiera y
socioambiental

Proteccion del ingreso  : -

disminucion del IPUF

gestion sobre otros ingresos operacionales

El comportamiento en ventas
comparado con el afio anterior
se incrementa en un 11% y los
gastos en el 10%, hubo un
incremento significativo en otros
gastos del 53%, basicamente
[impuestos y bajan los

financieros. Con respecto a QIO
el ingreso es el mas bajo de los
ultimos tres afios., IPUF: 21 de
24 seccionales estan dentro de
la meta del afio, solo 13 de los
24 cumplen con el optimo de
BM3 (54 2% Trim Ant 16 (7%}

25%

Proteger el margen
EBITDA

Racionalizar el costo y el gasto - Exclusién del va

El comportamiento general de
gastos con respecto al afio 2020
fue del 10%, y con respecto al
afio 2019, afio sin pandemia fue
del 4% menor. ($ 41,2 vs 39,7).
El analisis con los rubros

puntuales arroja incrementos por
encima de la media de: gastos
grales (Honorarios), Prest Soc,

Minimizar o reducir el impacto de contingencias

legales

25%

La quejas siguen siendo altas en
la Dorada 67%, le sigue
Salamina 6% y Riosucio: 5%.
Las quejas mas comunes:
inconformidad por desviacion
significativa: 6%, Estado de la
infraestructur. 9,6%,
Inconformidad en fact7,8%,
Cobros por promedio 6 4%

25%

Gestién presupuestal

Ingresos 95/75 y Egresos 89/85

Proteger la caja (CxC,
CxP, inventarios)

Optil ién de i ios )

25%

Cumpn mel je visia y
capacitacion a las 24
seccionales.El programa de Max
y Min se contempla para el 2022,
En AF se verificaron en todas las
seccionales, se necesita asignar
codigo y rotular. No se ha
precisado ahorros por
excedentes de inventarios Se
realizé Comité de bajas y se
retiraron elementos segin res.
No.0382 /21 Se cuenta con la
caracterizacibn y mapa de
riesgos del proceso de gestion
de inventarios, se creo el
procedimiento PRGF16
(perdida, deterioro, dafio, hurto
de bienes devolutivos).Ahorro
presupuesto menocs compras $
545,303,353,00, se tiene un
promedio de dos oferentes por

linitud yinica do nfartas

25%

Optimizacién de cuentas por cobrar

La recuperacion de cartera en el
ultimo trimestre sigue siendo
lenta, debe sufrir variacidn
positiva a partir del 2022,
debido a que se presiona el
cobro con la suspension del
servicio, la rotacion a dic es de
41 dlas en acueduto, 7 de los 24
estan dentro de los 31 dias
(29%), 6 estan entre los 35 dlas

Optimizacién de cuentas por pagar

(25%) | a Dorada esta por 68

Con pagos se sigue en plena
normalidad, desde que las
cuentas esten soportadas, el
pago es en el corto plazo

Mejorar la gestién del cobro coactivo

25%

Recuperado a Nov /2021 §
1442 M (7,6 % por encima de la
meta)

25%

Gestionar margen neto

Reducir el costo de la deuda

Tasas actuales no amertan
venta de cartera.

25%

|Aumentar ingresos no operacionales

“[Para el afo 2021 no hubo
({ingresos  adicionales no
|operaciones, se tiene
|programado para el 2022 la
venta de electrodomesticos y

Gestionar la
rentabilidad de las

Andlisis y seguimiento a las rentabilidad de
programas e inversiones.

cobro de cartera a terceros

La rentabilidad de Ias
inversiones de infraestructura es
social, ya que la compafila no
recibe ingresos por estas obras.

inversiones

POIR

Igual comentario al anterior.

Otras inversiones

Recursos colocados en cuentas
de ahorro v fiducias.

Proceso gestién social (P)

Reformulacién de la politica de compromiso social y

los procesos relacionados

Politica actualizada.

25%

Redefinicién del equipo que soporta la  gestién social

(Dependencia, roles, perfiles, etc)

Se define que no hay apoyo
adicional.

25%

Compromisos sociales (P)

Comunicacién (actividades antes, durante y después|Seguimiento total, nuevo formato

de las obras),

ra el 2022

25%




Desarroliar fa visién Se programa para el afio 2022
social Compromiso de uso eficiente y ahorro de agua - plan |plan de visitas y capacitaciones 0%
de uso en compafila del coordinador
ambiental
Capacitacién a grupos de interés ( cambios en |Se continua con la socializacidn
tarifas, cultura de pago, demés temas que afecten la |de la tarifa unica a las diversas 25%
comunidad, etc) seccionales y grupo de interes.
A partir del 2022 es obligatoria
S TR en fodos los contratos que
Participacién ciudadana tengan social, la encuesta al 25% 21%
ciudadano que afecta [a obra.
Proceso gestién ambiental (P)
Reformulacién de la politica de compromiso Se inicio la actividad, para 15%
|ambiental, el alcance y los procesos asociados. entregar en Abril/2022
Redefinicién del equipo que soporta la gestién
ambiental (Dependancia, roles, perfiles, etc) Personal definido hasta la fecha 25%
integral de mi (P}
. . " Pendiente de presupuestar
cuesiciOi o FRedios o Imiciocusrcas recursos para el 2022 0
Se reforestaron las 3 hect del
£ " compromiso para el afio. (2 en
He cisn Victoria Dofia Juana y 1 en 25%
Viterbo la maquina)
Se mantienen las mismsa 6
. microcuentas (R/da,(2), San
Mantenimiento y conservacién de cuencas & (1), Viterbo (1), Victoria (1), 40%
Filadelfia (1)
Cultura y res ibilidad ambiental (P)
No hay avances a la fecha, se
Desarrollar un programa de cultura y responsabilidad |realizara cronograma para
ambiental dirgido a usuarios, comunidades con |talleres educativos en escuelas 0
quienes se comparten fuentes de agua y usuarios frurales, y urbanas. Inicia
internos operaciones 2022, suspendido
D la visién 00r pandemia,
ambiental Asegurar la calidad de agua de las fuentes (P)
|Fuentes abastecedoras : Medicién y control de ; .
|caudales, caracterizacién de agua , determinacion y 3.?{: il::g:ﬁi?;‘;s::;:w parts 25%
|vigilancia de factores contaminantes
Fuentes receptoras: Medicitn y control de caudales |,
caracterizacién de agua , determinacién y vigilancia | ..
de factores contaminantes seguimiento a los. Sin presiiplesiyafio 2021 0%
vertimientos de aguas residuales no domésticas
Terminadas 2 tramos de los 7
programados  (Palestina,
Ejecucién de los PSMV Samand) y 5 pendientes para 25%
2022, de los cuales Riosucio no
ha iniciado labores.
Uso eficiente de los recursos naturales (P)
Capacitacion virtual sobre
Racionalizacién consumo de agua buenas practicas ambientales 25%
para addores (1)
Racionalizacién del consumo de energla: Celdas|. ... . ;
fotovokaicas y camblo de luminarias Se inicia instalacion afio 2022 25% 7%
Gestitn eficiente de los residuos  (liquidos - lodos y No 56 realizo por pandemia 0 20%

sélidos)




USUARIO -
PRESTACION

Fortalecer la
gestién hacia el
usuario

Reformulacién de la politica de servicio al cliente No se realizd encuesta 0
Redefinicion del proceso Definido y en pagina 25%
Desarrollar la gestién | Consolidacién y desarrollo de los canales de atencion | Definido y funcionando 25%
de servicio al cliente ~ .
Proceso definido, sin ayuda
tecnologica. En el 2021 se
PARSD presentan 1041 quejas y 47 0
recursosTotal. 1088
Definir viabilidad de la generacion de la tarifa i
5 . . Definida, socializada y para
mglanlgl y su posterior implementacién en caso de ejecutar en el 2022 25%
|ser aplicable,
Aseguramiento de fa aplicacién de la gradualidad de 2
latarfa (Ajuste 100% de gradualidad terminada la E:fjﬁ:""“’b“a rluaidad 25%
ia) X
; s s Se han hecho los recorridos y la
Gestién de conocimiento tarifario socializacién a grupos de interes. 25%
Gestionar las tarifas | Validacién y ajustes en el POR Hevrndeta R Rl 0
con sentido social Se presentan los rezagos para
Implementacién eficiente y 4gil del POIR mayores del 68% y para 25%
menores del 78%
i NA (Ver gestibn social y
Implementar programas de apoyo social anbionta NA
Involucrar recursos de terceros para no afectar la Se Belar Sumpliands Eon el
\arifa ingreso de recursos varios que a 25%
ia fecha suman $ 15,553 M
-, 1 ¥ relaci lento(P)
Plenamente defiidas los canales
Consolidar el drea y el proceso de la comunicaciones de oqmunlcacl()n para sobiazel 25%
usuarios por municipio y por
";eejo’:: B Pda interés Definir los r les del relacior con las
Qs |diferentes grupos de interés y la agenda con cada  |Responsables; Todos  los P
uno {Corpocaldas, Administracién municipal , entre{funcionarios de la entidad.
lotros)
Acompafiarala  organizacién en ios diferentes. Visitas  personalizadas a
procesos [ proyectos que generen impacto en las. Concejos, alcaldias y comunidad 26%
: en general)
Cambio recurrente de medidores (gradual) Proyectado para afio 2022 0
Conformado  equipo  para
Desarrollo del equipo de gestién de anomalias atender 93.848 usuarios en el 5%
afio 2021
Co 6 por tipo de i zngfores frenados cambiados 25%
. Se detectan fraudes en 9 mpios
Aseguramiento de  |,\.1u6-5560 de conexiones fraudulentas por valor de § 5132 M (42 25%
ingresos
Ind i dei b i tar el Sk
ingep iones de inmuebles e incrementar el
numero de usuarics por la expansién de la red T2 s0bre 1113 2%
Seguimiento a los ctros ingresos {subsidios, y
facturacién conjunta, minimo vital, medidores, entre Mat Nusvas: 1046 sdbns: meta 25%
de 2,083
lotros)
S s Se reciben abonos, no
Disminucién de pagos parciales iribianaG SGEHA. 25%
Tiempos Gptimos entre eventos  {ej.: lectura, critica,|Se sigue con el proceso de 25%
|facturacién y recaudo) mejoramento en tiempos.
1Dcsarrollo de servicios (P)
Proyecto disefiado de venta de
Exploracién de alternativas de nuevos neg| con icos y cobro de 0
Desarrollar mercados |C20 de negocio y planes de implementacién si aplica |cartera, pendiente por definir su
y servicios
Desarrollo de mercados (P)
Exploracién de alternativas de nuevos zonas
No hay avance 0

geogréficas para la prestacién del servicio con caso
d s de | - 3

D On S apiica




PROCESOS

Afianzar la gestion
por procesos en la
organizacion

Tdi Y la_afectacion alos

" [
|usuarios) (P)

Sectorizacion acueducto “Las

desempefio.

Comunicaciones.

Sectorizacién de los circuitos Ferias" Dorada C144) $ 10%
47,600,000
Adquirir y hacer un uso efectivo de los equipos
(r:::lrza';o:uzam dalr cot;t:lmdad ” T‘ :a;genma.q_ ., |Camara de TV en transito. 25%
. equip! X
minicargador reposici a cdma glevisién) '
Asegurar el escalamiento oportuno de las o om e s, S
emergencias, novedades y demas informadas por los qus. £ 25%
diferentes canales (PQRSD) herramlera. fecrioiogica para: el
primer trimestre del 2022
Mantener la ingfraestructura
rativa/Optimizacion del costo
f » del programa de mantenimiento ; 2022
acueducto (plantas, redes, tanques, s;:f'zs:: ol por felta de 0%
|macromedidores, geéfonos, etc.) Presup )
Se atenden puntos criticos, con
Garantizar la el fin de prevenir riesgos y
prestacién de los mejorar prestacién del servicio
servicios en: Anserma (El Silencio), La
Fortalecimiento del programa de mantenimiento ?:fad"'l ) Ysg":;)‘m Victoria i
akcantarilado  (plantas,  redes,  tanques,|( T Eedien [egon 25%
macromedidores, gedfonos, etc.) Y 05.Y
sector el Molenillo, Anserma
(Sector Reposo y veredad de
oro y partidas), Marmato (El
monte), Viterbo (La Lorena),
i 1§
Sobre los 21 laboratorios que
Operatividad del laboratorio funcionanormal, soko Sen’ Joid 25%
no opera por restauracion,
Victori: ili
Se hizo una inversidn que se
Garantizar los recursos / insumos / partes requeridas aceron:a s 1,500 M o & aflo
para el mantenimiento 2021 en el laboratorio de 25%
Chinchina, reinicia labores partir
Instalacion del sistema fotovoltaico en las plantas de
tratamiento de la Dorada , Viterbo, Supla y PTAR S‘I’ apiaza ‘ol [proyectn’ pare 25%
i A0t os) juliof2022
Gestién por procesos (P)
Apropiar metodologia Definida 25%
Detallar los procesos de la cadena de valor sugerida | Definida 25%
Fortalecer la responsabilidad de los duefios de
p en el mej jiento |, d¢ iony |Definida 25%
Em del sﬁg@g de los procesos.
rocesos clave a infervenir:
Estandarizaciény | Gestion comercial
gestion de procesos | Gestidn de alcantariliada
clave Gestién de proyectos
Servicio al cliente - PQRSD 2:los: 3 puevee: peocesos; s
Compras y contratacién realizaron todos.De los 12 a
Gestion social reajustar y que se iniciaron 5 a 20%
Gestién ambiental revisar, a dic 31 no queda
Somunicaclonas: ninguna terminado.
Planeacién financiera
Gestién de activos
Gestidn documental
Fortalecer la gestion [Los procesos que soportan la  funcién social y la
social y la funcién  |funcidn ambiental se trabajan en la dimensién de |NA NA
| _ambiental sostenibilidad
Apropiar metodologfa |El proceso de apropiar  metodologia de  gestién de
de gestién de proyectos se trabaja en la dimensién de gestién de |NA NA
|—provectos  lon i
Disminuir pérdidas técnicas (P)
Supia no se instalo regulador,
Palma Real se habiito
Desarrollar los planes de deteccién de fugasy  |macromedidor, revisado 10,2 259%
fraudes redes de distribucion, se
encontraon 4 fugas leves En
Optimizar la gestié Chinchina no se ha hecho nada
d:::;:;asgcm;s Se instalaron: Aguadas 2 de
2" Arma 1 de 3", Victoria 1 de 6",
San José 1 de 4" y 1 de 3",
— " . Belacazar 1 de 6". Para Dorada
de macromedidores en circuitos se proyecta afio 2022 (24) 6%
Viterbo 1 (ultrascnido y 1 de 3"
Anserma 1 (US), Supia 1 de 3",
Filadeldi 1de 2
Gestionar los planes definidos para el cumplimiento  |Plan a desarrollar en el afio 2022
Implementar y
gestionar MIPG de las politicas institucionales de gestibny |en conmuntc con GH y ] 19%




dep en proy {P)

de

Seleccionar y estructurar la  metodologia de gestién Proceso definido.

E: izacion de los Caso de negocio

Por definir

Priorizar y gesti
los proyectos de

principio a fin

Disefar el proceso de gestién de proyectos y
capacitar a la organizacién

Socializado con tota la Empresa

25%

el esquema de seguimiento a los

proyectos

construccion de Banco de
Provectos para subir a la pagina

En proceso propuesta de

25%

Definir roles r

cs para gestionar la estructura | Definido actividades

25%

Administrar los
procesos y proyectos

E: 6n y gestién de proy {P)

Identificar, priorizar, estructurar, detallar y consolidar

el plan maestro de | i dela organizacién|Se tiene el plan y sobre ello se
(corto, mediano y largo plazo incluyendo POIR y trabaja.

25%

una herrami de

gestibnde |Se inicia proceso  de

Fomentar la
innovacion y
aplicacién de nuevas

| tecnologias

Investigacion y

provectos que incluya tablero de control automatizacién en Power BI.

andlisis permanente de nuevas
|tecnologlias para acueducto y alcantarillado

Se aplica en disefio modelar
redes de acued y alc en el
progranma Civil 30

25%

Devolucién de la tasa retributiva (Corpocaldas)

Gestionados 1.327 millones.

25%

Aportes y convenios municipales

Durante el periodo comprendido
entre Jul-01-20 y dic-31-21 se
han realizado 31 convenios con
Alcaldias por valor de §
4,655938,757 aportado por
Alcaldias.

25%

Obras por impuestos

En proceso 1 proyecto radicado
en ART-Min Viv-Planeacion Nal.

25%

Descontar proyectos de la renta

(Pianta Unica)
Pendiente obra en Samana
(Obras x impuestos)

25%

Diversificar fuentes de |
iacién de

fir

proyectos

Recursos de la Secretaria de Vivienda y del Plan |57 1TeS proyectos,
Depar | de aguas de Caldas

Los recursos del PDA a utilizar
los pre-
pliegos estan en proceso, los
recusos estan asegurados.$
2,782 M

25%

Pros con Colciencias

Sin inicio

Aportes de convenios con el departamento de Caldas|

Los recursos por 5.000 millones
estan en plena ejecucidn, las
obras menores estan en
contratacion de las obras
derivadas de los convenios. Total

Otras entidades descentralizadas (Min-vivienda)

25%

aorado por Gob: § 6.456 M
Se continua a la espera de
respuesta de Min-vivienda con
respecto @ recursos para
Malecom (La  Dorada)
Aducciones de Campo Alegre-
Los Cuervos (Chinchina) y

PROYECTO 1

cambios

POIR y ofras inversiones-Priorizacién, ajustes y |2,197 miliones (5%), en las

cumplir 16 meses del P, fa
situacién con POIR sigue siendo
incierta, ya que aun no tenemos
resultados del impacto que
producira ia tarifa unca. A dic-31-
21 y durante los 18 meses la
Empresa ha destinado$ 7.152
|millones para mayores de 5.000
usuarios y aplican al POR $

menores se destinaron $ 5,298
millones y aplican al POIR $
4,156 millones (13%), en total en
los 18 meses se han destinado
12.449 millones y el 51% le
aplica al POR (6,353

millones).Acumulado a dic/2021
el resumen mayores neto

ejecucion del 3231% y en

222484

25%

PROYECTO 2

Gestién y acompafiamiento al culminar el ciclo |Proyeccién para 2021: 20
laboral en Empocaldas

Personas, Jubiladas 13

PROYECTO 3

PETI (Diferentes al software comercial y financiero
(SIA3) ERP FINANCIERO

Esta seccion tiene a dici21

cumplimiento total de todas las
actividades encomemendas, han
sido ejecutadas en su totalidad,
los contratos en tecnologia y
demas se han desarrollado sin
incovenientes. La unica gestidn
que no ha sido ejecutada por
falta de presupuesto, es Ia

instalacion del Data Center

Alterno.(Ver informacidn mas

detallada en las lineas de accidn
correspondiente a la estrategia
de sistematizar e integrar los

DIOCesns

25%

PROYECTO 4

Optimizacion sistema de acueducto arauca-Km 41 [su avance, nueva fecha

Etapa uno continua en el 0% de

de entrega 022

PROYECTO 5

Conformacién equipos de trabajo para el
cumplimiento del plan.

Completado

PROYECTO 6

la gestién por procesos

De los 9 nuevos procesos, se
realizaron todos.De los 12 a
reajustar y que se iniciaron 5 a
revisar, a dic 31 no queda
|ninguna terminado.




INNOVACION Y
GESTION DE
PROYECTOS

Ejecutar proyectos
efectivos y
rentables

'Sobre 1a meta para e aho 2021
de tener 94349 usuaros, se logra
cumlir en un 99, 4% (93,848).De
los 31.000 medidores a cambiar,
el proyecto se inicia en el 2022,
se realizaron 425 cambio de
medidores frenados, se detectan
42 fugas en 9 municipios por
valor de § 5132 M, se realizan
792 independizaciones de 1.119
que se tienen como meta para el
cuatrenio, y se han instalado
1.046 matriculas nuevas de

2963 planeadas.Se reciben

pagos parciales sin ninguna

restriccion.El indice IPUF, 13
municipios cumplen con la meta
de consuma por debajo de los 6

M3 on

Se cumspﬁ?ﬁmnﬁgé'mﬁﬁ Y
capacitacion a las 24
seccionales.El programa de Max
y Min se contempla para el 2022,
En AF se verificaron en todas las
seccionales, se necesita asignar
codigo y rotular. No se ha
precisado  ahorros  por
excedentes de
inventarios Serealizd Comité de
bajas y se retiraron elementos
segin res. No0382 /21 Se
cuenta con la caracterizacion y
mapa de riesgos del proceso de
gestion de inventarios, se creo el
procedimiento PRGF16
(perdida, deterioro, dafio, hurto
de bienes devolutivos).Ahorro
presupuesto menos compras $ ,
se tiene un promedio de dos

i s nar galisitd snicg dg

En proceso 1 proyecto radicado
en ART-Min Viv-Planeacion Nal.
(Planta Unica). Con recursos del
PDA se aprueban 3 proyectos:
Alegrias (Marquetalia) § 881,2
M, La Plata (Palestina) $
1.472,6M ¥ Marmato
427,7M.(Recursos asegurados)
V. PDA: $
2,573,228,417 Recursos de la
Gcion de Caldas obras menores
por $ 1455 M (Convenios
fimados y en ejecucion
algunos). Con otras entidades
descentralizadas (Minvivienda)
se tienen presentado varios
proyectos. Malecom (La Dorada)
Aducciones de Campo Alegre-
Los Cuervos (Chinchina) y
sector la variante de
Victoria.(Propuestas
presentadas, en estudio) Sin
recursos aprobados. Acuerdos
con Alcaldias se firmaron
proyectos por valor de $ 1.4216
M (Anexo)

5%

Revisidon total, sin decisiones
efinitivas.

15%

10

Proceso de gestion de proyectos
culminado, equipo conformado y
el Banco de Proyectos definido y
actualizado.

Se cambia de software, para el
afio 2022 se vuelve al aplicativo
SOLIN

Se decide que este proyecto no
va mas, a no ser que se
encuentre en el mercado un
producto ajusatado al

presupuesto y necesidades de la

PROYECTO 7 Gestién de valor - Aseguramiento de ingresos.
PROYECTO 8 Gestién de inventarios y Suministros.
PROYECTO 9 Diversificacion de fuentes de financiacion.
PROYECTO 10 Optimizacién de cosm de operacion y disminucién
de gastos de funcionamiento,
PROYECTO 11 Fortalecer la gestién f.'e proyectos y desarraliar el
Plan Maestro de Inversiones.
PROYECTO 12 Transversalidad de los sistemas de informacién
(S1A3)
Img én ERP, bus de servicio y/o articulacién
PROYECTO13 |1 aplicaciones existentes
Transformacién digital (Catastro de redes, catastro
PROYECTO 14 de usuarios acueducto y alcantarillado y tableros de
control)
PROYECTO 15  [Reorganizacién cargas de trabajo

{entidad
En catastro de redes se avanza

en digitalizacion de las 24
seccionales (terminadas), falta
i Jadl

15%

Pian de trabajo para el 2022 por
GH

PROYECTO 18

Gesti6n de transformacion cultural

De acuerdo a lo planificado para
el 2021, se debia realizar 27
actividades, de las cuales se
i 25, los temas
especificamente se enmaracan
en los valores del Plan
Estrategico y del MIPG.

PROYECTO 17

Seguimiento a la gestién (Desempefio)

Se proyecta para el 2022 de
acuerdo a las necesidades de
los funcionarios y lideres y a los
resultados de la encuesta sobre
clima laboral.




PROYECTO 18

Sectorizacién y macromedicién

Se instalaron: Aguadas 2 de
2",Arma 1 de 3", Victoria 1 de 6",
San José 1 de 4" y 1 de 3",

|Belacazar 1 de 6". Para Dorada

se proyecta afio 2022 (24"
Viterbo 1 (ultrasonido y 1 de 3"
Anserma 1 (US), Supia 1 de 3",
Filadeldi 1de 2

PROYECTO 18

Desarrollo de |a gestién socioambiental

I 1@ GEsuon Sochal, asrand
por el depto ccial, se redifinieron
las politicas y se plasman en un
manual de procesos, las
capacitaciones han estado
reducidas por temas de
pandemia, el plan de uso debe
actualizarse en el 2022 y las
encuestas se hacen al final de
cada obra. En Gesti6n Ambiental
se ajustard manual para el 2022,
se tiene apoyo en PSMV y
aseguramiento de la calidad del
agua, (Convenios Corpocaldas
en ejecucidn), para el 2022 se
Ppresupuestarn recursos para la
compra de predios,
reforestacién y mantenimiento
de cuencas. Se reforestaron las
3 hect del compromiso para el
afio. (2 en Victoria Dofia Juana y
1 en Viterbo la maquina) Se
mantienen las mismsa 6
microcuentas en mantenimiento
(Rida,(2), San Josa (1), Viterbo
(1), Victoria (1), Filadeffia (1)
Plan en cuanto a obras:
Palestina, Samana, Viterbo,
Belalcazar y Filadelfia (Rec
Corpocaldas), Km 41, Riosucio
(Rec Propios). En paralelo se
i Hasgt

200

PROYECTO 20

ibn modelo de  gestién — tableros de

control (indicadores)

18%

Actualmente la entidad cuenta
con el disefio de tableros de
control para:

Cartera

Inventarios y Suminstros
Costos

Rentabilidad desagregada
Facturacién

IRCA

IPUF

ISUF

PUEAA

Adelantado en un 15% los

indicadores de la CRA 90R

19%




Validar esquemas que permitan hacer seguimiento

Capacitacion realizada en el

Garantizar el mes de noviembre para Comité
seguimiento a la :2;:;::;1';5 dﬁerg";:wmm ?an;m;r Directivo y jefes de depto en la 25%
gestion P PRrR o U. Catolica, asisten 15 de 18
su gestion. _linvitados.
Estudio de Cargas de trabajo Plan para ajacutarsa an al 2022 25%
Ajustes de la estructura organizacional frente a No hubo ajustes. NA
Fortalecer el gobiemno ;uedaﬂ i6n del i rta el jo al
nicién del equipe que soporta el servici
y redefinir la Hnts Definido 25%
estructura Se cumple con la normatividad
organizacional Incorporacidn de diferentes fuentes de talento de 12 obligatorios del Sena,
h (s iversi . convenios, |terminamos con 16 y convenio 25%
practicantes SENA, etc.) con Universidades es abierto, se
Desarrollo de los elemeqws de cultura organizacional |Revisar con GH, proyecto de
qus soporten le. estrategia y transtormen I |ranstormacion cultural: e 2/ 5%
Afianzar ia cultura urga_nlzacbén (trabajo en eqq:po i 5egurm|en11n ala capacitaciones, se realizaron 25
orgERzaClons) Acompafiarala  organizacidn en los diferentes g:nt;;:;eml‘}:mmpa:r:la::‘:
procesos / proyectos que generen impacto en las. dormacian. do FPIa: :naeach;:n para 25%
perscnas apoyando la gestién de cambio inc . n
Acompafiamientoenla  gestibnde pensién por No hay NA
invalidez g
" ; A la fecha solo hay un caso de
. Personas con incapacidades recurrentes que les || P
Alinear la proyeccién | . 2 incapacidad por enfermedad 20%
del talento humano dificultades ejecutar las funciones asignadas (Rida)
Definicién de un plan que permita a los funcionarics |20 personas que cumplen
. 5 e 25%
el retiro voluntario, requisitos, 13 se jubilaron.
Revisién de algunos elementos de la convencién. Sin revisién, NA
Desarrollo de la comp requeridas en la
organizacién para apalancar el logro de las metas y
el desarrollo de estrategias:
Desarrollar las = Gestién de Proyectos,
competencias + Estructuracién de Casos de negocio, cGu'-l't;;g?‘ SR ranmacas 25%
organizacionales |+ Andlisis critico de informacién,
+ Trabajo en equipo,
« Comunicacidn efactiva y asertiva,
= Trabaio DOr Dfocesos. entra ofros
Fortal de la Infraestructura IT (P)
= ol Renovacién de estaciones por obsolescencia grzg;!;nplro lo7prooramarpara 25%
APRENDIZAJE v |Meiorar el gobiemo =
IMIENTO y la eficiencia Datacenter altemo - Plan de contingencia - Plan de {Para ejecutar en ef 2022 0
CONOCI organizacional recuperacién de desastres (urgente)
Mejoramiento  servidores de almacenamiento
= actuales - Sin problema 25%
Fortalecer a gestién (Plan de continuidad del negocio
tecnolégica y de Optimizacién de sistema de infraestructura de Eiecvutado 250
comunicaciones ~ |comunicaciones
Acceso a centro de datos Completado 25%
Seguridad perimetral Ejecutado 25%
Fortalecimiento y mejora C: i IT(P)
Adquisicién infr tura de comunicaciones Completado. 25%
Wmiento internet y conectividad Culminado 25%
Plataforma correo e integracién Culminado 25%
Contact Center Contrato terminado. 25%
Sist izacid grar y fortalecer los
procesos (P)
Transformacion digital Catastro de redes completado y
= Catastro de redes de usuario izacidn manual de las 24
+ Catastro de redes de acueducto seccionales. Catastro de 15%
+ Catastro de redes de alcantarillado usuarios sin completar. Catastro
* QGIS (georreferenciacién redes) - SW libre de usuarios frenado por falta de
Gestién de proyectos Terminado. 25%
Herramienta de andlisis de grandes  volimenes de
informacién (Big Data, minerfa de datos) Savences. 0
Estabilizacién sistema comercial y facturacién| Be gf;‘tb::” elremm;;r: 250
(SISPUD-SIA3 o= el 0 o0
Si izar e T
g Solucién integrada ERP , bus de servicio (ESB) ylo|Proceso congelado, se sigue
integrar los arti ién con algunas aplicaci existentes  (de|explorando nuevas alternativas 0
L TTgTEr d
o
Aprobado por Comité de
. 3 Gestion y desempefio: Plan de
g;'; Gocumental'y: prosediimental para Goblema. |- fvcidad g6 I Int. PETL, 25%
Plan de tratamiento de
Portal Web - Intranat - Redes 25%
| Gestién sobre la Seguridad Peri | (P)
Mantenimiento infraestructura, comunicaciones y .
seguridad perimetral Contrato finalizado para el 2021 25%
Total porcentajes 82%

= (']

20%
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