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| CONTRATO DE SUMINISTROS N°

MODALIDAD DE CONTRATACION SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS N° 005
DE 2021

CONTRATANTE: EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

NIT: 890.803.239-9

REPRESENTANTE LEGAL ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE

cc 16.072.158 DE MANIZALES

CONTRATISTA: VIAJES AGENTUR S.A.

NIT: | 890804852-9

REPRESENTANTE LEGAL: CRISTINA LONDONO OSORIO

C.C: 30.282.263 DE MANIZALES, CALDAS

OBJETO: SUMINISTRO DE TIQUETES AREREOS

PARA EL DESPLAZAMIENTO A NIVEL
NACIONAL Y/O INTERNACIONAL DE LOS
DIRECTIVOS Y TRABAJADORES
PUBLICOS Y OFICIALES DE LA EMPRESA
EMPOCALDAS S.A.E.S.P.

VALOR TOTAL $15.000.000 IVA INCLUIDO.

SUPERVISORA JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO.

PLAZO: DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE

| INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE
2021 O HASTA AGOTAR LOS RECURSOS.
CDP 00149 DEL 13 DE ENERO DE 2021
RECURSOS PROPIOS

Entre los suscritos a saber ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE. identificado con cédula
de ciudadania N° 16.072.158 expedida en Manizales, Caldas quien obra en nombre y
representacion de EMPOCALDAS S.A E.S.P., con NIT 890.803.239-9, en su calidad de
Gerente, debidamente facultado mediante Escritura Publica N° 1483 de diciembre 16 de
1997 de la Notaria Tercera de Manizales y escritura N° 2214 del 18 de noviembre de 2004
de la Notaria Quinta de Manizales y nombrado mediante Acta No. 0000382 de la Junta
Directiva de abril 08 de 2021 y Amparado en la Ley 142 de 1994, reformada por la Ley 689
del 2001 quien en el curso de este documento se denominara EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
y, de otra parte, LUIS FERNANDO VARGAS, identificado con cédula de ciudadania No.
30.282.263 de Manizales, Caldas, quien obra en nombre y representacion legal de la empresa
VIAJES AGENTUR S.A., con Nit. 890804852-9, en virtud del certificado de existencia y
representacion legal expedido el 19 de Septiembre de 2021, por la Camara de Comercio de
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Manizales por Caldas, quien afirma hallarse legalmente capacitado, sin inhabilidades e
incompatibilidades y que para efectos del presente contrato se denominaréa EL
CONTRATISTA; hemos acordado celebrar el presente Contrato de Suministros, el cual se
regira por la Ley 142 de 1994, Resolucion CRA 151 de 2001 compilada en el Decreto 1077
de 2015 y demas disposiciones que en materia de servicios publicos domiciliarios tengan
aplicacion, previas las siguientes consideraciones: 1) Que segun el Estudio de Necesidad de
la Contratacion fechado del 31 de Mayo de 2021, solicitado y aprobado por la Jefe del
Departamento Administrativo y Financiero de EMPOCALDAS S.A.E.S.P., manifiesta que:
“EMPOCALDAS S.A.E.S.P, requiere de manera urgente y oportuna contratar el servicio de
agencia de viajes y suministro de tiquetes aéreos nacionales e internacionales para personal
tanto oficial como publico de la entidad, todas vez que los mismos requieren desplazarse ante
los diferentes estamentos oficiales del orden regional, nacional bien por concepto de
capacitaciones y/o gestiones propias de su actividad operacional y administrativa,
desplazamientos que se deben efectuar desde Manizales ida y regreso hacia rutas nacionales
e infernacionales. Los tiquetes aéreos debido a los altos costos, deben comprarse con tiempo
y las empresas tienen paquetes especiales que ofrecen preciosa acordes a las necesidades de
la empresa. Es oportuno contar con este contrato para suplir las necesidades de
EMPOCALDAS S.A.E.S.Py que sus trabajadores no tengan inconvenientes en el momento de
desplazarse a otras ciudades a participar en diferentes capacitaciones o distintas actividades
que se requieran.” 2) Atendiendo a lo anterior, EMPOCALDAS S.A. E.S.P., invit6 a todas las
personas naturales y juridicas con capacidad de suministrar el producto conforme a la calidad
exigida y de acuerdo a las condiciones técnicas minimas establecidas, a participar en el
procedimiento de seleccion de la Solicitud Publica de Ofertas N° 005 de 2021. 3) Que, el dia
20 de Enero de 2021, se dio apertura a la Solicitud Publica de Ofertas N° 005 de 2021 para el
SUMINISTRO DE TIQUETES AREREOS PARA EL DESPLAZAMIENTO A NIVEL
NACIONAL Y/O INTERNACIONAL DE LOS DIRECTIVOS Y TRABAJADORES PUBLICOS
Y OFICIALES DE LA EMPRESA EMPOCALDAS S.A.E.S.P. 4) Que, el criterio de aceptacion
de la oferta segun la informacién bésica para publicar en la pagina web de la Solicitud Publica
de Ofertas N° 005 de 2021, se establecid de la siguiente manera: “Se aceptara la propuesta
con precio méas bajo que cumpla con las especificaciones técnicas y juridicas. Los errores
aritméticos en la propuesta, seran causales de descalificacion. EMPOCALDAS S.A. ES.P,,
podré tomar la decision de adjudicar o no, cuando la propuesta ganadora sea significativamente
alta frente a las demas propuestas.”. 5) Que, el dia 27 de Enero de 2021, a las 10:00 a.m., se
celebro el cierre para la citada Solicitud Publica de Ofertas, contando con DOS (2) propuestas,
de los siguientes oferentes: VIAJES AGETUR S.Ay TURISMAN S.A.S. 6) Que, el dia 02 de
Febrero de 2021 a las 10:00 a.m., se reunié el comité de compras y procedi6 a verificar los
requisitos técnicos, juridicos, condiciones de experiencia y la operacién aritmética de la
propuesta presentada; momento en el cual se encontré que, el proponente VIAJES AGETUR
S.A, cumplia con todos los requisitos exigidos para el presente procedimiento de seleccion. 7)
Que, en virtud de lo anterior, el Comité de Compras recomend6 aceptar la oferta del proponente
VIAJES AGETUR S.A, por ser la propuesta que cumple con todos los requisitos técnicos,
juridicos y de experiencia solicitados. 8) Que, para esta contrataciéon, EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. ha expedido el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 00149 del 13 de Enero de
2021, bajo el rubro de apropiacion N° 2102029803, cuya denominacion es “TIQUETES
AEREOS". 9) Que, los anteriores documentos y certificaciones justifican y dan validez al
presente contrato, el cual se regird por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA -
OBJETO: SUMINISTRO DE TIQUETES AREREOS PARA EL DESPLAZAMIENTO A NIVEL
NACIONAL Y/O INTERNACIONAL DE LOS DIRECTIVOS Y TRABAJADORES PUBLICOS
Y OFICIALES DE LA EMPRESA EMPOCALDAS S.AE.S.P. Lo anterior segin las
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especificaciones técnicas suministradas por EMPOCALDAS S.A. E.S.P., y en la propuesta
presentada por el contratista; documentos que hacen parte integral del presente contrato.

Que ofrevemos a Emaotaldas

Nuestro principal objetivo es suministrar tiquetes aéreos, en rutas nacicnales e
Internacionales, asesorando sobre las melores condiciones de viaje, buscando las
alternativas mas convenientes. También, les ayudamos en la consecucién de hoteles con
tarifas especiales corporativas, transporte terrestre, seguros de asistencia médica,
organizacion de eventos, etc,

Propuesta Técnica.

Manizales, enero 25 de 2021

Sefores
EMPOCALDAS
La Cludad

El suscrito Cristina Londofio Osorio, identificado con la C.C. 30.282.262, en nombre 1
representacion legal de Viajes Agentur S.A con NIT 890.804.852-9, de acuerdo con las
reglas que se estipulan en el Plicgo de Condiciones y demas documentos de la SOLICITUD
PUBLICA N* 005 DE 2021, cuyo objeto es “Suministro de tiquetes aéreos para el
desplazamiento a nivel nacienal y/o internacional de los directivos y trabajadores puiblicos
v oficiales de la empresa EMPOCALDAS S.A. ES.P.", me permito presentar la siguicnte
propuests técnica. Bajo la responsabilidad legal que me compete ofrezco a la Empocaldas
lo siguiente:

fa) Suministro de pasajes aéreos: Suministrar tiquetes aéreos en rutas nacionales
e internacionales en la clase v tarilas mas economicas y promocionales, asi
mismo se informard al momento de solicitar tiquetes de las reducciones y
ofertas que realicen las aeralineas

Esta informacion deberd brindarse 3 mas tordar dentro de las dos (2) horas
siguientes al requerimiento si se trala de reservas para vuelos nacionales, o
dentro de las ocho [B) horas s: se trata de reservas para vuelos inlernacionales,
garantizando el valor de la tacifa el mayor tiempo posible, 2 informando

oportunamente sobre el vencimiento de las mismas.

También se garantizard que todo tiquete aéreo que se expedida contenga el
valor total det mismo y I3 discriminacidn de todos los ftems inherentes a su
expedicion (Valor del trayecto bruto, IVA, Tarifa aeroportuaria y tarifa
adminlstrativa).

(b} Tramltes de documentacién: Suministrar toda la informacién sobre trdmites
disponibles, costos, promociones y cualquier otro dato trascendente para la
entidad y los funcionarios sujetos de 1a gestion a la hora de solicitar el servicio.

Esta informacidn deberd brindarse a mds tardar dentro de las cuatro (d) horas
siguientes 3l requerimiento si se trata de tramites documentales nacionales, o
dentro de las sels {6) horas si se trata de tramites documentales Internacionales,
garantizando el valor de las tarifas el mayor tiempo posible.

El cantratista deberd garantizar que las cotizaciones por servicios o
intermediacion, contenga el valor total del mismo y la discriminacién de todos
log items inherentes (Valor, IVA, Tarlfs aeroportuaria, consulares y tarifas
administrativas segun sea el caso)

(¢} Yramites de reservas Hoteleras: Suministrar toda la informacién sobre costos,
Promociones, Servicios Incluidos, etc, y preparar la mejor oferta posible para la
entidad y los funcionarios solicitantes v usuarios del servicio requerido.

Esta informacion deberd brindarse a mas tardar dentro de las dos (2] horas
siguientes al requerimiento si se trata de reservas nacionales, o dentro de 1as
cuatro (4) horas i se trata de reservas internacionales, garantizando e) valor de
las tarifas el mayor tiempo posible.

Se deberd garantizar que toda la Informaddn de reservas y cotlzaciones,
contenga e valor total de! mismo y lo discriminacién de todos los items
inherentes (Valor, IVA, Tarifa hoteleras y tarifas administrativas segin sea el
caso)

(d) Tramite de servicios complementarios cama asistencla médica, alquiler de
vehiculo, entre otros: Suministrar toda la informacién sobre costas,

° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

R Qe PBX - (+57) (6) 8867080 NIT 890803.239-9




El Empocaldas empocaldas_oficial

@ 1 7 7 o M empo@empocaldas.com.co
- t ) ’ .
& www.empocaldas.com.co

by
B

1
oy

empocaldas B eiibis

Construyendo junios tu bienestar

promociones, servicios incluidos, etc. y preparar la mejor oferta posible para fa
entidad y los funcionarios solicitantes y usuarios del servicio requerido.

£sta informacion debera brindarse a mas tardar dentro de las dos {2} horas
sigulentes af requerimiento si se trata de reservas naclonales, o dentro de las
cuatro (4) horas si se trata de reservas internacionales, garantizando el vator de
tas tarifas of mayor tiempo posible.

£1 contratista deberd garantizar que toda la informacién, cotizaciones y reservas,
contenga el valor total del mismo y la discriminacion de todos los items
inherentes (Valor, IVA, Tarifa hoteleras y tarifas administrativas segun sea el
€aso).

{e) Conexiones, reservas, camblo de reservas, cancelaclones y confirmaclones:
Realizat las reservas, exgedir y suministrar fos tiquetes de conformidad con las
solicitudes de Empacaldas, durante las 24 horas del dia, los 7 dias de 1a semana,
en la clase y tacifas mas econdmicas que hayan disponibles a la fecha de
expedicién de los tiquetes adreos, de acuerdo con fas autorizaciones y
confirmaciones de itinerarios efectuadas por el supervisor del cantrato,
teniendo en cuenta los convenios o contratos con las respectivas aerolineas, las
condiciones y las restricciones de fas tarifas.

(f) Enlacey ejecutivo de cuenta: Se tendrd un enlace exclusivo con Empocaldas que
garantice 1a prestacion del servicio de tiquetes, el cual contard con todos los
sistemas de comunicaciones tales como: Computador, software de reservas y
hardware. linea telefdnica, correo electrénico, acceso a internet v a sus canales
de distribucién, entre otros, lo que permitira la expedicion de tiquetes aéreos y
reservas de servicios asociados, las 24 horas del dia, los 7 dias de fa semana
durante la vigencia del contrato.

(g) Entrega de pasajes y reservas de servicios requeridos: Se entregara el tiquete
de acuerdo con lo salicitado, bien sea via correo electronico o por Ja plataforma
con sistema GOS, dentro de las dos (02) horas siguientes a la solicitud de ernision
del mismo si se trata de reservas para vuelos nacionales u ocho (08) horas, si se
trata de reservas de voelos internacionales sin costo adicional.

También se garantizard que todo tiquete aéreo que se expedida contenga el
vator total del mismo y la discriminacién de todos los items inherentes a su
expediddn {Valor del trayecto bruto, IVA, Tarifa aeroportuaria y tarifa
administrativa).

{b} Tramites de documentacién: Suministrar toda la informaci6n sobre trdmites
disponibles, costos, promociones y cualquier otro dato trascendente para ja
entidad y los funcionarlos sujetos de la gestidn a la hara de solicitar el servicio.

Esta Informacién deberd brindarse a mds tardar dentro de las cuatro (4) horas
siguientes al requerimiento si se trata de tramites documentales nacionales, o
dentro de las seis {6) horas si se trata de tramites documentales internacionales,
garantizando e! valor de las tarifas el mayor tiempo posible.

El contratista deberd garantizar que las cotizaciones por servicios o
intermediacidn, contenga et valor total del mismo y Ia discriniinacion de todas
Jos Items Inherentes {valor, VA, Tarifa aeroportuaria, consulares y tarifas
administrativas segun sea el caso).

=

Trarnites de reservas Hoteleras: Surhinistrar toda la informacién sobre costes,
promociones, serviclos incluides, etc. y preparar la mejor oferta posible para la
entidad y los funcionarios solicitantes y usuarlos del servicio requerido.

Esta Informacion deberd brindarse a mas tardar deatro de las dos (2) horas
sigulentes al requerimiento si se trata de reservas nacianales, o dentro de las
cuatro (4] horas si se trata de reservas Internacionales, garantizando el valor de
las tarifas el mayor tiempo posible,

Se deberd garantizar que toda la Informacién de reservas y cotlzaclones,
contenga el valor total del mismo y la discriminacion de todos los items
inherentes (Valor, 1VA, Tarifa hoteleras y tarifas administrativas segin sea el
caso)

{d) Tramite de servicios los comao asi: médica, alquiler de
vehiculo, entre otros: Suministrar toda la informacién sobre costos,
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promociones, servicios incluidos, etc. y preparar la mejor oferta posible para la
entidad y los funcionarios solicitantes y usuvarios del servicio requerido.

Esta informacién deberd brindarse a mds tardar dentro de las dos {2) horas i
siguientes al requerimiento si se trata de reservas nacionales, o dentro de las
cuatro {d4) horas si se trata de reservas internacionales, garantizanda el valor de
las tarifas el mayor tiempo posible.

El contratista deberd garantizar que toda la informacion, cotizaciones y reservas,
contenga el valor total del mismo y la discriminacion de todas los items
inherentes (Valor, VA, Tarifa hoteleras y tarifas administrativas segin sea el

caso}.

{e) Conexiones, reservas, cambio de reservas, cancelaciones y confirmaciones:
Realizar las reservas, expedir y suministrar los tiquetes de conformidad con las
solicitudes de Empocaldas, durante las 24 horas del dfa, los 7 dias de la semana,
en la clase y tarlfas mds econdmicas que hayan disponibles a la fecha de
expedicion de los tiquetes aéreos, de acuerdo con las autorizaciones y
confirmaciones de itinerarios efectuadas por el supervisor del contrato,
teniendo en cuenta los convenios o contratos con las respectivas aerolineas, las
condiciones y las restricciones de las tarifas.

(f) Enlacey ejecutivo de cuenta: Se tendra un enlace exclusivo con Empocaldas que
garantice la prestacidn del servicio de tiquetes, el cual contard con todos los
sistemas de comunicaciones tales como: Computadar, software de reservas y
hardware, linea telefdnica, correa elactrénico, acceso a internct y a sus canales
de distribucién, entre otros, lo que permitird la expegicidn de tiquetes aéreosy
reservas de servicios asociados, fas 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
durante la vigencia del contrato.

(g} Entrega de pasajes y reservas de serviclos requeridos: Se entregard el tiquete
de acuerdo con Io solicitado, blen saa via correo electrénico o por 13 plataforma
con sistema GDS, dentro de las dos (02) haras siguientes a |a solicitud de emision
del mismo si se trata de reservas para vuelos nacionales u ocho {O8) horas, si se
trata de reservas de vuelos internacionales sin costo adicional.

Se debe notificar la emisidn del tiquete y las reservas 3l supervisor del contrato
y al funcionario autorizado para viajar y tomar los servicios con 1a informacion
correspondiente, Garantizar un margen de scguridad en reservas del cien por
clento {100%) en tarifas economicas, en cualguier caso.

Realizar los tramites que sean necesarios para el aprovechamiento de tiquetes
na utilizados en 13s rutas locales, nacionales e internacionales, dentro del tiempo
permitido por la aerolinea, previo al cobro de cualquier penalidad, |a cudl debe
ser asumida por el viajero y para ello 13 entidad iniciard los tramites de cobro
correspondientes, salvo la acreditacion de causa extrafia.

{h] Listado de tarifas: Se deberd consultar |a plataforma establecida para cotizar los
tiquetes aéreos nacionales e internacionales, tarifas hoteleras y servicios
complementarios, verificando los rangos tarifarios mas economicos para los

trayectos nacionales e internacionales y los servicios asociados requeridas.

La entidad y el contratista acordaran las rutas, destinos y servicios mas comunes
para la entidad y en funcion a ellos, 3 titulo informativo, acordaran con una
periodicidad no mavyar a dos meses la emision de listados y boletines de tales
tarifas a fin de proyectar y controlar el presupuesto destinado para e contrato.

Beneficios comerciales: Se otorgard a la entidad a través del supervisor del
contrata, los beneficios comerciales e incentivos a que tenga derecho a traves
de coavenios corporativos por parte de todas las aerolineas, ya sea, por el
numero de tiquetes votados, millas ofrecidas, etc.

Ademis, se negociaran con las empresas aéreas las mejores condiciones de
tarifas econdmicas para Empocaldas, entre ellas el acompanamiento si es del
caso para la suscripcidn de Convenlos Corporativos y el otorgamiento de millas
redintibles en tiquetes gratuitos.

Gestionar directamente ante las aerolineas los descuentos, millas, tiquetes y
beneficios que estas ofrezcan, garantizado que fas mismas efectien I

acumulacién de estos a nombre de Empocaldas.

Los precios ofrecidos deberdn sujetarse en tado caso a los rangos de las tarifas
ceguladas el gobierna nacional.
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Todos los impuestos, tasas y contribuciones legalmente vigentes, asi como fos
demis costas tributarios y de cualquier otra naturaleza, que apliquen para la
celebracion y ejecucién del contrato carren por cuenta del contratista y en este
sentido los proponentes deberdn tener en cuenta este aspecto en la preparacion
de su oferta economica.

U

Penalldades: En los casos donde se presente cobros adicionales por concepto de
penalidades, ef contratista gestionara ante |a respectiva aerolinea lo pertinente,
sujeto a las condiciones y politicas de cada aerolinea,

Reemholsos; Gestionar de manera oportuna ante la respectiva aerolinea los
reembolsos a que haya lugar, en casa de presentarse deberdn estar
debidamente justificados por parte de la agencia, sujeto 3 las condiciones y
politicas de cada aerolinea.

Cancelacion: Adelantar el tramite de cancelacion de las reservas de |os tiquetes
aéreos, cuando el supervisor o la persona designada de la entidad realicen la
sollcitud, sin perjuicio del pago de la penalidad. La cancelacldn o cambio de
tlquetes se realizard de acuerdo a Ias politicas y condiciones establecidas por tas
aerolineas.

(k) Responsahilidad def contratista frente a terceros y al personal contratado: Ser
responsables par los riesgos y perjuicios que se causen a terceros en razdn o con
ocasion de la ejecucion y cumplimiento del contrato, Los trabajadores que el
contratista seleccionado utilice para el desarrollo de este contiato serdn
escogidos por el en su condicion de patrono y entre estos y Empocaldas ne
existird vinculo laboral alguno, en consecuencia, serd responsabliidad del
contratista selecclonado el paga de sus salarios, prestaciones soclales e
indemnizaciones labarales a que haya lugar.

(

Asesoria; Asesorar a |os (as} funcionarios (as) de ta entidad en la consecucién de
todo tipo de documentos necesarios para viajar al exterior, tales como: visas,
pasaportes, vacunas gue deban aplicacse las viajeros, etc., asl como la
tramitacidn de documentos relacionados con el pago de los impuestos de salida
0 tasos acroportuarias y en general los demas requisitos que existan para esos
efectos.

Asi mismo tendtd la otligacidn de informar a los viajeres internacionales sobre
los documentos requeridos, restricciones de inmigracién, distancias,
aeropuertos, ciudades, tasas de cambio, temperaturas y recomendacién de
segutidad.

{m)Proceso de Check in: Realizar asistencia y acompafiamiento en el proceso de
Check in al funcionario titular del tiquete aéreo.

El Contratista debera atender las siguientes obligaciones especificas para efectos del
suministro requerido:

1. Suministro de tiquetes aéreos,

€n la actualidad todos las tiquetes aéreos se expiden de forma electronica, y estos pueden
ser enviados inmediatamente se emitan.

Para evitar malos entendidos. una vez se solicite |a reserva se pasa via email para la
aprobacion de la misma y orden de emision.

También ofrecemos como alternativa, ta opcidn de 0BT {autogestion), donde cada usuario
2 través del sistema XMET, puede hacer sus propias reservas, revisar os costos e itinerarios
que mas les convengan y tener controladores de gastos que son los que aprueban estas
compras. Esto sin ningdn costo para la entidad (ver ampliacion de la informacion en
Tecnalogfa).

Tecnologia - Sistema de Autogestién (OBT XNET).

Plataforma WEB propla para bisqueda, reserva y emisidn de tiquetes I3s 24 horas del dia
(agentur.xnet.travet].

Sistena dfe autogestidn e-travel, por medio del cual se puede realizar resefvas online,
reuniendo todo el contenido de proveedores y productos en un solo clic, de facil uso, répido
y sobre todo seguro. A través de una interfaz amigable e intuitiva, ef usuario podrd navegar
por el sistema sin Inconvenientes. Es un modelo de relacién eripresa - agencia de viajes -
proveedores turisticos, que apoyan en la gestidn de viajes y reporte de gastos.
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Beneficios,

Servicio permanente de reservas para su empresa (tiquetes, hoteles, autos,

traslados, gastos de viaje) Integrado con los GDS, Amadeus, Sabre y KIU {Easyfly y

Satena).

- Contenido en linea de hoteles con los GDS anteriores y adicional con las siguientes

proveedores: Hotelbeds, Tourico, Action Travel, Special Tours,

Manejo de tarifas corporativas aéreas y hoteleras de acuerdo a las negociones del

cliente.

Las tarifas desplegadas tienen incluidos todos los gastos asociados.

Modulo de transacciones offline.

Modelo SAS {Software As Service) s platatorma es un servicio administrado siempre

por la Agencia evitando gastos de desarrollo y mantenimiento.

- Solucién Web de acceso 24/7 para reservas, cancelar y emitir,

Control de gastos mediante la aplicacion automatica de sus politicas de vidje y

verificacion de la Informacién aue existia al momento de la reserva.

= Aprobacién en linea, de acuerdo a los niveles y esquemas requeridos por ustedes.

- Campos totalmente parametrizables para la captura de nformaclén de acverdo a
las necesidades del cliente (UDID’s).

+  Integracion de las compras realizadas a su sistema contable.

- Natiene costo de implementacién, y se puede hacer en un méximo de 20 dias.

- Manejo de convenciones, eventos y negociaciones especiales,

- Administracion central del perfil viajero de todos sus empleadas.

- Ahorro de tlempo y dinero reservando las tarifas mas bajas.

Xnet cuenta con su propia APP para la verificacion y control en tiempo real de los viajes.

2. Garantia de los mejores precios y condiciones,

VIAJES AGENTUR se hace responsable de a correcta utilizacion de fos codigos corporativos,
para que la entidad no pierda los beneficios otorgados por las aerolineas.

lgualmente, analiza {3 posibilidad de negaciar otros beneficios con serolineas que sean de
uso frecuente y no se tenga negociacidn. .

A través de nuestros programas MASTER PRICER y BARGAIN FINDER podemos garantizarle
las tarifas més econémicas disponibles en el mercada. Se les presentard por escrito, varias

alternativas para que segun el horario, precio, escalas, etc., sean escogidos las vuelos de
mayor conveniencia para el usuario.

3. Asesoria,

Nos comprometemos a asesorar al personal de Empocaldas en;

® Doct lonyr i migratorios, con un departamento exclusivo
para este fin altamente calificado, capacitado y experimentado en el trimite de
visas, e informacion migratoria.

* Seinformara oportunamente, siel pals a visitar tiene alguna tasa e impuesto a pagar,
que no esté Incluida en el valor de a tarifa aérea.

» Capacitacion a los empleados sobre el manejo de tarifas aéreas, reglamentaciones
aeronduticas, manejo del sistema de autogestion y todo lo concerniente a viajes.

» Apoyo y coordinacién logistica en todas los eventos de la entidad que asi lo
requieran, sin ningun costo.

* Contamos con un portafolio de hoteles con tarifas negocladas corporativas en
cualquier lugar del mundo, dispanibles para el personal de la entidad.

* Asesorfa y trdmite de redencién de millas corporativas y personales.

= Envio permanente de boletines con las principales promociones y sctualidades del
turismo a los correos que ustedes nos indiquen,

e Organizacion, coordinacién y asesorid> en congresos, viajes de incentivo,
convenciones o cualquier eventa dentro de la entidad o fuera de ella,

o Efectuar trémites de reembolsos asi como la gestion de upgrades, waivers y
descuentos otorgados a través de los distintos convenios de la entidad,

4. Conexiones, reservas y confirmaciones,

Se enviard 3 cada persona, previa aprobacion del supervisor, la ruta aérea mas conveniente,
con las respectivas reservaciones, conexiones con el tiempo debido, y confirmaciones de I3
misma.

La persona encargads de atender la cuenta contara con el correo electronico y telefonas
fijos y ceiulares para poder comunicar de manera oportuna al viajero, sus condiciones de
viaje.

5. Persona encargada de la cuenta
Nos comprometemos a designar una persona para atender de manera exclusiva i3 cuenta
de Empocaldas, la cual serd la encargada de {3 asesaria, tramites documentales, facturacion,

cumplimiento de politicas de viajes, gestion y aplicacion de los acuerdos corporativos,
manejos de millas, etc.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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Garantizamos que esla persona, tiene una experiencia en manejo corporativo de mas de
tres (3) afios, serd presentada a ustedes ta hoja de vida para su aprobacion, y cumplird con
el horaric que establezca la entidad.

Si por algin motivo, debemos hacer cambic de la persona, esta cumpliria con estas
condiciones y seria previamente presentada para su aprobacion,

La persona designada cumplicd con el horario de serviclo establecido por la entidad.

6. Beneficios Comerciales

Canscientes de la nueva dindmica del mercado, queremos brindar alternativas de apoyo
para la administracion efectiva de viajes. La sigulente propuesta se enmarca dentro de la
Resolucién 03596 del 01 de Septiambre de 2006, de fa Aerondutica Civil, la cual dicta que
todos los tiquetes aéreos solicitados a ta agencia de viajes deben tener incluide el pago de
la Tasa Administrativa cuyos valores son:

‘ ow 31.600 + 1.580 [VA = 33.180

I RT 57,5003 2.875 IVA = 60.375

<=354 UsSD 15+ 0,75 IYA = 15,75

>354-590 USD 28 + 1,4 IVA = 23,4

Internaclonat >590-944 USD 46+ 2.3 IVA = 48,3

>844 USD 95 + 4,75 IVA = 99,75

Reservas Hoteles 5%*

= Del valor de los servicios. Los valores de la TA varian cada afio de acuerdo al incremento
del IPC.

Agentuc otorgard como beneficio econdmico del 4% de descuento sobre el valor neto de
los tiquetes naclonales o Internacionales, sin incluir impuestos, tasas, cargos
administrativas y demds cargos.

Conforme a la resolucién 03596 de septiembre 1 de 2006 se dictaron las normas sobre
tarifas y comisiones aplicables en fa venta de tiquetes para la prestacion de servicios de
trasporte aéreo de pasajeros, y nos permitimos citar;

“ARTICULO CUARTO. En ef caso de las ventas efectupdas en su totalided por internet los
aerolineas y los agencias de vigjes padron cobror uno tarife administrativa diferente o la
sefiofada en esto Resolucidn. Los aerolineas y agencios de vigfes deberdn informor o fa
autaridad aerondutico respecto de Ja torifa administrativa y demds condiciones de los
ventas e tiquetes néreos por Internet.”

Queda claro, que solo podra cobrarse una tarlfa administrativa diferente siempre y
cuando el proceso de venta se realice 100% en linea, y donde no existe intervencion de
asesores comerciates de fa agencia de viajes.

7. Informes.

Los informes se les envian mensualmente, de manera {isica incluyendo compras por tipo de
praductos, por centros de costos, mayores viajeros, rutas, politicas de viaje, tarifas, tipos de
servicio, numero de tiquetes comprados, reservas hoteleras, documentos tramitados,
numero de pasajeros transportados, reembolsos, penalidades por cambios, etc.

Este informe también lo puede consultar en el momente que lo requiera a través de una
aplicacidn WEB disponible las 24 horas del dfa, los 7 dias de la semana, que le permite a
nuestros clientes acceder en tiempo real a los informes de compras de la empresa en forma
grafica. Esta herramienta le permite definir estrategias para la optimizacion del presupuesta
de viajes de la compafifa.

En Xcorp usted pedra consultar los datos por histérica de compras, y lo anteriormente
descrito. Adicional se pueden exportar los datos a diferentes formatas (CSV, xls).

La facturacion se realizard de acuerdo al centro de costos que nos indiquen, Ayudamos a
administrar el presupuesto de cada uno de eflos, con la infarmacidn por ustedes
suministrada.

Presentamos los infarmes financieros y corporativos can la frecuencia que ustedes
indiquen, La facturacién se entregara debidamente soportada con las drdenes
contractuales, conceptos de cobra y discriminaciones que la eatidad requiera.

Le hacemos seguimiento a los tiquetes no utilizados por la entidad, para la respectiva
revisién o reembolso segun el requerimienta,

Les presentamos un informe mensual sobre los tiquetes revisados por la entidad y el costo
que esto representa, con el fin de detectar, quienes no cumplen con las politicas de viajes
v poder manejar.
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Tecnologia - Facturacion e informes (XCORP).

Plataforma WEB para hacer seguimiento a 1a cuenta, consultar histérico de comprasy cada
€entro de costos manejado por la entidad {agentur.ltnxcorp.com).

Viajes Agentur, entregard la facturacion completa, con centros de costos, ordenes
contractuales, conceptos de cobra y todos los conceptos que ustedes indiquen y necesiten
para poder controlar los recursos y pagar a tiempo.

Los informes se les envian mensualmente, de manera fisica incluyends compras por tipo de
productos, por centros de costos, mayores viajeros, rutas, politicas de viaje, tarifas, tipos de
servicio, numero de tiquetes comprados, reservas hoteleras, documentos tramitados,
ndmero de pasajeros transportados, reembolsos, penalidades por cambios, descuentos
otorgados, notas aplicadas, etc.

Este informe tambidn lo puede consultar en el momento que lo requiera a través de una
aplicacion WEB disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, que le permite a
nuestros clientes acceder en tiempo real a los informes de compras de la empresa en forma
grifica,

Esta herramienta le permite definic estrategias para la optimiracidn del presupuesto de
viajes de la compaiiia. £n Xcorp usted podré consuitar los datos por histdrico de compras, y
lo anteriormente descrito, Adicional se pueden exportar los datos a diferentes formatos
{CsV, xs).

8. Autonomia y responsabilidad.

Nos comprometemos 3 trabajar con autonomia y responsabilidgad, desarroltando ¥
ejecutando todas aquellas actividades que sean compatibles con el objeto de la orden
contractusl o contrato y demas contenida en el mismo,

9. Obligaciones

Nos comprometemos a cumplir con todas las obligaciones que se desprendan de la
naturaleza de la orden contractual o contrato que se adhieran al contrato de negociacidn
global de precios, asi como todas las normas y disposiciones legales vigentes, y convenios
corporativos suscritos que contengan disposiciones respecto de la ejecucion de este.

Asi mismo, nos comprometemos a cumplir con todos los requisitos exigidos para la
legalizacién y ejecucién de Jos contratos y ordenes contractuales, evitando dilaciones,

retarnos Innecesarios e informando a los supervisores designadas sobre cualquier
imprevisto o impedimento que perturbe la ejecucion normal de éstos.

10. Normas de salud ocupacional y seguridad en el trabajo.

La persona encargada de atender lo cuenta, contard con todas las normas de salud
ocupacional y seguridad industrial.

11. Soparte.

Organizacidn L'alianxa,

VIAJES AGENTUR UALIANXA, pertenece @ €5ta 0rganizacion de agencias de wiajes lideres en
mercados reglonales y locales, para integrar una sola empresa de proyeccion internacianal,
aportando sus fortalezas en la zona de influencia de cada una, para garantizar una calidad
de servicio a toda prueba.

La Organlzacidn Internacional de Viajes U'ALIANXA es una socledad anénima con Registro
Nacional de Turlsmo y Licencia I1ATA, constituida como Empresa de Gestion, Consolidacién
y Mayoreo gue trabaja al Servicio de sus Asociados los cuales son Agencias de Viajes
independientes.

L'ALIANXA cuenta actualmente con mas de 90 puntos de venta repartidos en el territorio
nacional. A nivel Internacional forma parte del grupo Glabal Star con 150 Agencias de Viajes
afiliadas que sumnan mis de 2.000 puntos de ventas alrededor del mundo .Red mundial de
agencias independientes, ubicadas en América, Europa, Asia y Pacifico Sur, que se han unido
para ofrecer un servicio globalizado.

Esta organizaclén ofrece una serie de ayudas para el mejor desemperio y relacién de la
agencia de viajes con sus cuentas de negocios.

Algunos de los beneficios que obtendrdn son:
Mejores condiciones economicas de diferentes proveedores tales como Lineas Aéreas,
Hoteles, Rentadoras de Auto, etc, Taritas y Condiciones Especiales con bloqueos en Hoteles,

Asesarias a cuentas Corporativas Globalizadas.

DESOE ESTE MOMENTO USTED NO ESTARA SOLO, ESTA EN L'ALIANXALIL

]

empo@empocaldas.com.co
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CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A. OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA. OBLIGACIONES GENERALES: 1) Cumplir con todas las especificaciones
y requerimientos del Estudio de Necesidad de la contratacion y aspectos contemplados en
la solicitud de oferta. 2) Asunir por su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrollo del
contrato. 3) Presentar el pago de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor del
contrato, con el fin de autorizar el pago correspondiente. 4) En caso de tener trabajadores
a cargo debera suministrar los elementos de proteccion requeridos para el desarrolio de su
funcion y asegurarse de que los usen. 5) Sin perjuicio de la autonomia técnica y
administrativa, atender instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo del contrato
se le impartan por parte de la Empocaldas S.A. E.S.P., como presentar los informes que se
exija. 6) En el evento que algun o algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor
del contrato, dichos productos deberan ser retirados por cuenta y riesgos del contratista a
la mayor brevedad posible (0 en el tiempo indicado en la invitacion). El contratista debera
corregir cualquier problema que se presente, respondiendo por partes dafiadas, por su
cuenta y riesgo durante la garantia. 7) Responder por los dafios que ocasione en desarrollo
del contrato, a Empocaldas S.A. E.S.P. y a terceros afectados. 8) Informar oportunamente
al supervisor del contrato, los inconvenientes en la entrega de los bienes objeto de
suministro y proponer soluciones para garantizar la efectiva entrega de los mismos. 9) Las
demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y de las
exigencias  legales. OBLIGACIONES ESPECIFICAS  DEL CONTRATISTA:
OBLIGACIONES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.: Son obligaciones de EMPOCALDAS S.A.
E.S.P.: 1) Cancelar en forma oportuna el valor por concepto de los suministros en los términos
convenidos, previa constancia de cumplimiento de las obligaciones, expedida por el supervisor
del contrato y, 30 dias después. 2) La entidad debera retener el valor correspondiente a las
estampillas pro universidad (1%), pro desarrollo (2%), pro hospital Santa Sofia (1%) y pro
Adulto mayor (3%) por cada pago que realice al contratista. (3) Entregar las certificaciones y
demas documento solicitados por el contratista para el optimo desarrollo del contrato.
CLAUSULA TERCERA. SITIO DE ENTREGA: La entrega de los suministros debe
realizarse en la Sede Administrativa de EMPOCALDAS S.A.E.S.P en la Carrera 23 # 75 -
82 Barrio Milan, previa concertacion con el Supervisor del contrato. CLAUSULA CUARTA:
PLAZO: El plazo de ejecucion del presente contrato sera desde la suscripcion del acta de inicio
hasta el 31 de diciembre de 2021 o hasta agotar el monto del contrato. CLAUSULA QUINTA:
VALOR DEL CONTRATO: Para todos los efectos fiscales y legales, el valor del contrato
asciende a la suma de QUINCE MILLONES DE PESOS ($15.000.000) M/CTE IVAINCLUIDO.
CLAUSULA SEXTA: SUPERVISION DEL CONTRATO: La Supervision del presente contrato
estard a cargo de la Jefe del Departamento Administrativo y Financiero de EMPOCALDAS
S.A.E.S.P. El supervisor velara por el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a
cargo del CONTRATISTA y representara los intereses de la empresa para la debida y cumplida
ejecucion del objeto contractual, sujetando sus actuaciones a lo establecido en el Manual de
Supervision e Interventoria de la Entidad. Los supervisores tendran las siguientes atribuciones:
1. Dar inicio al contrato, una vez haya verificado el cumplimiento de los requisitos necesarios
para su legalizacion y ejecucion, los cuales se indican a continuacion: - Expedicion del registro
presupuestal. - Constitucion de las garantias exigidas. - Pago de los aportes a la seguridad
social. - Los demas requisitos de ley. 2. Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con las
obligaciones descritas en la clausula segunda del presente contrato. 3. Informar al respeclo las
demoras o incumplimiento de las obligaciones por parte de EL CONTRATISTA. 4. Certificar
respecto al cumplimiento de EL CONTRATISTA. Dicha certificacion se constituye en requisito
previo para cada uno de los pagos que deban realizarse. 5. Realizar durante la ejecucion del

& www.empocaldas.com.co
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contrato la supervision técnica, administrativa, -financiera y contable del mismo. 6. Supervisar
que el objeto contractual se ejecute de acuerdo con los parametros determinados por la entidad.
7. Verificar el pago por parte del contratista de sus obligaciones frente al sistema de seguridad
social y los parafiscales. 8. Exigir la copia de los documentos que soportan las cuentas de pago,
asi como elaborar las actas de pago y el acta final. 9. Verificar la vigencia de las coberturas de
los amparos solicitados en la clausula décima relacionada con las garantias exigidas para la
ejecucion del contrato. 10. Solicitar los informes que consideren pertinentes en ejercicio de su
control financiero, relacionados con la ejecucion del mismo. 11. Mantener informado al Gerente
de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. de cualquier circunstancia que llegare a afectar el cumplimiento
de las obligaciones estipuladas en el contrato. 12. Asi mismo, seran responsables de la
tramitacion y ejecucion en debida forma de las adiciones y/o ampliaciones a suscribirse en
razon del contrato de la referencia. 13. Adicionalmente el supervisor sera responsable de
allegar toda la documentacién relacionada con la supervision de los contratos a la
Secretaria General- Seccién Contratacién, en donde reposa la documentacion original
de los mismos. 14. Las demas inherentes a la funcién desempefiada. PARAGRAFO. Cuando
por circunstancias de fuerza mayor la supervisién no pueda ser realizada por quien ha sido
designado para tal fin, este debera informarlo por escrito a la Gerencia, a la Secretaria General
y la Seccion Contratacién de la entidad, con el fin de que la Gerencia proceda a realizar la
designacion correspondiente. CLAUSULA SEPTIMA: ELEMENTOS Y CANTIDADES: Los
elementos y cantidades a suministrar se cefiran a las especificaciones solicitadas por
EMPOCALDAS S.A. E.S.P,, y en la propuesta presentada por el proponente. CLAUSULA
OCTAVA: FORMA DE PAGO: El pago se hara mediante la presentacion de ACTAS
PARCIALES correspondientes a cada entrega parcial. PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos
que reciba el CONTRATISTA seran las sumas provenientes de multiplicar las cantidades
suministradas por los precios unitarios, el cual incluye todos los costos directos e indirectos
imputables a la correcta ejecucion del contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: No se realizara
ningin pago anticipado del valor del contrato. PARAGRAFO TERCERO: Los pagos a los
cuales se obliga EMPOCALDAS S.A. E.S.P., estaran sujetos a la apropiacion presupuestal N°
2102028803, Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 00149 del 13 de Enero de 2021.
CLAUSULA NOVENA: ESPECIFICACIONES: EI CONTRATISTA se cefira a las
especificaciones que EMPOCALDAS S.A. E.S.P., registré en el Estudio de Necesidad de
Contratacion. CLAUSULA DECIMA: GARANTIA UNICA A FAVOR DE EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS: EL CONTRATISTA debera constituir a favor de
EMPOCALDAS S.A. E.SP. la garantia Unica que avale los siguientes riesgos: A).
CUMPLIMIENTO: Para precaver los perjuicios derivados del incumplimiento imputables al
afianzado de las obligaciones emanadas del contrato, por un valor equivalente al treinta por
ciento (30%) del valor del mismo y con una vigencia igual al término del contrato y tres (3)
meses mas. B). CALIDAD DEL SERVICIO: Se constituye por el veinte por ciento (20%) del
valor total del contrato y su vigencia serd por el término de ejecucién del contrato y seis (6)
meses mas a partir de la entrega del suministro. PARAGRAFO: Las garantias requieren para
su validez, la aprobacion de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., y, deberan ampliarse en los términos
y porcentajes sefalados, cada vez que se produzcan suspensiones, prérrogas o adiciones al
contrato. Ademas el CONTRATISTA queda obligado a actualizar las garantias una vez se
suscriba el acta de inicio, el acta de recibo final o cada vez que se requiera. CLAUSULA
DECIMA PRIMERA. CESION DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA no podra ceder el
contrato sin previa autorizacién escrita por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. PARAGRAFO:
Si el contratista le llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad, debera ceder el presente
contrato previa autorizacion escrita del Representante Legal de la entidad o, si ello no fuere
posible, deberd renunciar a su ejecucion. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:
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PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato se perfecciona con la suscripcion del mismo y
la expedicion del registro presupuestal. Para su ejecucion se requiere la constitucion vy
aprobacion de las garantias exigidas y la verificacion por parte del contratante que el contratista
se encuentra aportando al sistema de seguridad social integral y parafiscales, documentos sin
los cuales no es posible empezar con la ejecucion del contrato. CLAUSULA DECIMA
TERCERA: PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de caducidad o de
incumplimiento total o parcial de las obligaciones del presente Contrato, la empresa VIAJES
AGENTUR S.A, debera pagar a EMPOCALDAS S.A. E.S.P., a titulo de indemnizacion, una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato. El valor pactado de la
presente clausula penal es el de la estimacion anticipada de perjuicios, no obstante, la
presente clausula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen
sobre el citado valor. Este valor puede ser compensado con los montos que EMPOCALDAS
S.A. E.S.P. adeude al Contratista con ocasién de la ejecucion del presente Contrato, de
conformidad con las reglas del Cédigo Civil. CLAUSULA DECIMA CUARTA: MULTAS: En
caso de que el CONTRATISTA incumpla las obligaciones estipuladas en la propuesta o en el
contrato o en los documentos que forman parte integral del mismo EMPOCALDAS SAESP;,
aplicara las siguientes sanciones y su valor sera descontado de cualquier saldo que exista a
favor del contratista o cubierto por la garantia de cumplimiento y en ningtin caso su aplicacion
sera entendida como liberatoria o atenuante de cualquiera de las obligaciones adquiridas por
el contratista en virtud del contrato. POR RETRASO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y
LEGALIZACION DEL CONTRATO: Si por causas imputables al CONTRATISTA no presenta
los documentos, ni se realizan los actos y tramites necesarios para el perfeccionamiento y
legalizacion del contrato dentro de los TRES (03) dias habiles siguientes, contados a partir de
la fecha en que se ha entregado para la firma, se sancionara al CONTRATISTA con una suma
equivalente al cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor total del contrato por cada dia de
retraso. POR SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL CONTRATO: Cuando el CONTRATISTA
suspenda totalmente los servicios contratados sin justificacion aceptada por EMPOCALDAS
S.A. E.S.P. sera sancionado con un cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del valor total del
contrato, por cada dia de suspension © incumplimiento. POR RETARDO O
INCUMPLIMIENTO: En caso de mora o incumplimiento por parte del CONTRATISTA de las
obligaciones establecidas en este contrato, éste autoriza a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. para
que sin necesidad de requerimiento judicial previo, del saldo a su favor le descuente un cero
punto tres por ciento (0,3%) del valor del contrato por cada dia calendario que transcurra y
subsista en el incumplimiento o en la mora. Por el pago de la suma a que se refiere esta
estipulacion, no se entendera extinguida la obligacion adquirida por el CONTRATISTA en razén
del contrato, ni le eximira de la indemnizacion por los perjuicios causados a EMPOCALDAS
S A E.S.P. CLAUSULA DECIMA QUINTA: INDEMNIDAD: El Contratista se obliga a
indemnizar a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. con ocasion de la violacion o el incumplimiento
de las obligaciones previstas en el presente Contrato. EI Contratista se obliga a mantener
indemne a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. de cualquier dafio o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del
dafio o perjuicio causado. El Contratista mantendra indemne a EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
por cualquier obligacion de carécter laboral o relacionado que se originen en el
incumplimiento de las obligaciones laborales que el Contratista asume frente al personal,
subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucion de las obligaciones derivadas del
presente Contrato. CLAUSULA DECIMA SEXTA: ACTA DE CUMPLIMIENTO: Dentro de
los 120 dias siguientes a la terminacion del contrato, las partes de comun acuerdo, deberan
suscribir el acta de cumplimiento y en caso de que no lleguen a acuerdo sobre el contenido
de la misma, sera practicada de manera auténoma por EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: CONFIDENCIALIDAD: En caso que exista informacién
sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad de esta
informacién. Para ello, debe comunicar a la otra parte que la informacién suministrada tiene
el caracter de confidencial. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: RESPONSABILIDAD
LABORAL, VINCULACION DEL PERSONAL: El contratista, aportara para el desarrollo del
presente contrato, su propio personal. Por consiguiente como empleador del personal que
utilice, serd el tnico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, respecto de su personal. Por
consiguiente, queda claramente entendido que no existe relacion laboral alguna entre
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. y el personal al servicio del contratista, destinado a la ejecucién del
presente contrato. En consecuencia el contratista se hace responsable de los sueldos, pagos
al sistema de seguridad social, parafiscales y prestaciones sociales e indemnizaciones de las
personas que ocupe para el cumplimiento del objeto contractual, respecto de los cuales
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no asume obligacién alguna de caracter laboral. El contratista
debera dar cumplimiento a las obligaciones del sistema de seguridad social integral. Para cada
uno de los pagos el contratista debera presentar el Certificado que demuestre que ha cumplido
con sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral y parafiscales. CLAUSULA
DECIMA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS: las controversias o diferencias que
surjan entre el contratista y EMPOCALDAS S.A. E.S.P. con ocasién de la firma, ejecucion,
interpretacion, prorroga o terminacion del contrato, asi como de cualquier otro asunto
relacionado con el presente contrato, seran sometidas a la revisidon de las partes para
buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la
fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra la existencia de una
diferencia. CLAUSULA VIGESIMA: DOCUMENTOS: Hacen parte integral del presente
contrato, los siguientes documentos: 1. Estudio de Necesidad de la Contratacién. 2.
Certificado de Disponibilidad Presupuestal. 3. Formulario de Informacion Basica para
Publicar. 4. Acta comité de compras N° 001 de 2021. 5. RUT. 6. Certificado de existencia y
representacion legal. 7. Fotocopia cédula del representante legal. 8. RUP. 9. Certificado de
antecedentes disciplinarios. 10. Certificado de antecedentes judiciales. 11. Certificado de
antecedentes fiscales. 12. Verificacidn en el RNMC de la Policia Nacional. 13. Compromiso
anticorrupcién. 14. Propuesta presentada por el proponente. CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA: LEGALIZACION: Una vez firmado el contrato y después de su entrega, el
CONTRATISTA debera presentar para la aprobacion por la entidad contratante: a) La garantia
Unica a favor de Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios.
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ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE CRISTINA LONDONO OSORIO
Gerente Representante legal
EMPOCALDAS S.A. E.S.P VIAJES AGENTUR S.A.
Contratante Contratista
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