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11Empocaldas @) empocaldas_oficial

.. empo@empocaldas.com co

®Iwwwempocaldas.com co
Manizales, 08 de febrero del 2022

INFORME DE SUPERVISiÓN

LUZ ENSUEÑO GARZON MARIN
LA SUSCRITA JEFE DE PQR DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 033
DE 2022.

CERTIFICA QUE
La contratista LEIDY ALEXANDRA CARMONA FUOUENES identificado con cédula de
ciudadanía No. 1.053.846.742 de Manizales, Caldas cumplió satisfactoriamente con las
actividades asignadas y descritas en el informe que me reporta del período correspondiente
del 12 de ENERO al 08 de FEBRERO del año en curso y hace parte de la PRIMERA acta
parcial del contrato No. 033 del 2022, la cual comprende desde el día 12 de ENERO hasta
el 08 de FEBRERO, realizando las siguientes actividades:

1. Dar trámite y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y recursos que
sean encargados por la jefe de la oficina PQR de EMPOCALDAS.

Desde el doce (12) de enero de 2022 hasta el ocho (8) de febrero de 2022 se asignaron a
LEIDY ALEXANDRA CARMONA FUOUENES 25 POR los cuales responden a los
siguJ~_nt~_s!~_c!~~ados~__

I;~~gi~~~----
I 20228000063722
2005507
2005541

ARMA

700-001

S.P.O.P.I 108
--_ .._-----~---- - --- --_. - - -------------- -

OAPI-0071-2022

--
ALCALDIA DE MANIZALES

-- --

2022-1E-00000230
2005570
2005531
3000191
AGUADAS
2022-1E-00002251

2. Analizar y generar alertas sobre los tiempos de atención de PQR.
De los POR asignados se hizo una trazabilidad para la contabilidad de tiempo y la
generación de alertas sobre los términos para darle respuesta a los POR mediante un
enlace de Google Orive en donde se puede tener conocimiento en tiempo real de los
términos.

https:l/docs.google.com/spreadsheets/d/1IbSSmn64Lff541 TvyY j2YDPgOCxiZE8/eJit#gid
=66648818

o Carrera 23 No 75 _.82 Marllzales ·-Calda',

\. PBX- (, 57)(6) 8867080 I'~IT 890803239-9
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®l www.empocaldas.com.co
3. asesorar en las acciones jurídicas que se deben de desplegar en materia de
peticiones, quejas, reclamos de los usuarios de EMPOCALDAS S.A ESP.
Hasta la fecha la Respuestas dadas a las diferentes POR's recibidas tanto por correo
electrónico reportepqr@empocaldas.com.co así como las radicadas en ventanilla única y
las asignadas por la jefe coordinadora del área con su respectivo soporte.
15 POR que corresponde a los siguientes radicados.

1. 2005495
2. 3000184
3. 20228000063722
4. 2005507
5. 2005541
6. ALCALDIA DE MANIZALES

fJ Empocaldas @ ernpocaldasoñcial

la empo@empo\:aldascom.co
.'

7. 700-001
8. 2022-IE-00000230
9. 2005570
10.2005531
11.3000191
12.ARMA
13. SEGURIDAD CIUDADANA
14 2005649
15. S P.O.P.I 108

5. Las demás que sean encargadas por el supervisor o por el secretario jurídico
de EMPOCALDAS S.A ESP
Se está asesorando al secretario jurídico respecto al Plan Estratégico de Seguridad Vial
(PESV) de acuerdo con lo exigido en la normatividad colombiana (Resolución 1565de 2014
- Resolución 1231 de 2016), generando y garantizando el buen cumplimiento de la norma.
Para constancia se firma a los ocho (8) de FEBRERO del 2022.

LUZ ENSUEÑO~O~ MARIN
SUPERVISORA

o Carrera23 No 75 - 82 Manlzales Caidos

\. PBX- (+57)(6) 8867080 NIT 890803239--9
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11Empocaldas @ empocaldas_oflcial

• empo@empocaldas.com co

Gwwwempocaldascomco
ACTA DE PAGO N° 1

CONTRA TO N°: 033 DE 2022

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACiÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO ABOGADA PARA APOYAR LA GESTiÓN DE RESPUESTAS DE LAS
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS QUE
PRESTA LA EMPRESA, INCLUYENDO EL APOYO JURíDICO A LA DIRECCiÓN
TÉCNICA DE LA EMPRESA, COBRO POR JURISDICCiÓN COACTIVA Y
DEFENSA

VALOR DEL ACTA: $2.889.113

CONTRATISTA: LEIDY ALEXANDRA CARMONA FUQUENES

En la ciudad de Manizales, a los ocho (8) días del mes de febrero del 2022, se reunieron: LUZ
ENSUEÑO GARZON, jefe PQR en representación de la Empresa contratante y LEIDY ALEXANDRA
CARMONA FUQUENES como contratista, con el fin de realizar el acta de pago N° 1 del Contrato
N° 033 del 2022.

$ 11.556.452

,

1 -
: VALOR DEL CONTRATO

RELACiÓN DE PAGOS

VALOR EJECUTADO
--

¡ NO EJECUTADO,

LUZENSUEÑO_~ MARIN
JEFE PQR
EMPOCALDAS SA E.S.P.

Q C1ITCILl 23 No 75 82 H,,¡

\. PB>( - (~57) 88G7e8C ~j,_

··Caid(_1:~

SD3 ?39-9
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11Empocaldas @ empocaldas_oficial

~ empo@empocaldascornce

@)www.empocaldas com ce

Manizales, 09 febrero del 2022.

Doctora
LUZ ENSUEÑO GARZON
Jefe POR
EMPOCALDAS S.A E.S.P

REFERENCIA: Informe Actividades Realizadas durante el periodo de 12 de ENERO
y 08 DE FEBRERO DE 2022

OBJETO DEL CONTRATO:: PRESTACiÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO ABOGADA PARA APOYAR LA GESTiÓN DE RESPUESTAS DE LAS
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS QUE
PRESTA LA EMPRESA, INCLUYENDO EL APOYO JURíDICO A LA DIRECCiÓN
TÉCNICA DE LA EMPRESA, COBRO POR JURISDICCiÓN COACTIVA Y
DEFENSA.

A continuación, relaciono las actividades desarrolladas en virtud del Contrato No.
0033, teniendo en cuenta la ejecución, desarrollo y obligaciones específicas para el
periodo comprendido entre el día doce (12) de febrero hasta el ocho (08) de
FEBRERO de 2022; describo a continuación lo realizado:

1. Apoyar a la Secretaría Jurídica en la gestión de los procesos de
Peticiones, Quejas y Reclamos que allí se adelantan.

La suscrita dio Respuestas dadas a las diferentes POR's recibidas tanto por correo
electrónico reportepqr@empocaldas.com.co así como las radicadas en ventanilla
única y las asignadas por la jefe coordinadora del área con su respectivo soporte.

1. 2005495
2. 3000184
3. 20228000063722
4. 2005507
5. 2005541
6. ALCALDIA DE MANIZALES
7. 700-001
8. 2022-IE-00000230
9. 2005570
10.2005531
11.3000191
12.ARMA Q Ca: 23 ¡'Jo 75 -

\. PRX (57) (S) f38S7CJ::).O :1
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(f;~~~?:o?ldaS 1:1C¡OCDlts
13.SEGURIDAD CIUDADANA
14.2005649
15.S.P.O.P.I 108

Hasta la fecha se están gestionando las respuestas de 10 POR.

11Ernpocaldas @ emoocalcasoñoaí

a ernpo@ernpocaldas.com co

@;wwwempocaldascom (O

2. Analizar y generar alertas sobre los tiempos de atención de PQR.

De los POR asignados se hizo una trazabilidad para la contabilidad de tiempo y la
generación de alertas sobre los términos para darle respuesta a los POR mediante
un enlace de Google Orive en donde se puede tener conocimiento en tiempo real
de los términos de cada uno.

https:l/gocs.google.com/spreadsheets/d/1IbSSmn64Lff541TvyY j2YDPgOCxiZE81
edit#gid=66648818

2. Programación y/o asistencia a las diferentes reuniones de la
Secretaría Jurídica:

FECHA HORA MOTIVO

13/01/20221 2:00 p. m. Reunión equipo secretaria jurídica
13/01/2022 3:00 p. m Reunión equipo POR

20/01/2022 Reunión equipo secr~t~ri~jurídica
20/01/2022 3:00 p. m Reunión equipo POR
27/01/2022 2:00 p. m. Reunión equipo secretaria jurídica

03/02/2022 3:00 p. m Reunión equipo POR

3. Dar trámite y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y recursos
que sean encargados por la jefe de la oficina PQR de EMPOCALDAS.

Desde el doce (12) de enero de 2022 hasta el ocho (8) de febrero de 2022 se
asignaron a 25 POR los cuales responden a los siguientes radicados:
2005495 ARMA
3000184
20228000063722
2005507
2005541

SEGURIDAD CIUDADANA
2022-EI-00000074
MANIZALES

700-001
2022-IE-00000230

12005570

-OcarTé3fa 23 No 75 ··82 1'v1<:Hll?Lue:é'

\. PBX (+57) (6) 8867080 NIT 8C,)0803 23C 9
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2005531
3000191

r1Ernpocaldas @ ernpoeaidas_ofíuC)!

a empo@ernpocaidas corn eu

G W'vVVV ernpocaldas.com eo

------

AGUADAS
1 2022-IE-00002251

S.P.O.P.1108
_ .. ---_------ ..-._--- -- - _-- - - -_._--- .

OAPI-0071-2022
-- --------_._ ...._--

Por lo anteriormente expuesto, quedo atento a cualquier observación, requerimiento
o solicitud de ampliación en la información plasmada en el presente documento.

L ARMONA FUQUENES

Q C¿urerél2J No 75 - 82 rv1¿'1Iza:E'~,-Ct!d,t,

\. PBX - (+'37\(6) 8867080 NIT [190803239 9
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GESTlON FINANCIERA
}'.~'1t::,~¿I

empccetdas
~,,"...,.,<"'<lOI""'···""~.~,,..,,..

"-G"-02
vers.ón 3

Agos·o 2020 N°
OS SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO OBLIGADOS '1-_~_L--I

DMAl 1045

::M?K::SA ::);: OBRAS SANITAKiASD:: CALDAS

NIT.890.803.239-9

.. 304 IIMA'\liZALES MANiZALES PQRCENTKO DE COSTOSSECCiONAL

R::GIM::N COMU~. GRAN CONiR!BUY¡::--;E;, AUTORR::Er--;EDOR

O;:'C[~AS: CAKR::RA 23 No. 75-82 PBX.8867080 °AX 8865566

R::SO_vCÓ" 0:A'\ ,\0 . 876¿00' 898' ¿9 0::S0:: 0MA' '-",AS7A DMA50,000 V G::'\C:A :J::SD:: . 0/08/2020 HAS~A 10/02/2022

CIUDAD Y FECHA: Maniza!es, 09 de febrero del 2022

NOMBRES Y APELLIDOS: Leidy alexandra Carmona Fuquenes

CEDULA O NIT: 1.053,846.7 42

ITELEFONO 3113482770Calle 16# 21-03apio 202DIRECCION:

IDESCRIPCION DE LA OPERACiÓN
~:::S~ACÓ'\ 'J: 5::RV:CCS ~KCr-~S,O'\,A~=S covo A30GAJA "::JARAA:JOYAR '¡_AG:::S-:-!O'\ J:= K:S:>J=S~AS J::: ~AS :>:::-c:o'\:::S. Q~=JAS v R::C ...AMOS J::: ~OS S::KV:C:OS
:>2:L ces Q~= :>R:STA _A :=M?R:SA, '\C_vv::::--"JO s. A;:lOVO ~,-,K'J ce A _A =),RECC:Ó;--'; ;~C" CA J::: _A :::M?R::SA, C03RO ;:lOR -,,-,K~SJCC:Ól\: COAC7VA v J:::==:::;\SA.

Nomore I Leidv clexoncro Cermona Fuquenes SUi3TOTAL:~~~--------~--~~~~~~~~~~~
Cedula I : ,053.846.742 Ri:TE,'\CiON RENTA:
~~~ _L ~~~~ ~ --------------------

$ 2,889.113

S 2.889,113

Enmi calidad de Administrador de .o Secciona!. CERTIFICO,que durante ia atención del evento que generó el
gasto urgente e imprescindible, no fue posible encontrar un proveedor responsable de IVA y por ende se
procedió a realizar la compra con un proveedor no responsable de IVA,

FIRMA
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o 144.500

Certificación de
Pago

s.a.
Se certifica que la empresa. identificada con CC-1 053846742 sucursal O, canceló los aportes de seguridad social y parafiscales
de la siguiente manera:

REFERENCIAPORTIPODEPLANILLA CÓDIGO NOMBRE Nro. DíAS COTIZACiÓN
ENTIDAD NIT ADMINISTRADORA AFILIADOS MORA.-------.--------f--------- .----.---- ~ .__.__._. _

Ponodcoonstón: 2027.·01 230301 800224808 PORVENIR 1 o 185.000

Planilla Nro.:
o 6.100 O 6.100._-------1------1---+------- ---- 1--' _
O O O O~--~-+--------~--------------~-------~-----+-------I~-

O 144.500

INTERES VALOR
TOTAL

.--.-f.."
O 185.000

Periodo salud:

Clase de aportanto:

Fucha transacción:

Transacción:
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