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SEAN DESIGNADAS POR EL SUPERVISOR, EL SECRETARIO JURIDICO Y LAS REQUERIDAS POR LA EMPRESA”

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, CONSISTENTE EN EL APOYQO Y ASESORAMIENTO DE LA SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS
S.A E.S.P. EN LO RELACIONADO CON LOS PROCESOS ADELANTADOS EN LA OFICINA DE PQR, LOS CUALES CONSISTEN EN LA PROYECCION DE
RESPUESTAS A LAS PETICIONES, QUEJAS Y TRAMITES DE RECURSOS PRESENTADOS POR SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS Y TRAMITADOS ANTE
LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, ADEMAS DE ASESORAR Y APOYAR EN LAS ACTIVIDADES JURIDICAS QUE

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS N # FOLIOS

1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02|X
(Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a N/A
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENAY ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) X
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme y seré subida al SECOP.

carpeta correspondiente.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacién para ser archivada en la

NOMBRE DE-@UIEN RECIBE FIRMA

J

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA
Copia del Acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Autoliguidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas|X
juridicas).
Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido) N/A
Fecha de presentacion \, 29/04/2022
)
DATOS DEL SUPERVISCOR &
LUZ ENSUENO GARZON MARIN JEFE DE LA OFICINA DE PQR
NOMBRE ' CARGO FIRMA/
" DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
550.085.200.043.801 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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\ ACTA DE PAGO N° 04

CONTRATO N°©: \ N° 032 DE 2022

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES,
CONSISTENTE EN EL APOYO Y ASESORAMIENTO DE LA SECRETARIA JURIDICA
DE EMPOCALDAS S A E.SPP. EN LO RELACIONADO CON LOS PROCESOS
ADELANTADOS EN LA OFICINA DE PQR, LOS CUALES CONSISTEN EN LA
PROYECCION DE RESPUESTAS A LAS PETICIONES, QUEJAS Y TRAMITES DE
RECURSOS PRESENTADOS POR SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS Y TRAMITADOS
ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, ADEMAS
DE ASESORAR Y APOYAR EN LAS ACTIVIDADES JURIDICAS QUE SEAN
DESIGNADAS POR EL SUPERVISOR, EL SECRETARIO JURIDICO Y LAS
REQUERIDAS POR LA EMPRESA”.

CONTRATISTA: ™\, JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO
VALOR DEL ACTA: \$2.889.115

En la ciudad de Manizales, a los veintinueve (29) dias del mes de abril del afio 2022, se

*reunieron;: LUZ ENSUENO GARZON MARIN, Jefe de la Oficina de PQR, en

~ representacion de la Empresa contratante, y JUAN CARLOS VELASQQEZ FRANCO
como contratista, con el fin de realizar el acta de pago 04 al Contrato N° 032 del 2022.

RELACION DE PAGOS
VALOR DEL CONTRATO _ | $11.556.451
VALOR ADICION ~ | $5.778.225
VALOR TOTAL DEL CONTRATO \\, $17.334.676
VALOR PRESENTE ACTA $2.889.115
VALOR EJECUTADO $11.556.451
NO EJECUTADO \\, $5.778.225

LUz ENSUEN}g GARZON MARIN

Jefe Oficina PQR
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

‘. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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J;:o\s GESTION FINANCIERA F-GF-02

: Version: 05
DOCUMENTOS SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO N°
i s OBLIGADOS A FACTURAR p R
DMA [ 12201
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT. 890.803.239-9
SECCIONAL MANIZALES CENTRO DE COSTOS 11304 ] MANIZALES PQR

REGIMEN COMUN, AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX. 8867080 FAX 8865566

RESOLUCION DIAN N° 18744025241121 DESDE DMA1045 HASTA DMAS50,000 VIGENCIA DESDE 10/02/2022 HASTA 10/08/2024

/
CIUDAD Y FECHA: MANIZALES, 31 de marzo de 2022
NOMBRES Y APELLIDOS: JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO /.
CEDULA O NIT: 1.060.647.912
DIRECCION: Calle 5 A No. 9-48 TELEFONO | 3002269390

DESCRIPCION DE LA OPERACION

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, CONSISTENTE EN EL APOYO Y ASESORAMIENTO DE LA SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS S.A ESP. EN LO
RELACIONADO CON LOS PROCESOS ADELANTADOS EN LA OFICINA DE PQR, LOS CUALES CONSISTEN EN LA PROYECCION DE RESPUESTAS A LAS PETICIONES, QUEJAS
Y TRAMITES DE RECURSOS PRESENTADOS POR SUSCRIPTQRES Y/O USUARIOS Y TRAMITADOS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS,
ADEMAS DE ASESORAR Y APOYAR EN LAS AC]IVIDADE ICAS QUE SEAN DESIGNADAS POR EL SUPERVISOR, EL SECRETARIO JURIDICO Y LAS REQUERIDAS POR

LA EMPRESA.
Nombre JUAN CARLOGYELASQUEZ FRANCO  |SUBTOTAL: $2.889.115
Cedula " A060,647.912 TOTAL RETENCIONES )

FIRMA DE ACEPTACION VENDEDOR TOTAL A PAGAR: $2.889.115
e

En mi calidad de Administrador de la Seccional, CERTIFICO, que durante la atencién del evento que generd el gasto urgente
e imprescindible, no fue posible encontrar un proveedor responsable de IVA y por ende se procedid a realizar la compra con
un proveedor no responsable de IVA.

FIRMA
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Manizales, 29 de abril de 2022

Doctora

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe de la Oficina de PQR
EMPOCALDAS S.AE.S.P

REFERENCIA: Informe de Actividades realizadas en el periodo comprendido entre el dia
01 de abril al dia 29 de abril de 2022. ~_

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES,
CONSISTENTE EN EL APOYO Y ASESORAMIENTO DE LA SECRETARIA JURIDICA
DE EMPOCALDAS S.A E.S.P. EN LO RELACIONADO CON LOS PROCESOS
ADELANTADOS EN LA OFICINA DE PQR, LOS CUALES CONSISTEN EN LA
PROYECCION DE RESPUESTAS A LAS PETICIONES, QUEJAS Y TRAMITES DE
RECURSOS PRESENTADOS POR SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS Y TRAMITADOS
ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS,
ADEMAS DE ASESORAR Y APOYAR EN LAS ACTIVIDADES JURIDICAS QUE SEAN
DESIGNADAS POR EL SUPERVISOR, EL SECRETARIO JURIDICO Y LAS
REQUERIDAS POR LA EMPRESA. A continuacion relaciono las actividades
desarrolladas en virtud del Contrato No. 032 de 2022, Teniendo en cuenta la ejecucién,
desarrollo y obligaciones especificas para el periodo comprendido entre el dia primero
(01) de abril hasta el 29 de abril de 2022 realizando lo siguiente:

1. Realizar acompafamiento, asesoria, apoyo y sustanciacién en los procesos
que se encuentran a cargo de la Oficina de PQR y las demas actividades
encomendadas por la supervisora y el Secretario Juridico.

Realicé acomparfiamiento y asesoria en las diferentes Peticiones Quejas y reclamaciones
interpuestas por usuarios, suscriptores y diferentes personas ante EMPOCALDAS S.A
E.S.P; con ocasiéon de dichas solicitudes, proyecté las respuestas que a continuacion

relaciono:
DOCUMENTO DE ]
RESPUESTA O ACCION
RADICADO DE | SECCIONAL UCUARIO
REALIZADA
INGRESO
Enviados por el correo
de Reporte PQR
SAM-026-2022 Viterbo e AT\IEI;]SgERIGUEZ SAM-026-2022
JUAN BAUTISTA RAMIREZ
Anserma JARAMILLO 22/abril/2022

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
Q PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803239-9
Pagina1de 4
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RAD. ANS-111-

GILBERTO DE JESUS

2022 Anserma VASQUEZ GIRALDO RAD. ANS-111-2022
ANA ELVIA RENDON DE
RAD. ANS- Anserma RAD. ANS-0141-2022
0141-2022 VARGAS
L Bisrad ALEXANDER CAICEDO
a Uoraga PULGARIN 30/abril/2022

2. Gestionar la consecucion de firmas en los documentos proyectados como
respuestas a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos presentados por
los suscriptores y/o usuarios.

En la proyeccién de respuestas relacionadas anteriormente, llevé a cabo la consecucion
de las firmas de los jefes de departamentos y personas involucradas en los procesos,
dicha situacion se puede evidenciar en las mencionadas respuestas a PQR’S.

3. Asesorar y apoyar en los procesos que adelanta la Secretaria Juridica de
EMPOCALDAS S.A E.S.P en especial los encomendados por el Secretario

Juridico.

En consideracién de la obligacion en referencia y, a solicitud del Secretario Juridico,
Realicé el tramite de radiacién de 8 Denuncias por el presunto delito de Defraudacion de
Fluidos las cuales referencio a continuacion.

YV VVVYVYYY

Yuliana Jaramillo (Aguadas)

Duberney Flérez (Aguadas)

Maria Aurora Osorio de Galvis (Aguadas)
Rocio Puerta (Aguadas)

Maria Cristina Gonzélez (Riosucio).
German Antonio Duque (Palestina)

Olga Maria Vasquez (La Dorada)

Uriel Rodriguez Rodriguez (La Dorada)

Otras Actividades:

Reunién virtual (teletrabajo) el dia 07 de abril a las 2:00 p.m. con el equipo
Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la semana.
Reunion virtual (teletrabajo) el dia 21 de abril a las 2:00 p.m. con el equipo
Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la semana.
Reunién virtual (teletrabajo) el dia 28 de abril a las 2:00 p.m. con el equipo
Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la semana.

De otra parte, realicé informe relacionado con los procesos de cobro por Jurisdiccion
Coactiva el cual relaciono a continuacion:

Pagina 2 de 4

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
‘. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Procedimiento de Cobro por Jurisdiccién Coactiva

L DetecciGn Ge deudores con MD superior a 3 con |
valor igual o mayora=> 2 §500.000

2. Ao de tnicio del Procedimiento Casctva

EMPOCALDAS S.A E5.0. 2 ravks da la aplicacién de
In loy & de 1332 [Art, 112) sdelants e P S
procedimiento de Cobrn Cosctiva ¢! cual e h _ J
encuentra dlstribuida en las sigulentes efspay

A. Citacién a Notificacidn y Notficacidn

i-iwidoim Muh‘;t if’d’lkﬁlm

& Embargo

DEUDA

DEUDA

RECAUDO
Aprox. 45%

DEFRAUDACION DE FLUIDOS

| EMPOCALDAS A TRAVES DEL ACTO ADMINISTRATIVO
NUMERO 002 DE ABRIL DE 2021 ACTUALZO EL
ADMINISTRA’

£l Empocaldas ([©) empocaldas_oficial
M empo@empocaldas.com.co
& www.empocaldas.com.co

r'T COACTIVOS 2021 - 2022 ﬂ

Desde Ta reactivacidn  do o,
Pracedminton Cosctacs, (Ade |
Administrativo No. 003 de 20211 3o
seruragn 154 Procedimienton
Administratvos de Cobwo Cosctmg |
too mandame 10y, de pago. £ S Lrs Sy,

Hi&l un!ﬂlnhlllldnﬂlil |
| de wsos 151 procesos ascendia a0

) SITUACION DE PROCESOS COACTIVOS 2021

-546 Procesos

*479 Procesos

4
i’

+1.025 PROCESOS

+ 154 de los 479
nueves aclivados

i -

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

1. Doreccién de consumo irregular o conexiones directas; labor que
za perconal de inspeccién adscrito al Departamento Comercial.

2. nisién al area juridica.

3. Fevisién y Analisis de la jurisdiccién y competencia {Proceso
“‘ministrativo o a través de denuncia formal).

‘m PARA QUIENES INCUMPLAN EL :ﬂ"ﬂﬂa DE 4, 1o de Inicio de Investigacion
| 5. f  a notificacion y Notificacion
| = : 6. :0s 0 solitudes
! SRt ) 2
Q- e | e

TOTAL PROCESOS

Pagina 3 de 4
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4. Adelantar las acciones tendientes a la notificacion de las respuestas a las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos que se brindan tanto a los
suscriptores y/o usuarios y a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD).

Adelanté las acciones tendientes a las notificaciones de las respuestas brindadas a los
diferentes usuarios, suscriptores y no suscriptores; a través del correo electronico

reportepar@empocaldas.com.co que se relacionan a continuacion:

JOSE ARIEL RODRIGUEZ GAMBOA

LUZ MARINA MEDINA VERA

JUAN BAUTISTA RAMIREZ JARAMILLO
GILBERTO DE JESUS VASQUEZ GIRALDO
ANA ELVIA RENDON DE VARGAS
ALEXANDER CAICEDO PULGARIN

VVVVVYV

o

Elaborar los informes y documentos de caracter juridico que sean requeridos
por el supervisor, y que tengan relacién con las respuestas a las diferentes
PQR’s que ingresan a la entidad.

Elaboré las respuestas a derechos de peticion, con observancia de la Ley 142 de 1994 y
la Ley 1755 de 2015.

Proyecté documento de Solicitud de aprobacién de la transaccion propuesta por la
aseguradora La Previsora y el tercero afectado en el caso del siniestro No. STRO RC-
21444-22-09 OB 254506 (Caso El Turién).

Por lo anteriormente expuesto, quedo atento a cualquier observacion, requerimiento o
solicitud de ampliacién en la informacion plasmada en el presente documento.

Atentamente,

LASQUEZ FRANCO

Contratista - S taria Juridica

° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 850.803239-9
Pagina4de 4
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Manizales 29 de abril de 2022
INFORME DE SUPERVISION

LA SUSCRITA JEFE DE LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE CALDAS, EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE
SUPERVISORA DEL CONTRATO No. 032 DE 2022.

CERTIFICA QUE

El contratista JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO, identificado con cédula de
ciudadania No. 1.060.647.912 de Villamaria — Caldas, cumpli¢ satisfactoriamente con las
actividades asignadas y ‘descritas en el informe que me reporta del periodo
correspondiente al mes de abril, los cuales hacen parte de la CUARTA acta del contrato
No. 032 del 2022, la cual comprende desde el dia 01 de ABRIL hasta el dia 29 de ABRIL
de 2022, realizando las siguientes actividades:

1. Realizar acompafnamiento, asesoria, apoyo y sustanciacion en los procesos
que se encuentran a cargo de la Oficina de PQR y las demas actividades
encomendadas por la supervisora y el Secretario Juridico.

En el periodo referenciado el contratista realizd acompariamiento y asesoria en las
diferentes Peticiones Quejas y reclamaciones interpuestas por usuarios, suscriptores y
diferentes personas; con ocasion de dichas misivas, proyectd las respuestas que a
continuacién se relacionan:

DOCUMENTO DE

- RESPUESTA O ACCION
RADICADO DE SECC[O!\IAL USUARIO REALIZADA

INGRESO

Enviados por el correo
de Reporte PQR

JOSE ARIEL RODRIGUEZ

5 JUAN BAUTISTA RAMIREZ
Dagima JARAMILLO 22/abril/2022
RAD. ANS-111- GILBERTO DE JESUS
2022 Anserma VASQUEZ GIRALDO RAD. ANS-111-2022
RAD. ANS- Anserma RAD. ANS-0141-2022
bt . ANA ELVIA RENDONDE

TN 22 Ml e J oed OD MA o] = 'das
eI a o TN 7 o O o nzare s ——al

&. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803239-9
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VARGAS

ALEXANDER CAICEDO

La Dorada PULGARIN 30/abril/2022

2. Gestionar la consecucion de firmas en los documentos proyectados como
respuestas a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos presentadas por
los suscriptores y/o usuarios.

El contratista llevo a cabo la consecucion de las firmas de los jefes de departamentos, en
los oficios de respuestas brindados. Dicha situacion se puede evidenciar en las
respuestas a PQR’S relacionadas.

3. Asesorar y apoyar en los procesos que adelanta la Secretaria Juridica de
EMPOCALDAS S.A E.S.P en especial los encomendados por el Secretario
Juridico.

En consideracion de la obligacién en referencia y, a solicitud del Secretario Juridico, el
contratista realizé el tramite de radiacion de 8 Denuncias por el presunto delito de
Defraudacion de Fluidos las cuales referencio a continuacion.

Yuliana Jaramillo (Aguadas)

Duberney Flérez (Aguadas)

Maria Aurora Osorio de Galvis (Aguadas)
Rocio Puerta (Aguadas)

Maria Cristina Gonzalez (Riosucio).
German Antonio Duque (Palestina)

Olga Maria VVasquez (La Dorada)

Uriel Rodriguez Rodriguez (La Dorada)

YV VVVYVYVY

Otras Actividades:

Reunién virtual (teletrabajo) el dia 07 de abril a las 2:00 p.m. con el equipo
Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la semana.

- Reunioén virtual (teletrabajo) el dia 21 de abril a las 2:00 p.m. con el equipo
Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la semana.

- Reunién virtual (teletrabajo) el dia 28 de abril a las 2:00 p.m. con el equipo
Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la semana.

De otra parte, el contratista elaboré informe relacionado con los procesos de cobro por
Jurisdiccién Coactiva el cual se relaciona a continuacion:
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Procedimiento de Cobro por Jurisdiccién Coactiva r COACTIVOS 2021 - 2022 ﬂ

[ 3. Deteccson 04 deudores con MO superior 3 3y con Ovide la reactivacin de s

fale iguit o mrpce b+ 34,550,000 1 Procedmiontos Costives, (Ado
Administrative No. 003 de 2021 se 1 valor total de la suma sdevdada
apertutaron 134 Precedimiontos. de 30 151 procesos ascendls &

[ Pr nact
2. Auto de IniclB del Procedimiento Caactivo : R

EMPOCALDAS S 4 E5.0, a través de la aplication de €on Mandameentcs de pago,
la bey §de 1992 [Are. 112) sdetanta ol
Sifn de Cobra C AP 3. Auto de Mandamiento de Pago

encantitra distribudo en las iguientss etapas :
4. Citacion a Notificacn y NoTfic acian $566.366.591

5. Resolucion e Peticiones, Recursos v/o Alegatos s
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6. Embargo
{2 ampacaic
SITUACION DE PROCESOS COACTIVOS 2021 i N
*546 Procesos
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*479 Procesos
DEUDA )
RECAUDO | #1,025 PROCESOS
Aprox. 45%
* 154 de los 479
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DEFRAUDACION DE FLUIDOS
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

1. Deteccionde consumo irregular o conexiones directas; labor que
realiza personal de inspeccidn adscrito al Departamento Comercial.

o= T e e S 2. Remision al area juridica.

NUMERO 002 DE ABRIL DE 2011 ACTUALZO EL 3. Revision y Analisis de la jurisdiccion y competencia (Proceso
Administrativo 0 a través de denuncia formal).

ESTO PARA QUIENES INCUMPLAN EL CONTRATO DE 4. Autode Inicio de Investigacion

5. Citacidn a notificacion y Notificacién
6. Descargos o solitudes

L L i— e

. proceDIMIENTO. I SEINICIARON12
g ADMINISTRATIVOQL PROCEDIMIENTOS

TOTAL PROCESOS

e OCHO (8) PROCESOS SE

PENDIENTES POR INICIAR ENCUENTRAN PENDIENTES

DENUNCIAFORMAL POR REALIZAR DENUNCIA
FORMAL.
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4. Adelantar las acciones tendientes a la notificaciéon de las respuestas a las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos que se brindan tanto a los
suscriptores y/o usuarios y a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD).

El contratista adelanté las acciones tendientes a las notificaciones de las respuestas
brindadas a los diferentes usuarios, suscriptores y no suscriptores; a través del correo

electrénico reportepgr@empocaldas.com.co que se relacionan a continuacion:

JOSE ARIEL RODRIGUEZ GAMBOA

LUZ MARINA MEDINA VERA

JUAN BAUTISTA RAMIREZ JARAMILLO
GILBERTO DE JESUS VASQUEZ GIRALDO
ANA ELVIA RENDON DE VARGAS
ALEXANDER CAICEDO PULGARIN

VVVVVY

5. Elaborar los informes y documentos de caracter juridico que sean requeridos
por el supervisor, y que tengan relacién con las respuestas a las diferentes
PQR’s que ingresan a la entidad.

El contratista elaboré las respuestas a derechos de peticion, con observancia de la Ley
142 de 1994 y la Ley 1755 de 2015 y atendiendo las observaciones hechas.

Proyecté documento de Solicitud de aprobacién de la transaccién propuesta por la
aseguradora La Previsora y el tercero afectado en el caso del siniestro No. STRO RC-
21444-22-09 OB 254506 (Caso El Turion).

Para constancia se firma a los veintinueve (29) dias del mes de abril del afio dos mil
veintidos (2022).

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
JEFE DE LA OFICINA DE PQR EMPOCALDAS S.A E.S.P
SUPERVISORA

O Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 880.803.239-9




