EMPOCALDAS S.AE.S.P

- F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION

- snioge2020 | LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIOS
smpoceldes Y CONSULTORIA
1, VALOR INICIAL 11.556.451
#CONTRATOYANO | 032de 2022 | Acta N° 5 = \‘,;‘E';;’%‘I’C‘“I’ON e
*) g

CONTRATISTA JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO b 17.334.676
NIT O CC: 1.060.647.912 1,:'{‘;;2@2;‘?_? 11.556.451
T e

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, CONSISTENTE EN EL APOYO Y ASESORAMIENTO DE LA SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS
S.A E.S.P. EN LO RELACIONADO CON LOS PROCESOS ADELANTADOS EN LA OFICINA DE PQR, LOS CUALES CONSISTEN EN LA PROYECCION DE
RESPUESTAS A LAS PETICIONES, QUEJAS Y TRAMITES DE RECURSOS PRESENTADOS POR SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS Y TRAMITADOS ANTE
LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, ADEMAS DE ASESORAR Y APOYAR EN LAS ACTIVIDADES JURIDICAS QUE
SEAN DESIGNADAS POR EL SUPERVISOR, EL SECRETARIO JURIDICO Y LAS REQUERIDAS POR LA EMPRESA"

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS v # FOLIOS

1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02|X
(Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a N/A
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENAy ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacién para ser archivada en la

carpeta correspondiente.

NOMBRE DE QUIEN RECIBE

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del Acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

X | e AT

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista 57 - &6 el

(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas|X

juridicas).

el

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacion y Proyectos (firma de recibido) N/A
Fecha de presentacion 31/05/2022
DATOS DEL SUPERVISOR Cﬁ@/
LUZ ENSUENO GARZON MARIN JEFE DE LA OFICINA DE PQR
NOMBRE CARGO FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
550.085.200.043.801 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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ACTA DE PAGO N° 05

CONTRATO N°©: 032 DE 2022

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES,
CONSISTENTE EN EL APOYO Y ASESORAMIENTO DE LA SECRETARIA JURIDICA DE
EMPOCALDAS S.A E.S.P. EN LO RELACIONADO CON LOS PROCESOS
ADELANTADOS EN LA OFICINA DE PQR, LOS CUALES CONSISTEN EN LA
PROYECCION DE RESPUESTAS A LAS PETICIONES, QUEJAS Y TRAMITES DE
RECURSOS PRESENTADOS POR SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS Y TRAMITADOS
ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, ADEMAS
DE ASESORAR Y APOYAR EN LAS ACTIVIDADES JURIDICAS QUE SEAN
DESIGNADAS POR EL SUPERVISOR, EL SECRETARIO JURIDICO Y LAS
REQUERIDAS POR LA EMPRESA".

CONTRATISTA: JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO
VALOR DEL ACTA: $2.889.115

En la ciudad de Manizales, a los treinta y un (31) dias del mes de mayo del afio 2022, se
reunieron: LUZ ENSUENO GARZON MARIN, Jefe de la Oficina de PQR, en representacién
de la Empresa contratante, y JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO como contratista,
con el fin de realizar el acta de pago 05 al Contrato N° 032 del 2022.

RELACION DE PAGOS
VALOR DEL CONTRATO $11.556.451
VALOR ADICION $5.778.225
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $17.334.676
VALOR PRESENTE ACTA $2.889.115
VALOR EJECUTADO $14.445.566
NO EJECUTADO $2.889.110

I

LUZ ENSUENO GARZON MARIN JUAN CARLO LASQUEZ FRANCO

Jefe Oficina PQR Contratista Area de PQR
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Manizales 31 de mayo de 2022
INFORME DE SUPERVISION

LA SUSCRITA JEFE DE LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE CALDAS, EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE
SUPERVISORA DEL CONTRATO No. 032 DE 2022.

CERTIFICA QUE

El contratista JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO, identificado con cédula de
ciudadania No. 1.060.647.912 de Villamaria — Caldas, cumpli6 satisfactoriamente con las
actividades asignadas y descritas en el informe que me reporta del periodo correspondiente
al mes de mayo, los cuales hacen parte de la QUINTA acta del contrato No. 032 del 2022,
la cual comprende desde el dia 02 de MAYO hasta el dia 31 de MAYO de 2022, realizando
las siguientes actividades:

1. Realizar acompafiamiento, asesoria, apoyo y sustanciacién en los procesos
que se encuentran a cargo de la Oficina de PQR y las demas actividades
encomendadas por la supervisora y el Secretario Juridico.

En el periodo referenciado el contratista realizé acompafiamiento y asesoria en las
diferentes Peticiones Quejas y reclamaciones interpuestas por usuarios, suscriptores y
diferentes personas; con ocasién de dichas misivas, proyectd las respuestas que a
continuacion se relacionan:

DOCUMENTO DE
RESPUESTA O ACCION

RADICADO DE | SECCIONAL USUARIO REALIZADA

INGRESO

Enviados por el correo
de Reporte PQR

MARINO NAVARRO

RI0-073-2022 Anserma NARANJO RIO-073-2022
Ri : IRMA DE JESUS CRUZ Y
RI0-085-2022 iosugia OTROS RIO-085-2022
ANS-198-2022 | Anserma VIVIANA MACKEY DAVILA ANS-198-2022
HUMBERTO RENDON
. DELGADO Y HABITANTES
Salamina DEL SECTOR “EL SL7202200014
SL7202200014 BARQUITO”
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- JOSE DEL CARMEN PENA RIOBO
- MARIA JANETH ARIAS OSORIO
-  ELIBER PELAEZ OCHOA

4. Adelantar las acciones tendientes a la notificacion de las respuestas a las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos que se brindan tanto a los
suscriptores y/o usuarios y a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD).

El contratista adelanté las acciones tendientes a las notificaciones de las respuestas
brindadas a los diferentes usuarios, suscriptores y no suscriptores; a través del correo

electrénico reportepgr@empocaldas.com.co que se relacionan a continuacion:

MARINO NAVARRO NARANJO

IRMA DE JESUS CRUZ Y OTROS

VIVIANA MACKEY DAVILA

HUMBERTO RENDON DELGADO Y HABITANTES DEL SECTOR “EL BARQUITO"
JOSE DEL CARMEN PENA RIOBO

ARTURO ALEJANDRO LUGO MATIZ

NORBERTO BERMUDEZ SALAZAR

MARIA JANETH ARIAS OSORIO

JORGE IVAN ORTIZ

ELIBER PELAEZ OCHOA

VVYVVVVYYVYY

<

Elaborar los informes y documentos de caracter juridico que sean requeridos
por el supervisor, y que tengan relacion con las respuestas a las diferentes
PQR’s que ingresan a la entidad.

El contratista elabor las respuestas a derechos de peticion, con observancia de la Ley 142
de 1994 y la Ley 1755 de 2015 y atendiendo las observaciones hechas.

Para constancia se firma a los treinta y un (31) dias del mes de mayo del afio dos mil

veintidés (2022).

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
JEFE DE LA OFICINA DE PQR EMPOCALDAS S.A E.S.P
SUPERVISORA

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Manizales, 31 de mayo de 2022

Doctora

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe de la Oficina de PQR
EMPOCALDAS S.AE.S.P

REFERENCIA: Informe de Actividades realizadas en el periodo comprendido entre el dia
02 de mayo al dia 31 de mayo de 2022.

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES,
CONSISTENTE EN EL APOYO Y ASESORAMIENTO DE LA SECRETARIA JURIDICA
DE EMPOCALDAS S.A E.S.P. EN LO RELACIONADO CON LOS PROCESOS
ADELANTADOS EN LA OFICINA DE PQR, LOS CUALES CONSISTEN EN LA
PROYECCION DE RESPUESTAS A LAS PETICIONES, QUEJAS Y TRAMITES DE
RECURSOS PRESENTADOS POR SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS Y TRAMITADOS
ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, ADEMAS
DE ASESORAR Y APOYAR EN LAS ACTIVIDADES JURIDICAS QUE SEAN
DESIGNADAS POR EL SUPERVISOR, EL SECRETARIO JURIDICO Y LAS
REQUERIDAS POR LA EMPRESA. A continuacién, relaciono las actividades desarrolladas
en virtud del Contrato No. 032 de 2022, Teniendo en cuenta la ejecucién, desarrollo y
obligaciones especificas para el periodo comprendido entre el dia dos (02) de mayo hasta
el 31 de mayo de 2022 realizando las siguientes actividades:

1. Realizar acompaiiamiento, asesoria, apoyo y sustanciacion en los procesos
que se encuentran a cargo de la Oficina de PQR y las demas actividades
encomendadas por la supervisora y el Secretario Juridico.

Realicé acompafiamiento y asesoria en las diferentes Peticiones Quejas y reclamaciones
interpuestas por usuarios, suscriptores y diferentes personas ante EMPOCALDAS S.A
E.S.P; con ocasién de dichas solicitudes, proyecté las respuestas que a continuacién

relaciono:
DOCUMENTO DE
RESPUESTA O ACCION
RADICADO DE | SECCIONAL USUARIO REiLZAD A
INGRESO
Enviados por el correo
de Reporte PQR
MARINO NAVARRO
RI0-073-2022 Anserma NARANJO RI0-073-2022
Ri : IRMA DE JESUS CRUZ Y
RIO-085-2022 IasuGio OTROS RIO-085-2022
. HUMBERTO RENDON
SL7202200014 Salamina DELGADO Y HABITANTES SL7202200014

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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- MARINO NAVARRO NARANJO
- JOSE DEL CARMEN PENA RIOBO
- MARIA JANETH ARIAS OSORIO
- ELIBER PELAEZ OCHOA

4. Adelantar las acciones tendientes a la notificacién de las respuestas a las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos que se brindan tanto a los
suscriptores y/o usuarios y a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD).

Adelanté las acciones tendientes a las notificaciones de las respuestas brindadas a los
diferentes usuarios, suscriptores y no suscriptores; a través del correo electrénico

reportepgr@empocaldas.com.co que se relacionan a continuacién:

MARINO NAVARRO NARANJO
IRMA DE JESUS CRUZ Y OTROS

VIVIANA MACKEY DAVILA

HUMBERTO RENDON DELGADO Y HABITANTES DEL SECTOR “EL BARQUITO”
JOSE DEL CARMEN PENA RIOBO

ARTURO ALEJANDRO LUGO MATIZ

NORBERTO BERMUDEZ SALAZAR

MARIA JANETH ARIAS OSORIO

JORGE IVAN ORTIZ

ELIBER PELAEZ OCHOA

VVVYVVVVYYVYYVYYVY

o

Elaborar los informes y documentos de caracter juridico que sean requeridos
por el supervisor, y que tengan relacién con las respuestas a las diferentes
PQR’s que ingresan a la entidad.

Elaboré las respuestas a derechos de peticion, con observancia de la Ley 142 de 1994 y la
Ley 1755 de 2015.

Por lo anteriormente expuesto, quedo atento a cualquier observacién, requerimiento o
solicitud de ampliacién en la informacién plasmada en el presente documento.

Atentamente,

LASQUEZ FRANCO
taria Juridica

JUAN CA
Contratista -

O Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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