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F-GC-01 Efmprésa da Obras Sanitarias de Caldas
Verstén: 10 EMPOCALDAS S.A. ES.P.:
Enero 2019

ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION

Fecha de estudio| iunes, 14 de enarc de 2019 ¥

Objecta de fa contrataslén [PRESTAR LS SERVICTOS BE APOYC TECNICO AL AREA DE SISTEMAS EN TODAS LAS
ACTIVIDADES INFORMATICAS

Necesidad [Empocaldas 5.4 E 5.5, presia los serviclos publicos demicillarlos de acueducto y alcantarilado en
los Municipios del Dapartamento de Catdas; el Stex de Sisteras actualmente presta fos servicios
tocnicos 3 todas las seccionales cen el recurse humany asignade al drea, actuaiments esfd
cenformada por fres s ivos ¥ B Jefe de i Teniendo en tuenta la
{infrazstrutiuea lecnolbgica de hard: softwara y 185 es fa ion de
up tegndloge en manlenimiento de equipos de compulo y cableade estructurado paia ayudat ety ef
#rea de'soporte a todos los usuartos de Ja Empresa lanto en la seccional principel Manizales came
lambidn para apoyar tas otras saccionales; i primer objetiva es mejorar el nivel de servicio tecrico
de primer nivel donda tados s empleades repartan sus preblemas 1dcnicos con las plataformas
de fa Erapresa,

\.2 Empresa cugnla con 180 equipos aproximadamente y requlece realizar el mantenimiente
éntrectiva’y preventiva a tardos tos eyuipes de computo, ofrecer e soporte Lecnico por diferartes
medios; carres alecrénle, chit, software de aplicacidn y teiélono: pare 1a frestacién de soporle
\dcnice en femctd, dunde gn especialista en informética ofiece el soporte a | ias Seccwnales de

EMPOCALDAS SAES.P yla sede principol setonecla al una
‘aplrcat::én de conexidn remota, apoya e soporte ge nivel 3 para garantiza; el nofmial

de fodas fas incidencias Gua se pi n con Tos equipos, sistermas,

y poder il yloevaluar ias sig etapas &8 los procesas

tienitos de cada unas de fas plalatormas. Esle poyo es muy impertante para 1a'empresa
Lealente en cuenla e nivel do complefidad tecnoldgico, segufidad da Ti, configuracion da las
comunicociones, cantidad de seccipnales con sus planias de talamients los proyectas de
actvalizacion lecnologica que $a llenen acwalmenls.

CoaventenciaiEl Exito Ja Ia estraclUra arganialiva depends anurrr:emeﬂle de la capacidad del equipo i
tprofesional, da prondar su nivel da resp dad y compror x| il de tiempeo
de respuesia 2l usuario y def momento y forma enia que resulta epropiade escalar una incidencia. ¢
también es muy importante ta experiencia y conocimiento para logtar ealtegar respuestas
Hiomediatas, como lambién orientar fos casos para que los siguentes niveles tecnoligicos
entreguen fas soluciones con el apoyo de toda los grupos técnices autorizades para entregar
seluciones dentro de fa empresa,

Es por esto que se requiere reatizar el contrata con un técnica que apoye esta parie en el drea de
sislemas de EMPOCALDAS SAESP,

Oportunidad {Por to anteriar, LBNIENA0 ah cUENta GuE 5 GBIIGACION CUmpLE con (o8 preceptos da Lay ¥ gue B iz
fecha la entigad cuenta con Ks.fecursos suficientes para proceder con su fespectiva cantratacion ¥
istrR, se i pportuno y rents pmcadur con {a gontratacidnde este recurso-

humani.

Aspoctos Téenlcos dol -
Blen yfo Servicia’

:IDescripeisn del Bien o servici

* EXPERIENCIA REQUERIDA -~*

Condicloney do idoncidad;
y experiencio que llevan a;
conlralnra ta peﬂannE
natuiai «'.\_\u!l:m:.'sL

{ i

;- SOPURTE OE PRECIOS DEL MERCADO -

Valor colzacién

; Persona Natursl y jorigica:

Adjunar sopores de pracie da mercado.

Todes los precios deben incivie WA

En caso e na adjumat 105 soportes de precla de mercade, debera adjuntar constantia de fas conaiciones da calided o idonaidad
del plergnle. con su respectivy colizagion,

i Vigenclaactual -
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“Cod Rubro Nombra Rubra da a
21014207 Personal Supernumeratia 10.046.668
Totat COP 18.046.068
R — ——T T Geria ga catoe |
L TI205 - WANIZALES SISTEWAS ]

BLIGACIONES GENERALES DEL.CONIRATISTA -

Aplica

CumplLr con todas fas especificaclanes y lequenrmen:os del Estudio da Necesldad dela
coniratacién y aspectos contemplados en la soliciud de oferta,

SI aphca

B contratista debard concertar can 2] SUpenvisor un cr de act o plan deantregas’|
de acuerde i sbjelo det contrato ¥ fas necesidades de la Empocalias S.A ES.P.

i aplita

AsLiir puz su crenta ¥ lesgo fadas fos gastos en e desarrcho del contrato.

5l aplica

Presentar & pago de aportes 3 18 segutidad social cada mes al supervisor del contrato con el fin
da autorizat et pago cotrespandiente.

Y aplica

En caso de tener trabajadores 2 carge deberd I los 44 i
para ¢l desarioflo de su funcidn ¥ asegurarse de que 108 usen,

i aplica

Cumplir con el protacolo de i quE By para el Ingreso a Empocaldas A ES P
y los frenles da frabajo de la misma. ¥ is seguridad 34 los datos que 38 piocesen, venificando que

no pxistan fugas ni ndetido uso da la lormacion,

Staplica

Sin peruicio de la austonomla técica ¥ administrativa, atender instrucciones ¥ lineamientos que
dutante & dasarrolic del Sonttato se o impaftan pof parie de 1a Empocaldas 5.A Esp

{Superviser . Como presentar 1bs informes que 56 exija

Sl aplica

Cantar con uh formato de pedide sistematizado por Fyrs 4ué peftmita atender solicitudes voloradas
para catla und da ios centras datosts {Gantro de costos en unidades ¥ en pesos, tonsumé efi
unidades y vatar, facturacion mgai ¥ detaffada por cada centro de eosies. trazabiltdas dnuberﬁa

por medlo fisica ¥ magnética)

Si aplicy

Etproveedor dabe estar 8 glender jos i as de Ios cantros de costos an fachas-|
prev| con & sup

&i aplica

Er el avento que algon o algunos de fos slementos sea rechazado por ef supervisor del contrato,
dichos produtios debsran ser retirados por cuenta y riesges det contratista a fa mayor brevedad
posible. {o &n el empo indicade an fa invitacldn) Ei contratista debera corregir cualquier problema
qui# sa prasente; respondiendo por parles dafadas. per su cuenta y riesgo durante fa garantla.

Ho aplica

Responder por ios dafios gue ceasions en desartolladef contrato @ Empocaldas 8 A ESP. ya
terceros alectados. :

&l aplica

Presentar al superviser del fantrate de Empocaldas 5.4 ES.P , un plan de manejo ambiantal, en
caso de genararse aigdn resituo solido, Iiquido o gasense con ocasién de ia ejecucitn del
coniratd, donde describa los residuos que generard y ef apravechamienic o fa disposicion final de
las. MISMOS.

.Na aplica

Garantizar el curnpiimiento oe fas requisitos de tahdad de ta parma 1SG 9001 determinadod per et
Empocaldas 5.4 E.5.P., [Para 165 aientes de ejecutar trabajos en las plntas 4us puedd afsctar
la calidad det agua o de! proceso de tiatamiente, deberd tonter con auterzacién por parta dei
Administrador da i3 seceicnat).

No aplica

Informar oportunaments ai supemsn(del contrato, las moanvenientes en {4 entrega de los bienes
objetd de suministro ¥ proponar { para fapl i gel servicin.

&f aplica

Lis demas obligacionas a 5y carge que se deriven e 1a naturaleza del contrato y de las
exigencias fegales

Sf.aplica

GHLIGACIONES. ESPECIFIGAS OEL CONTRATISTA

piia
&f aplica
£ Manlener los ordenadores en un estadd déptimo, € si huen iy Siaplica
Eparacion da equipos S{aplica

! en lared it ica bajo fos v
Ta tmismia,

para

(iCosrdina y programar ef uso de tefmindles'y redes.

acer mantenimiento al hardwara,

Verlficar canaxiones 16gicas, mecdnicas, eléctricas y eleslrdnicas def sislemsa,

LOperar &l equipt de computacian, terminales e imprescras

Linstaiar sofiware ¥ formatos pata impresicn.

zilnstakar unidades perféricas de sistemas de informacisn,

-Apoyar el sistema de cableado estrutturado, red Wifl y 1 red en general, tanto en |2 seda principal
camo en Jas seccianares

vApoyar el sistema de stventatie de aquipos de fa entidad

+Apayar el protesa documental e contratacion s interventoria a cargo del jefe de seccidn

*Apayar {a slaboracidn de informes tomcos da Ins equipes. con el fin do tomar decisiones

‘Apoyar of 7 eventive y Aivo a tes equipas de compita de la entidad  nivel de
hardware, software iy :nmumcaunnes

*Apayar ias actividadas de! sistemas da gestion de calidsy

*Apcyar &1a elaboramén delos proyectas os fas diferentes necesitades de ks seccidn de sistemay

=Apoyar [a actualizacidn de 1a brase de ¢atos en los aplicativos de la entidad

~Apayar en |a plecution ¥ sequimienin de los diferentes planes y programas del area
correspandients a 12 vigencia

-Bringar apoyo al jele der1a seccién de sistemas en %84 ectividades propias de 18 seccion

-Manfemmtemo preventivo v coreclivd en ias seccionales de ta entidad

P dgeo alas yalaseda istrativa da M

~Seguimientea tos cansles da i ta el iento de i que se
realiza dia @ dia da 85 diferentes sectionaled

+Seguimiento a Ins procasos de contratacién que se reakzan &n la seccidn

+Organizatibn ¥ adminjstracion def procese de ficenciamiente o¢ fa entidad




-Segurmlenlo Yy admmisllacinn del inventario dg aetives dp Ta gmpress

' Adrministiagion 48 squipos en garanija
J Coord\nal ei estado de! canal de comunicacienss-de las seccmnaEes

;. QBEIGACIONES ESPECIFICAS OE EMPOCALDAS i

|7zt ag ohligadiones espeolficas @ cargo de Empacaldas S:A. E,S P: seran Jas sigulentas:
Pago opununc da las sbligaciones conlraldas con el conlsatista, después dal visto buena del .
supenvisor del conlrato 20 dias después, i aplica

Enlreéga de certikicacionas y demds documentos solicitados per el contrullsta para el dptimo )
desarroiio def Contreta, Si aplica

Lugar de e]ecuclén‘Manizales

L

Plazo de ejecucidn {Cosde la suscripridn de acta de inicio entre el supervisor del contrata y el proveedor, hasia of 31
de ticiambre do 2019

FurmaduFaganfumapar:ial 3 las aeias p ¥ £ptobadas gof 21 SUpervisor.

Condicignes para Pago fEi cantratista entienda qua en virtud de la ordenanza 816 del 22 de Diciembre da 2017 de Ja
gAsambTea Departamental ds Caldas, ef recaudo sobre Jas estampilias se efeclyard madiants
Erc!.erlcuﬁn sobra 195 anlicipes. gagos parciales. pagos ¢ abanos en cuanta; par o lanta of

Scunlratlsta auloriza con ia lrma gel prasente conlrate yio carta de presentacion de fa oferta para

Equa ia Empocaidas S A E.S.P efectus ios descuenlos correspondignies por el monta equivarents

tal valor.da fas astampillas H

Presentacion de 1a tactura

3 Cemﬁca:mn del almacén da la entrada ded insumo ¥ visto bueno 2el supervisar

*3 Cartifidade de cumplimianic espedido por el supaivisor,

i Cemﬁ:ad’u & pianilta dal pago de aportes de seguridad social y/o aportes parafiscales segun

:ulrespunda
5. Las demds qure requista el sUpervisor del contralo y la lista dg ci\equeq duo Empocaldas S.A
jESPR
i
s Estampllia a’descantar :Aplica
_gs}a Jllla Pro Universidad (1%) e & spica
Esiampilia Pro Desarrralio [2%] Sigphca
Es_iv_n_gil\u FroH H ospital {1%6) 5ieplca
ill: m S| apfica
o aplica

Esta a ¢arge de contratista; el incremento de pracios de los elementes refatives a la matarla pima para producl: @l bien o
adguine a ivel nacionat ¢ imatnacianak.

gs;a 2 cargo del canlratista &l iesge comercial, antendido como los eventos desfavorables relacionades con el valor y pago del
contrato, dos por variagi anlas ici ‘det mercado, aumenlo en los factores de produccisn, en ef valorde los
insumos o de jos feles

Esta a cargo del conlratista at lesga pals, entendido come el camblo de las politicas en ef pais da origen.

Eslan garga « “def coniraiista e rigsgo oparaliva, entendido como los aventos relacionados con Ins pmcesos de pmducclon
Iransporie y entregadel prodacto, lales como: Faltz He dispenibilidad de Materia Priraa, i de p

tetrasos en el fismpe da'entrega, i pl enfos p de fa £ dasS A ESP. pata la enlrega de pmdudu
entrega da predusta ne conforme, pérdida, destruccidn o deterions antes de efuctuar a recepcléu cnta Empoeaidas S A ESR

ESié b cargo del P menla 06 as oBligack i ‘coma caliad del éloments

urmiisitado. Fugd de ink fal y priviieg: d6 ta entidad, Pérdida de los elementas a surinistrar, é

¥ respar ilidad eivit

SE1A Gon |a da fas | pectivas, calidad,

i SUPERVISION -

“*Nomhre dei Supervise: < Cargo del superviser iz
John Jaira Giralda Villa oJefe Seccién Sislemas

No aplica
Brapicz
&laplica
g apiica
Responbabillaed civil odraconiracuial BT aplica
Galdad y gorrocts funcionamiento de #o apiica

Sl dpica
Nu aplica

Hoaplica

TiPG DE CONTRATO

. Ll i "Tipo de contralo o Apleaziis-t by
i i Ne aplics

Pégina 3 de 4 péginas



Arrenganienty

No aplica

Mo aplica

ST aghca

e apiica

N eplica

C&rgpra—\fﬁla
O

HNo aplica

Noaplice.....

HNa aplica

No aplica

Da acuerde con 1o establecido en el Manuat de Sontratacién da fa Empresa

¥ fa Ley 142 de 1984, sa hace necnsario reakzer el

citado contrato, cumpliendo con igs pardmetras fegales seflaladas 20 las normas citadas y fas demas
:omplemmtariasﬁ. SE CONSIDERA QPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACIIN DE ESTE CONTRATG
)

Firma

Nombrs IMAURICKD

Carge
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