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ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION

Fecha del estudio] lunes, 14 de enero de 2019 |

Objeto de [a contratacion|SERVICIO DE MPRESION DE FACTURAS DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO CON IMPRESION EN POLICROMIA PGR LAS DOS CARAS, CON
IMPRESION VARIABLE, ELABORADAS EN PAPEL QUE TENGA CERTIFICACION DE SER
AMIGABLE CON EL MEDIO AMBIENTE

VERIFICACIONES FREVIAS

Requerimiento previoiNo aplica

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

Necesidad|La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P, le hace necesario iniciar un
proceso de licitacién buscando la trasparencia el cuye objeto es servicio de impresién y disefio de
facturas de servicios plblicos de acueducto y alcantarillado con impresidn en policromia por las dos
caras y impresién a color por |as dos caras elaboradas en papel que tenga certificacion de ser
amigable con el medio ambiente, para.cumplir con la impresion para el afioc 2019.

Dabido a que tenemos 20 municipios y 4 cenlros poblados la modalidad de la impresién:
« Preimpresos en policromia con impresion variable en la parte anteriar.
+ Como impresion variable a color por ambas caras sin preimpreso.

Es importante aclarar que-deben ser entregadas en cada uno de los municipios en unos tiempos
maximos establecidos.

Can la impresion de lo variable-a color por ambos lados por parte de EMPOCALDAS, 5.AE.S.P en
las seccionales se puede parametrizar la publicidad para cada uno de los municpios sea que se
venda la publicidad o poder difundir las obras y temas de interés para EMPOCALDAS.

Conveniencia}La facturacion es una actividad del proceso comercial caracterizandose por sef MISIONAL, que
requiere secuencia, continuidad y de caréacter ohligatorio de acuerdo a la Ley 142 de 1994 y el
Contrato De Condiciones Uniformes Para La Prestacion De Los Servicios Pablicos Domiciliatios De
Acueducto Y Alcantarillado, adoptade por La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas
EMPOCALDAS S.A E.S.P el dia 04 de febrero de 2008y aprobado por la Comisién de Regulacién
de Agua Potahle y Saneamiento Basico CRA.. La facturacidn y el recibo de pago son mecanismos
de cobro que EMPOCALDAS S.AES.P debe utilizar para determinar el valor del servicio
efectivamerite prestado. De este modo, de conformidad con el articulo 12 del Decreto 1842 de
1991, esa‘facturacién debe ser opartuna, lo mismo que et envio de la cuenta de cobro, para que los




usuarios sepan, con certeza y a tiempo, cual es el valor de! consumo y cudndo deben cancelarlo. A
su turno, el articulo 13 ibidem, determina la obligacién de las empresas de servicios publicos de
entregar oportunaniente la.cuenta de cobro o recibo al suscriptor para.que éste pueda canceiar el
valor del servicio dentro de los plazos determinados. La misma disposicién-ordena que dichos
recibos se entreguen a los usuarios por lo menos con ¢inco (5} dias de antelacion a la fecha de
pago oportuno sefalada en la cuenta, La empresa esta obligada a utilizar todos los mecanismos
para que la cuenta de cobro sea entrégada al usuario dentro del tiempo indicado. La norma agrega
gue cuando la cuenta no se reciba, se pierda o extravie, el suscriptor debe salicitar un duplicado
porgue "el hecho de-no recibir la cuenta de cobro ng libera al suscriptor y / 0 usuario de la obligacion
de atender su pago" salvo."que la empresa no haya efectuado la facturacién en forma gportuna o no
haya enviado las cuentas de cobro oportunamente al suscriptor”. De lo anterior se infiere que
cuando EMPOCALDAS S.A E.S.P incumpla sus obligaciones de facturar y de enviar las cuentas de
cobro oportunamente, los usuarios quedan exonerados de la obligacién de efectuar los pagos de los
consumos tardiamente cobrados. Se deben imprimir aproximadamente 88.000 formas mensuales
en policromia pudiéndose cambiar mensualmente el arte para dar a conocer a nuestros suscriptores
temas de interés.

Después. de enviado la facturacian a impresion cuando es con impresion variable se debe enviar los
pdfs a empocaldas para que sean cargados a la pagina web.

La Empresa de Obras Sanitarias EMPOCALDAS S.A.ESP, ha tenido que modificar el cronograma.
del Departamento Comercial, cada vez que la empresa encargada de la impresion, sufre
cantratiempos con ¢ clima o fransporte, es decir cuando estamos en época de lluvias las vias se
cierran, razon por la cual no cumplimos con los tiempos de envid de la facturacion o se pierde la
facturacin, en muchas ocasiones la trasportadora envia la facturacion para otro municipio. Todas
estas razones han ocasionado que la empresa requiéra , para garantizar asi que ta empresa tenga
capacidad de reaccién si se tiene alguna dificultad con la impresién a color variable por ambos
lados

Adicional a lo anterfor debido a que son 24 seccional para poder enfocar las comunicaciones hacia
los usuarios de cada uno de los municipios y centros poblados es-importante tener contrato de
impresion de insertos publicitarios para pader lograr sectorizar las informaciones tanto de indole
legal como comercial y Hegado el caso venderespacios de publicidad buscando més ingresos.

£l contrato es de monto agotable por lo tanto se realiza por la totalidad del presupuesto debido a
que la evaluacion de lar propuesta se realiza de acuerdo af costo unitario

Oportunidad{Las cuentas de cobro (FACTURAY}, que deben ser entregadas y recibidas oportunamente, tienen
que corresponder al periodo de facturacidn del servicio inmediatamenite anterior, ya sea mensual o
bimiestral, en tal forma que la facturacién sea también oportuna, es decir, que la facturacion sélo
debe referirse al periodo anterior.

Factura de servicios pablicos. Es la cuenta que una persona prestadora de servicios

Publicos entrega o remite al usuario, por causa del consumo y demés servicios inherentes al
desarrollo de! contrato de prestacion de servicios publicos. De canformidad con lo establecido en el
articulo 130 de la Ley 142 de 1994, la factura expedida por la empresa y debidamente firmada por &
representaite legal de la entidad prestara merito ejecutivo, de acuerdo con las normas del Derecho
Civil'y Comercial.

~ REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

Aspectos Técnicos del[El papel y ias tintas en el que se impriman dichas facturas debe tener certificacion que es amigable
Bien y/o Serviciojcon el medio ambiente. Se deben imprimir aproximadamente 88.000 formas mensuales en
policromia pudiéndose cambiar mensualmente el arte para dar a canocer a nuestros.suscriptores

temas de interés.

Cod Nac: Unidas | Descripcion del Bien o servic
82121500 _ IMPRESION




EXPERIENCIA REQUERIDA

Condiciones de idoneidad |El proponente debera acreditar mediante documento escrito que ha prestado los servicios de
y experiencia que llevan a IMPRESION Y DISENO DE FACTURAS DE SERVICIOS PUBLICOS
confratar a la persona|La experiencia puede ser acreditada por un miembro del Consorcio o Unién Temporal o por ja suma
naturat o juridica de |a experiencid de los miembros del consorcio o unién temporal.

" SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO

Total precio de mercado ] -

Adjuntar soportes de precio de mercado.

Todos los precios deben incluir IVA

En caso de no adjuntar fos soportes de precio de mercado, debera adjuntar constancia de las condiciones de calidad o idoneidad
del oferente; con su respectiva cotizacion.

PRESUPUESTO

2020 Total viger?cias
102.900.000 - 102.900.000

‘ mbre: Rubro.de Valor. de la apropiacion
mpresion Facturacién 102.900.000

2502059807

Total CDP 102.900.000

o ; Centrode costos
i _ 11303 - MANIZALES FACTURACION

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

bligacio Aplic
Cumplir con todas las especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de la
gontratacion y aspectos contemplados en la solicitud de oferta. §i aplica

El contratista debera concertar con el supervisor un cronograma de actividades o plan de entregas
de acuerdo al objeto.del contrato y las necesidades de la Empocaldas S.A. E.S.P.. Si aplica

Asumir por su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrollo dei contrato.
Sfaplica

Presentar el pago de aportes a la seguridad social cada mes al supervisar del contrato con el fin de
autorizar el pago correspondiente. Si aplica




En caso de tener trabajadores a cargo debera suministrar los elementos.de proteccion requeridos
para el desarrollo de su funcién y asegurarse de que los usen.

St aplica

Cumplir con el protocolo de seguridad que se establezca para el Ingreso a Empocaldas S.A ESP.
y los frentes de trabajo de la misma, y la-seguridad de los datos que- se procesen, verificando que
no existan fugas niindebido uso de la informacién.

Si aplica

Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que
durante el desarrolio del contrato se le impartan por parte de la Empocaldas S.A. ES.P. (Supervisor
}. Como presentar los informes que s& exija.

Si aplica

Contar con un formato de pedido sistematizado por rea que permita atender solicitudes valoradas
para cada uno deé los centros de costo. (Centro de costos en unidades y en pesos, consumo en
unidades y valor, facluracion total y detaliada por cada centro de costos, trazabilidad de tuberia, por
medio fisico y magnético)

Si aplica

El proveedor debe estar dispuesto-a atender los requerimientos de los centros de costas en fechas
previamente establecidas con el supervisor.

Si aplica

En el eventa que algtin o algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor del contrato,
dichos productos deberén ser retirados por cuenta.y riesgos del contratista a la mayor brevedad
posible. (o en el tiempo indicado en la invitacién) B! contratista deberé corregir cualquier problema
que se presente, respordiendo por partes dafiadas, por su cuenta y riesgo durante la garantia.

No aplica

Responder per los darios que ocasione en desarrollo del contrato a Empocaldas S.A.ESP.ya
terceros afectados.

Si aplica

Presentar al supervisor del contrato de Empocaldas S.A. ESP., un plan de manejo ambiental, en
cdso de generarse algun residuo sélido, liquido o gaseaso con ocasion de la ejecucion del contrato,
donde describa los residuos que generard y el aprovechamiento o la disposicién final de los
mismos.

No aplica

Garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad de la norma 1S0 9001 determinados por el
Empocaldas S.A. E.S.P.. (Paralos eventos de ejecutar trabajos en las plantas que pueda afectarla
calidad del agua o del proceso de tratamiento, debera contar con autorizacién por parte del
Administrador de la seccional).

No aplica

Informar oportunamente al supervisor del-contrato, los inconvenientes en la entrega de los bienes
aobjeto de suministro'y proponer soluciones para garantizar la prestacion.del servicio.,

Si aplica

Las demds obligaciones a su.cargo que s deriven de la naturaleza del contratoy de las exigencias
legales.

Si aplica

- OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

S’;’ﬁbli'g“’é&idﬁ}csjesp’ébiﬂ?és ‘cargo.dal contratista’seran’ 35 8ig

\pi

ealizar |a impresién de las facturas de acuerdo con el d"bnog_rama elaborado pbr EMPOCALDAS

SA.ESP. Si aplica
Permitir cambiar ia franja frontal cada mes. Si aplica
Entregar las facturas impresas en cada municipio donde EMPOCALDAS S.A. E.S.P. preste sus i
servici Si aplica
rvicios -
Impresién variable (datos cliente, valor efc.) y el cadigo de barras, Si aplica
Disefar la factura segun fo requerido por EMPOCALDAS S.A E.S.P, dando cumplimiento a la Si-aplica
imagen corporativa. P
Entregar el desarrollo de software para la impresion variable acorde.a las necesidades de -
Empocaldas S.A E.S.P Si aplica
Designar el personal idéneo para el disenio de las facluras cada que EMPOCALDAS
S.A. E.S.P lo requiera y en el momento en que lo requiera. Si aplica




Contar Gon un sistema de transmisién de datos que garantice el envio de fa informacion desde [a
sede de EMPOCALDAS S:A. E.S.P en Manizales, hasta las oficinas de EL CONTRATISTA. Si aplica

Utilizar papel ecologico natural de 28 x 21.5 con las perforaciones harizontal 'y
vertical. Si aplica

Contar con un Plan de Contingencia que garantice la transmision de datos. Este plan deberé ser
validado por EL CONTRATISTA cada dos (2) meses. Si aplica

Garantizar Ia calidad del papel y del troquelado durante la ejecucion total del contrato Si aplica

Mantener absoluta reserva de Ia informacion a gue tenga accesa en el desarrolio del presente _
contrata y a no retener documentos de EMPOCALDAS S.A. E.5.P a menos gue sea debidamente Si aplica
autorizado por ésta.

La persona o personas que destine EL. CONTRATISTA para fa ejecucion del presente contrato,

para todos Jos efectos legales estaran bajo su exclusiva responsabilidad. EL.CONTRATISTA se St.aplica
EMPOCALDAS S.A, E.S.P cuenta con un servidor central HP ML 530, base de datos SQL Si aplic
SERVER, en el cual se realiza el proceso dé facturacion y se genera en un archivo plano, el cual el | aplica
En caso de que EMPOCALDAS S.A. E.S.P cambie su plataforma tecnologica, el coniratista deberd St apl
efectuar los cambios necesarios para leer e imptimir el archivo plano aplica
La impresora debe contemplar la impresién de cadigos de barras, en la actualidad estamos S( apli
utilizando el EAN 128, El cédigo-de barras debe ser impreso en 6ptima calidad aplica
El servicio a cotizar debe ser integral, es decir debe incluir los equipos necesarios, suministros y el Si aoli
personal requerido, Iaplica
El sistema debe contar con el software vy [a tecnologia que permita incluiren los formatos imagenes, Si apii
graficas, o firmas escaneadas. taplica
El contratista se debe ajustar a los disefios de las facturas que requiera EMPOCALDAS SA.E.S.P. Si aplica
I.
El sistema debe tener la capacidad de generar formatos para realizar duplicados. Si aplica
pli
El proponente debe entregar el arte o modelo de factura, para su aprabacion por parte de los Si api
interventores destinados por EMPOCALDAS ‘S.A E.S.P antes de iniciar el ciclo de facturacién aplica
Dar cumplimento a los plazos de entrega de las facturas fijados por EMPOCALDAS L
Si aplica
S.AESP.
El Confratista es responsable de todo io relacionado can los formatos, disefio, impresian y puesta Si apli
en la seccional. (Transporte). I aplica
Desde la aprobacion de la facturacion al contratista el tiempo maximo de entrega de las facturas.en S aplica

las seccionales es de 30 horas.

"OBLIGAGIONES ESPEGIFICAS DE EMPOCALDAS

i1 'as obligaciol pecifica g0 de Empocaldas S.A: S:P:8eranilas sigulentes Aplica
Pago oportuno de las abligaciones contraldas con el contratista, después del visto bueno del

supervisor del contrato 30 dias después. Si aplica

Entrega de certificaciones y demas documentos solicitados por el contratista para el 6ptima
desarrollo del Contrato. Si aplica

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar de ejecucion|{Seccionales de! Departamento de Caldas, Colombia, donde Empocaldas S.A. E.S.P. presta sus
servicios.




Desde la suscripcion de acta-de inicio entre el superviso.r del contrato y &l proveedor, hasta el 31 de
diciembre de 2019

Plazo de ejecucion

FORMA DE PAGO

Forma de Pago[En farma parcial conforme a las actas presentadas y aprobadas por el supervisor,

Condiciones para Pago|El contratista entiende que en virtud de [a ordenanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 dela
Asamblea Departamental de Caldas, el recaudo sobre las estampillas se efectuara mediante
retencion sobre los anticipos; pagos parciales, pagos o abonos en cuenta; por lo tanto el contratista
autoriza con la firma del presente contrato y/o carta de presentacion de la oferta para que la
Empocaldas S.A. E.S.P. efectué los descuentos correspondientes por el monto equivalente al valor

de las estampillas

1. Presentacion de la factura

2. Cerlificacion det aimacén de la entrada del insumo y visto bueno del supervisar.

3. Certificado de cumplimiento expedido por el supervisor.

4. Certificado o planilla del page de apartes de sequridad social y/o aportes parafiscales segun

corresponda,

5. Las demas que fequiera el supervisor del contrata y la lista de chequeo de Empeocaldas S.A.

E.S.P.
Estampilla Pro Universidad { Si aplica
Estampilla Pro Desarrrollo {2%) Si aplica
Estamgpilla Pro Hospital (1%) Si aplica
Estampilla Pro Adulto mayor (3%) Si aplica
Contribucion Especial (5%) Si aplica

L RIESGO

“ASIGNACION Y DISTRIBUCION DE

; TRie
Esta a cargo de contratista, el incremento de precios de los elementos relativos a la materia prima p
a nivel nacional & internacional.

ara producir el-blen a adquirir

Esta a carge del contratista el riesgo caomercial, entendido como los eventos desfavarables relacionados con el valor y pago del
contrato, causados por variaciones en las condiciones del mercado, aumento en los factores de produccién, en el valor de los:

insumos o de Jos fietes
Esta a cargo del contratista el riesgo pais, entendide coma el cambio de las paliticas en el pais de origen.

Esta a cargo del contratista el riesgo operativo, entendido como los eventos relacionados con fos procesos de produccion,
transporte y entrega del producto, tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccion,
retrasos en el iempo de entrega, incurnplimiento en los protocolos de la Empocaldas 8.A. E.S.P. para la entrega de producto,
enfrega de producto no conforme, pérdida, destruccion o deterioro antes de efectuar la recepcian en la Empocaldas S.A. ES.P..

Esta a cargo del contratista et Incumplimiento de las.obligacio'nes contracluales establecidas, como calidad del elemento
suministrado, Fuga de informacion confidencial y privilegiada dé la éntidad. Pérdida de los elementos a suministrar.

12 farma de mitigarios serd con |a constitucion de las garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil
extracontractual.

SUPERVISION




ambiedel Stipervis
JAIME ANDRES VALENCIA ESTRADA

JEFE seccionu FACTURACION

GARANTIAS

Péliza de garantia de seriedad de la oferta. aplica
Anticipo No aplica
Cumplimiento Si.aplica
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacién de personal Si-aplica
Estabilidad y calidad de la obra Si.aplica
Responsabilidad civil extracontractual Si aplica
Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados Si aplica
Calidad Si aplica
Otras: Especificar No aplica
Otras: Especificar No aplica
Qtras: Especificar No aplica

TIPO DE CONTRATO

Suministros No apllca
Arrendamiento No-aplica
Obra Si aplica
Prestacién de Servicio " No aplica
Interventaria No aplica
Compra Venta No aplica
Orden de compra No aplica
Convenio Inter-Administrative No aplica
Contrato Inter-Administrativo No aplica
Otro No aplica

De acuerdo con o establecido en el Manual de Contratacion de la Empresa y la Ley 142 de 1894, se hace necesario realizar el
citado contrato, cumpliendo con los pardmetros legales sefialados en las normas anteriormente citadas y las demas
complementarias. SE CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO

AIME ANDRES VALENGIA ESTRADA
JEFE DE FACTURACION

DrBEaEd por
Firma /
Nombre jJUAN PAELZ TOBON CORREA
Cargo |JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL




