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ACTA DE PAGO No. 04 7
CONTRATO DE SERVICIO No. 048 DEL 15 DE ENERO DE 2019 7

OBJETO APOYO DE UNA AUXILIAR
ADMINISTRATIVA EN LA OFICINAS DE
PUR DE LA SECCIONAL DE LA DORADA,
PARA EL MANEJO DE LA VENTANILLA
UNICA, ADMINISTRACION DEL SISTEMA
ADMIARCHI Y OTRAS ACTIVIDADESQUE
SE REQUIERAN.

CONTRATISTA LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO -~
C.C. No. 1.007.802.957 de la Dorada Caldas. -

VALOR DEL ACTA $1.242.174.00 ~

CONTROL FINANCIERO

VALOR DEL CONTRATO 13.663.914.00| *
ACTA PARCIAL No. 1 621.087,00| ~
ACTA PARCIAL No, 2 1.242.174.00]7
ACTAPARCIALNO.3 | 1.242.174.00|"
ACTAPARCIALNo.4 1242174007
| ACTA PARCIAL No. 5 '

B

Ve - “
En la Dorada (Caldas) a los treinta (30) dias del mes de Abril de 2019, se reunieron:
CARLOS ARENAS ORTIZ, administrador de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. en la seccional
de la Dorada Caldas, supervisor del contrato 048 de 2019 y ta contratista LEIDY LIZETH
DUQUE LOZANO , con el fin de tramitar e pago de las aclividades realizadas del 01 al 30 -
de Abril de 2019, correspondiente al Contrato de Prestacion de Servicios No. 048 del 15
de Enero del 2019 -

VALOR CORRESPONDIENTE DE LA PRESENTE ACTA DE PAGO No.04: UN MILLON
DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO PESOS M/CTE.
($1.242.174.00) -~

La contratista se encuentra al dia con los aportes de safud (ASMET SALUD ESS), pension
(PORVENIR) y riesgos profesionales (LA EQUIDAD VIDA) - (Planilla de Pago No.
4273522250 correspondientes al mes de Marzo de 2019 -

No siendo otfo el objeto de la presente acta, se firma por quienes intervienen en ella.

L’E‘,(D{ L outue LormnlQ
LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO.
Contratista EMPOCALDAS S.A. E.S.P.




/ /
Manizales, 30 de Abril de] 2.019

DOCTOR
CARLOS ARENAS ORTIZ/
Administrador
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

REFERENCIA: Actividades realizadas. -

OBJETO: Brindar apoyo en la oficina de PQR y en la operacion de {a VENTANILLA .

UNICA son el software ADMIARCHI y demds funciones

conocimiento

Permitame enviarle la relacién de las actividades realizadas del mes de Abril de

2019, las cuales relaciono a continuacion: .

ACTIVIDADES REALIZADAS: Dando cumplimiento al objeto del contrato de [a

referencia, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

VENTANILELA UNICA: realizar el recibido v radicacion de toda la documentacion

externa e interna mediante el programa de ADMIARCHL.

DOCUMENTOS RECIBIDOS:

VICENTE SAAVEDRA El-1205 | 01-04-2019
ROBOAM GERARDO CARDONA ROMERO El-1207 | 01-04-2019
FERNANDO GARCIA CACERES Ei-1210 | 01-04-2019
ANDRES LEONARDO CHACON ACEVEDQ El-1211 | 01-04-2019
MANUEL FELIPE AMEZQUITA BERJAN Ei-1213 | 02-04-2019
JOSE DE JESUS RUBIO El-1214 | 02-04-2019
JUAN MANUEL GRISALES TEJADA El-1247 | 02-04-2019
YARLEDY GARCIA QUINTERO El-1249 | 02-04-2019
ANA SOFIA LEON BELTRAN E[-1250 { 02-04-2019
DANIEL MARIA ZULUAGA CARDONA El-1270 | 03-04-2019
DIANA CAROLINA SANCHEZ PERALTA EI-1271 | 03-04-2019
ARCESIO DE JESUS LOPEZ MUNOZ El-1284 |04-04-2019
LUZ STELLA LOZANO El-1285 |04-04-2019 |
MARLENY RODRIGUEZ El-1286 | 04-04-2019
MONICA DEL PILAR VARGAS El-1294 | 05-04-2018
MONICA DEL PILAR VARGAS El-1295 ! 05-04-2019
FRANCISCO ANTONIO HORMAZA MESA EI-1296 | 05-04-2019
EDIS NORBEY MARTINEZ MONTOYA EI-1297 | 05-04-2019
ROSALBA SALDARRIAGA GALLEGO J EI-1300 | 05-04-201 9J

que sean de mi



JOSE ALFREDO TRIANA AVILA EI-1320 | 08-04-2019
ALGCIDES MANUEL BLANCO El-1324. | 08-04-2019
LUZ CARIME VILLA EI-1327 | 08-04-2019
SANDRA MILENA PULGARIN ALVAREZ El-1342 | 09-04-2019
AYDEE RANIREZ CAMPOS EI-1344 | 09-04-2019
MAURICIO FRANCO BEDOYA Ei-1345 |09-04-2019
MAGDALENA ZAMUDIO EI-1346 | 09-04-2019
ANGELA MARITZA GARCIA MAYORGA EI-1347 | 09-04-2019
ANDRES LEONARDO CHACON ACEVEDO | EI-1348 | 09-04-2019
NELLY QUINTERO VELEZ EI-1349 | 09-04-2019
VERSABE PALACIO EI-1366 | 10-04-2019
DIEGO PINEDA AVAREZ El-1367 | 10-04-2019
ISABEL CRISTINA SANJUAN RODRIGUEZ | EI-1368 | 10-04-2019
GLORIA CONSUELO DIAZ CASTRO EI-1369 | 10-04-2019
MARIANA PEREZ EI-1371_| 10-04-2019
LUIS ALBERTO HERNANDEZ M, EI-1373 | 10-04-2019
CEILA YOLANDA USECHE EI-1376 | 11-04-2019
RAMON ELKIN BUSTAMANTE EI-1381 | 11-04-2019
LEONEL GUZMAN CASTRO EI-1408 | 12-04-2019
HERNANDO AVILEZ MOLANO El-1409 | 12-04-2019
APOLINAR RODRIGUEZ ARANGO El-1412 | 12-04-2019
MIGUEL ANGEL NUETO El-1413_| 12-04-2019
MARIA FILONILA PULGARIN M EI-1415 | 15-04-2019
OLGA MAGNOLIA CHOQUE MENDOZA EI-1419 | 15-04-2019
FLOR ALBA ISAZA CAICEDO EI-1423 | 16-04-2019
ANA MERCEDES AYALA DE RESTREPO EIl-1426 | 17-04-2019
MARIA NEYFF| ESTRELLA MARTINEZ El-1427 | 17-04-2019
JOSE RAMIRO ALAPE MONTOYA Ei-1429 | 17-04-2019
MARIA CONSUELO SALINAS EI-1430 | 17-04-2019
FANNY FIGUEREDO ARANGO EI-1466 | 22-04-2019
MARIA MOSQUERA DE GONZALEZ EI-1467 |{22-04-2019
ERIKA M MORENO M EI-1470 | 22-04-2019
RIGOBERTO SERNA E1-1528 | 23-04-2019
CECILIA ARANZAZU MOLINA EI-1533 | 23-04-2019
CUSTAVO ANTONIO TONTEALEGRE E11536 | 25.04.2013
AIDA XIOMARA PEREZ El-1541 | 23-04-2019
PAULA LORENA ANGARITA TORRES EI-1545 | 23-04-2019
GABRIEL JAIME ZAPATA GARCIA EI-1635 | 24-04-2019
LINA PAOLA FERNANDEZ FIGUEREDO E1638 | 24-04-2019
LINA PAOLA FERNANDEZ FIGUEREDO El-1645 | 24-04-2019 |
BIANA CAROLINA ZAMUDIO El-1658 | 24-04-2019




FRANCISCO ANTONIO HORMAZA MESA Ei-1664 | 24-04-2019
MIRIAM GUTIERREZ BELTRAN EI-1675 | 24-04-2019

OFICINA DE PQR: apoyar las actividades y procesos de la oficina como:
Recepcidn de los reclamos de los usuarios.

Radicacién de los cuadros consolidados de la informacion que se reporta al SUI
diariamente.

Manejo de archivo de PQR.

Ingresar informacion de las diferentes respuestas de los reclamos y derechos
de peticion al SUI y llevar el registro mediante el escaneo individual para
obtener informacién mds directa del archivo.

Radicacion de documentos a la plataforma del SOLIN

Radicacion de reinstalaciones, reconexiones y matriculas nuevas al sisterna
SOLIN.

Escaneo diario de todos los formularios que se decepciona de los diferentes
tramites solicitados por los usuarios.

Otras actividades desarrolladas:

Llevar acabo él envid de diferentes documentos o tramites correspondientes
mediante el correo 472.

Brindar apoyo de software ADMIARCHTI en la oficina de PQR
Dar recibido a los envié de 472 que ingresan a la seccional, y darle su respectivo
tramite.

Tramitacién de formatos Mapfre y Darle informacién al usuario acerca del
seguro, para llevar acabo la solicitud ya sea por desafiliacién, cambio de datos,
0 inconformidad del mismo.

Orientacién de los usuarios ante su peticién o reclamo deseado, para tener un
buen manejo en su respectivo modulo.

Laoj L OutelozANQ
LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO
C.C.1.007.802.957 de La Dorada, Caldas.
VENTANILLA UNICA- Contratista



EL ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS DE
EMPOCALDAS S.A E.S.P SECCIONAL LA DORADA EN CALIDAD DE SUPERVISOR
DEL CONTRATO Nro. 048 DE 2019

CERTIFICA QUE:

La contratista LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO, identificada con cédula de ciudadania
Nro. 1.007.802.957 de la Dorada, Caldas, cumplio satisfactoriamente con las actividades
asignadas y descritas en el informe que se reporta en el Acta No. 04 del contrato de
servicios No. 048 del 15 de Enero del 2.019, correspondiente al mes de Abrll de 2019.

~
e -
Para constancia se firma a los treinta (30) dia del mes de Abril de 2019.
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