Empresa de Obras Sanitarias de Caldas
- EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
alclas

T ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION

Objeto de la contratacidn jApoyo de un auxiliar administrativo en (@ oficina de PQR de la seccional de La Dorada, para el
manejo de ventanifla tnica, administracién del Sistema Admiarchi y ofras actividades que se
requieran.

VERIFICACIONES PREVIAS

EMPOCALDAS S.A. £.S.P. presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto y-alcantarillado
en los municipios del Departamento de Caldas. Para garantizar el normal funcionamiento de |a
entidad, se hace pertinente garantizar la adecuada atencion a nuestros usuarios por medio d& la
Ventanilla Unica de Ia oficina Seccional en el municipio de La Dorada, por las diferentes aclividades
desarrolladas en la prestacion del.servicio, asi como log reportes oportunos a la Superintendencia
de Servicios Plblicos, y demas eritidades que vigilan y requieren las prestadoras de Setvicios
Piblicos Domicilfarios.

Requerimiento previo

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD _

Dado Io anterior, se determina que de acuerdo al ndmero de suscriptores come lo es el caso de La
Dorada, se cuenta con un Auxiliar de PQR que se encarga de darle cumplimiento a las funciones
asignadas. asimismo se tiené un gran nimero de requerimienites por parte de los usuarios, que
dificultan el tratamiento de.la informacién y atencisn personalizada a los usuarios.

El mangjo de la informacion y atencién a nuestros usuarios se consolida como una actividad
misional y critica para garantizar el normal funcioramiento de Ja Entidad y el cumplimiento a los
lineamientos de ley.

Necesidad

En consecuencia, es oportuho contar con el apoyo a la gesién de los procedimientos y procesos en
la Oficina.de PQR, su mantenimiento y mejoramiénto en la atencién al usuario, lo anterior en funcion
del volumen de requerimientos, reportes, cargues de informacion a las plataformas tecnoldgicas. de
la entidad y la implementacién de nuevas tareas como: al manejo de ventanilla dnica mediante el
sistema de archivo Admiarchi, base de datos.- Solin, ete.

Conveniencia

Oportunidad Es pertinente para garantizar el normal funcienamiento y cumplirmiento de los requerimientos de ia
Oficina de PQR en la Seccional de La Dorada, contratar un. Auxiliar que sirva de apoyo-en la Oficina
de PQR de la Seccional de La Dorada.

~ REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

Aspectos Técnicos del 'Ley 142 de. 1994, Ley 1437 de 2011, Ley 1755 de 2015, Resolucién No. SSPD 20101 300048765 del
Bien y/o Servicio 14 de diciembre de 2010, '




i

Codificacion Estandar de Producto y Servicios de las Naciones Unida$S

DESCRIPCION

CODIGO

SERVICIOS TEMPORALES DE RECURSOS HUMANOS

80111620

EXPERIENCIA REQUERIDA

Bachiller técnico

Condiciones de idoneidad
y experiencia que llevan a
contratar a la persona
natural o juridica

ersona Natlral .y juridica

-S0PORTE DE PRECIOS DEL MERCADO

Total precio de mercado

Adjuntar soportes de precio de mercado.
Todos tos precios deben incluir IVA

En caso de no adjuntar los soportes de precio de mercado, debera adjuntar constancia de las condiciones de calidad o idoneidad

del oferente, can su respectiva cotizacion.

PRESUPUESTO

13.663.914

21010207

$ — 13.663.914




Cumplir can todas las especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de [a contratacién
y aspectos contemplados en [a solicitud de oferta.

El contratista debera concertar con el supervisor un cronograma de actividades o plan de entregas.de
acuerdo al objeto del contrato y las necesidades de la Empocaldas S.A. E.S.P..

Asumir por su clienta y riesgo todos los gastos en el desarrallo del cantrato.

Si aplica

Presentar el pago de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin de
autorizar el pago correspondiente.

Sf aplica

En .caso de tener trabajadores a cargo debérd suministrar los elementos de. proteccién requeridos
para el desarrollo de su funcion y asegurarse de que ios usen.

Cumplir con el protecolo. de seguridad que se establezca para el | ingreso & Empocaldas S.A. E.SP. y
los frentes de trabajo de la misma, y Ia seguridad de los datos que se procesen, verificando que no
existan fugas ni indebido uso de la informacién.

Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que
durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte de la Empocaldas S.A. £.8.P. (Supervisor
). Como presentar los informes que se exija.

Si aplica

Contar con un formato de pedido sistematizado por &rea que permita atender solicitudes valoradas
para cada uno- de los centros de costo. (Centro de costos en unidades y en pesos, consumo en
unidades y valar, facturacion total y detallada por cada centro de costos, trazabilidad de tuberia, por,
medio fisico y magnético)

El proveedor debe estar dispuesto a atender los requetimientos de los centros de costos en fechas
previamente establecidas con el supervisor,

En &l evento que alglin o algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor del contrato,
dichos productos deberdn ser retirados por cuenta y riesgos del contratista a la mayor brevedad
pasible. (o en el tiempo indicado en la invitacién) El contratista debera corregir cualquier problema
que se presente, respondiendo por partes dafiadas, par su cuenta y riesgo durante la garantia.

Responder por-los dafios que ocasione en desarrollo del contrato a Empocaldas S.A. E.S.P. ya
terceros afectados.

Presentar al supervisor del contrato de Empocaldas S.A. E.S.P., un plan de manejo ambiental, en
caso de generarse algun residuc solido, liquido o gaseoso con ocasién de la ejecucion del contrato,
donde describa los residuos qus generard y el aprovechamiento o la disposicién final de los mismos.

Garanfizar el cumplimiento de los requisitos de calidad de la norma 1SO 9001 determinados por el
Empocaldas S.A. E.S.P.. (Para los eventos de ejecutar trabajos en las plantas que pueda afectar la
calidad del agua o del proceso de tratamiento, deberd contar con auforizacién por parte del
Administrador de la secc:onai)

Infermar opertunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en la entrega de fos bienes
abjeto de suministro y proponer soluciones para garantizar la prestacion del servicio.

Las dema4s obligaciones a su cargo que-se deriven de la naiuraleza del contrato y de las exigencias
fegales.

Si-aplica

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL GONTRATISTA a

s'obligaciones especificasia’cargoidel contratista seran.




1. Recibir y radicar la documenlacién externa e interna de la empresa por medio de la ventanilla Gnica

de la seccional, mediante el programa de Admiarchi. Si aplica’
2. Apoyar el manejo de archivo de la Oficina de PQR en la Secciohal. Si aplica
3. Apoyar al Auxiliar de PQIR de la Seccional én la radicacién de los documentos en la plataforma Si aplica
SOLIN _ .

4. -Servir como apoyo a las actividades de recepcién de reclamos de nuestros usuarios, debido al St aplica
nlmero:-de reclamaciohes gue se presentan diariamente. j

5. Apoyar en el reporte de informes y remision de expedientes-a las diferentes dependencias Sf aplica
empresa y entidades externas.

6. Colaborar con el control de |as fechas de vencimiente de los PQR. Si aplica
7. Colaborar con e! escaneo de documentos que componen la actividad diara de la Seccional en [a Si aplica
Oficina de PQR. :

8. Ingresar la informacién de reinstalaciones, reconexiones, matriculas nuevas al sistema SOLIN ( apli
diariamente Siaplica
9, Apoyar en el ingreso de la informacién que se reporta para el SUI. Si aplica

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS

. ion rgo. _ :P. serdn [as sigiliente
Pago opartuno de las ob!ngac;ones contra[das con el contratistz, después del visto bueno del

supervisor del confrato 30 dias después. Si aplica
Entrega de certificaciones y demas documentos solicitados por &l contratista para el optimo _
desarrollo del Contrato, St aplica

LUGAR Y PLLAZO DE EJECUGION

Lugar de ejecucidn LA DORADA - CALDAS

Plazo de ejecucion ONCE (11) MESES A PARTIR DEL 15 DE ENERO DE 2019

FORMA DE PAGO

Farma de Pago QUINCENAL




El contratista entiende que en virtud de la ordenanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 de la
Asamblea Departamental de Caldas, el recaudo sobire las estampillas sé efectudra mediante
retencion sobre los anticipos, pagos parciales, pagos. o abonos en cuenta; por lo tante & contratista
autoriza con la firma del presente contrato y/o carta de presentacién de la oferta para que la
Empocaldas S.A. E.S.P. efectué los descuentos correspondientes por el monta equivalente al vator
de las estampillas

1. Presentacion de la factura

2. Certificado de cumplimiento expedido por el supervisor:

3. Certificado o planilla.del pago de aportes de seguridad social y/o aportes parafiscales segun
corresponda.

4. Las demas que requiera el supervisor del contrato y la lista de chequeo de Empocaldas S.A.
E.S.P.

Condiciones para Pago

Estampilla Pro Universidad (1%) Si aplica
Estampilla Pro Desarrollo (2%) Si aplica
Estampifla Pro Hospital {1%) Si aplica
Estampilla Pro Adulto- mayor (3%) _ S| aplica

Contribucion Especial (5%)

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

Esté a cargo de contratista, el incremento de precios de los elementos relativos a la materia prima para producir el bien a adquirir a
nivel nacional € internacional.

Estd a cargo del contratista el riesgo comercial, entendido como los eventos desfavorables relacionados con el valor y pago del
contrafo, causados por variaciones en las condiciones del mercado, aumento en los factores de produccion, ‘en e} valor de los
insumos o de los flates

Esta a carga del contratista el riesgo pals, entendido como el cambio de las politicas en el pais de origen.

Estd a cargo del confratista el riesgo operativo, entendido como los eventos relacionados con los procesos de produccién,
transporte y entrega del producto, tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccién,
retrasos en el tiempo de entrega, incumplimiento en los protocolos de la Empocaldas S.A. E.S.P. para la entrega de producto,
entrega de producto no conforme, pérdida,-destruccion o deterioro antes de efectuar la recepcion en la Empocaldas S.A. E.S.P..

Esta a cargo del contratista el incumplimiento de las obligaciones contractuales e_stablecidas, como calidad del elemento
suministrado. Fuga de informacién confidencial y privilegiada de 1a entidad, Pérdida de los elementas a suministrar.

La forma de mitigarios serd con la constitucién de las garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil
extracontractual.

‘SUPERVISION

| . i L [ Siipervis

Nénibre del:Stipervisor: ~
CARLOS ARENAS ORTIZ ADMINISTRADOR SECCIONAL LA DORADA

GARANTIAS




No aplica

Anticipo ) No aplica
Cumplimiento No aplica
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacién de personat No aplica
Estabilidad y calidad de la obra No apfica
Responsabilidad civil extracontractual No aplica
Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados No aplica
Calidad No aplica

Otras: Especificar
Otras: Especificar
Otras: Especificar

TIPO DE CONTRATO

Suministros
. Arrendamiento
T Obra
Prestacién de Servicio Si aplica
Interventoria
Compra Venta
Orden de compra
Convenio Inter-Administrativo
Contrato inter-Administrativo
Qtro
Ds acuerdo con lo establecido en &l Manual de Confratacion de la Empresa y la Ley 142 da 1994, se hace necesario realizar el
citado contrato, cumpliendo con los parametros legales sefialados en las normas anteriormente citadas vy las demds
complementarias, SE CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO
Nombre [LUZ ENSUENQO WON Nombre |JUAN PABLC)'/I’QSJB’QN CORREA
Cargo ;JEFE OFICINA DE PQR Carge {JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL
A, | 4 /




