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L ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION

Empresa de Obras Sanitarias de Caldas
EMPOCALDAS S.A.E.S.P.

Objeto de fa contratacion

Apoyo y Asesoria de un profesional en derecho para la atencion en la seccional de La
Dorada de PQR, e instaurar acciones judiciales, en caso de requerirse.

Requerimiento previo

Necesidad

Conveniencia

VERIFICACIONES PREVIAS

Las Peticiones, Quejas y Recursos se reciben como lo ordena [a Ley 142 de 1994 y la ley
1437 de 2011, pot medio de un formato cuando es verbal, de manera escrita, teleféhica o
electrénica y se inicia el tramite correspandiente de acuerdo a la clase de peticién o
reclamacion. De acuerdo a esta misma Ley, la-empresa EMPOCALDAS SA ES.P.
cuenta con una oficina de PQR principal ubicada en la sede Manizales, que se encarga de
recopilar toda la informacion reportada por cada una de las oficinas seccionales, para que
se analice y se tomen las decisiones respecto a la valoracion de {os indicadores, a su vez
también debe capacitar, asesorar y apoyar & cada una de las seccionales en donde se
recepcionan los PQRs, en las respuestas ¥ en cumplimiento de la normatividad expedida
para este particular.

 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

Dado lo anterior, se determina que las circunstancias de modo y lugar hacen un poco
complicadas las tareas realizadas en cada uno de los municipios, principaimente agquelios
donde se tiene mayor nimero de suscriptores camo lo es el caso de Chinchind y La
Dorada, para tales casos se cuenta con un Auxiliar de PQR que se encarga de darle
cumplimiento a las funciones asignadas.

De acuerdo a la Resolucién No. SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, se
ha notado un gran incremento en reparte de las peticiones y reclamaciones presentadas
en la Seccional de La Dorada, Pese a contar con un Auxiliar de PQR'y dado al volumen de
tareas asignadas, ante el volumien de casoa generados comop PQR 'y cada vez mayor |a
complejidad de los mismos, lo que lo lleva a incumplir periddicamente con el reparte de
informes y cumplimiento de sus labores, se hace necesario el acompafiamiento de un
profesional en derecho..

Con el fin de cumplir e] propdsito de mejorar la calidad del servicio, se debe garantizar el
ejercicio real de los derechos de los usuarios de servicios plblicos de la EPOCALDAS,
proporcionando las herramientas necesarias que puedan apoyar el funcionamiento de este
proceso, haciendo efectiva su proteccidn; entre ellos y tal vez el mas fundamental es la
atencién personalizada y directa a cada una de los usuarios de los servicios plblicos
domiciltarios, entregandale uina respugsta oportuna, clara, concreta y dé fondo, en donde
la consagracién la negativa o aceptacion de las peticiones pueden. ser percibida como
contraria a los postuladas de la-funcion publica y el respeto por los derechos
fundamentales.

De tal manera que se evite la configuracidn de un Silencio Administrativo Positivo, ya que
el no dar respuesta a los PQRs genera unas consecuencias administrativas y
disciplinarias, que se revierten en sanciones pecuniarias.
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Oportunidad Por lo anterior, es pertinente contratar un Abogado que respalde’y coordine con el
Auxiliar de PQR de la Seccional de La Dorada, las funciones y procesos a cargo de esta
dependencia, con la finafidad de entregar informes en las fechas-acordadas y
descongestionar y garantizar un trdmite oportuno a todos los requerimientos de esta area.

*REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

Aspectos Técnicos del  |Ley 142 de 1994, Ley 1437 de 2011, Ley 1755 de 2015, Resolucién No. SSPD
Bien ylo Servicio 20101300048765 del 14 de diciembre de 2610

Codificacién Estandar de Producto y Servicios de las Naciones Unidas

DESCRIPCION CODIGO
SERVICIC LEGALES 80121601

EXPERIENCIA REQUERIDA

Condiciones de idoneidad Profesional en Derecho con especializacién

'y experiencia que flevan a
contratar a la persona
natural o juridica

SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO

Total precio de mercado -

Adjtintar soportes de precio de.mercado.

Todos los precios deben incluir IVA

En caso de no adjuntar los soportes de precio de mercado, deberd adjuntar constancia de las condiciones de calidad o
idoneidad del oferente, con su respectiva cotizacidn,

PRESUPUESTO




Riibro Prestptiestal

50.101.108

~SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LA DORADA] §

50.101.108

Cumplir con todas las especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de la
contratacién y aspectos contemplados en la solicitud de oferta. :

\plic

S{ aplica

El contratista debera concertar con &l supervisor un cronograma de: actividades o plan de
éntragas de -acuerdo al objeto del contrato y las necesidades de la Empocaldas S.A.
ES.P.

No aplica

Asumir por su cuenia y riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato.

& aplica

Presentar el pago de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor del conirato con
el fin de autorizar el pago correspondiente,

Si aplica

En caso de tener trabajadores a carge deberd suministrar los elementos de proteccion
requeridos para el desarrollo de su funcidn y asegurarse de que los usen.

No aplica.

Cumplir con el protacolo de seguridad que se establezca para el ingreso a Empocaldas
S.A, ESP. y los frentes de trabajo de la misma, y la seguridad de los datos que se
procesen, verificando que no existan fugas ni indebido uso de la informacion.

No aplica

Sin pefjuicio de la autonomia técnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos
que durante el desarrollo del confrato se le impartan por parte de ja Enipocaldas S.A.
E.S.P. (Supervisor ). Como presentar los informes que 5e exija.

Si aplica

Contar con un formato de pedido sisternatizado por drea que permita atender solicitudes
valoradas para cada uno de los centros de costo. (Centro de costos en unidades y en
pesos, consumo en unidades y valor, facturacion total y detallada por cada centro de
costos, trazabilidad de tuberia, por medio fisico y magnético)

No aplica

El proveedor debe estar dispuesto a atender los requerimientos de los centros de. costos
en fechas previamente establecidas con el supervisor,

No.aplica

En el evento que. algiin o algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor del
contrato, dichos productos deberan ser retirados por cuenta y riesgos del contratista a la
mayor brevedad posible. (o en el iempo indicado en la invitacion) El contratista debera
corregir cualquier problema que se presente, respondiendo por partes dafiadas, por su
cuenta y riesgo durante la garantia.

No aplica

Responder por los dafios que ocasione en desarrollo del contrato a Empocaldas S.A.
E.S.P. y a terceros afectados,

Si aplica

Presentar al supervisor del contrato de Empocaldas S.A. E.S.P., un plan de manejo
ambiental, en caso de generarse algun residuo solido, liquido o gaseoso con ocasidn de la
ejecucion del contrato, donde describa los residuos que generara y el aprovechamiento o
la disposicién final de los mismos.

No aplica

Garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad de la norma ISG 9001
determinados por el Empocaldas S.A. E.S.P.. (Para los eventos de ejecutar trabajos en las
plantas que pueda afectar la calidad del agua o del proceso de tratamiento, debera contar
con autorizacion por parte del Administrador de [a seccional).

No aplica

Informar oportunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en la entrega de los

semvicio.

bienes objeto de suministro y proponer soluciones para garantizar la prestacién del}

No aplica
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Las demés obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y de las
exigencias legales.

S aplica

OBLIGACIQONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Las obligaciones especificasa cargd del.contratis
1. Atender, tramitar y resolver |las PQR de los usuarios dentro de !os térmmos

Sl aplica

fericomendados

2. Velar por &l cumplimiento de las respuestas emitidas al usuario Si aplica
3. Consolidar mensuaimente los PQR presentados en la seccional de la Dorada y Si aplica
reportarla a [a oficina central
4, Informar a la administracion y Jefe de la oficina de PQR sobre anomalias presentadas Si aplica
en lo relacionado con el usuario, entre otras.
5, Dar respuestas a todas las peticiones, quejas y recursos presentadas en La Dorada y Si aplica
notificar las respondidas en la Qficina de PQR Manizales
6. Motificar las respuestas de todos los PQRs que tengan relacidn con la seccional dela Si apli

i aplica
Dorada .
7. Apoyo en el archivo de documentos y digitacion dé reporte de informacién al SUI Si aplica
8. Garantizar a EMPOCALDAS S A. E.S.P. el gjercicio oportuno de'todas y cada una de
las actuaciones realizadas y el éstado en que se encuentre ios asurtos encomendados Si aplica
9. Presentar informes mensuales de su actividad o cuando se solicite, realizando relacién
de las actuaciones efectuadas y el ‘estado en que se encuentra los asuntos Si aplica

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS

Las obligacicries especificas a cargo de Emy
Pagd oportuno de las obligaciones contraidas con el contratlsta después del visto bueno

del supervisor del contrato 30 dias después. Si-aplica
Entrega de certificaciones y demas documentos salicitados por el contratista para el
optimo desarrollo del Contrato, Si aplica:

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

l.ugar de ejecucién LA DORADA - CALDAS

Plazo de ejecucién ONCE (11) MESES A PARTIR DEL 15 DE ENERQO DE 2019

FORMA DE PAGO

Forma de Pago QUINCENAL
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Condiciones para Pago El contratista entiende que.en virtud de |a ordenanza 816 del 22 de Diciembre de_ 2017 de
la Asamblea Departamental de-Caldas, el recaudo sobre las estampillas se efectuara

mediante retencidn sobre los anticipos, pagos parciales, pagos o abonos en cuenta; por lo

tanto el contratista autoriza con {a firma del presente contrato y/o carta de presentacion de

la oferta para.que la Empocaldas S.A. E.S.P. efectué los descuentos correspondientes por

el monto equivalente al valor de las estampillas

1. Presentacion de la factura

2, Certificado de cumplimiento expedido por el supervisor.

3. Certificado o planilta del pago de aportes de seguridad social y/o aportes parafiscales

segun corresponda.

4, Las demas que requiera e supervisor del contrato y la lista de chequeo-de Empocaldas

SA ES.P.

Estampilla Pro Universidad (1%) Si aplica
Estampilla Pro Desarrrollo (2%) St aplica
Estampilla Pro Hospital (1%) Si aplica
Estampifla Pro Adulto mayor {3%) Si aplica
Caontribucion Especial {(5%) ' ' No aplica

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

Esta a cargo de contratista, el incremento de precios de los elementos refativos a la materia prima para producir el bien a
adquirir a nivel nacional e internacional.

Esta a cargo del contratista el riesgo. comercial, entendido como los eventos desfavorables relacionados con el valor y
pago del contrato, causades por variaciones en las condiciones del mercado, aumento en los factores de produccion, en
el valor de los insurmos o de los fletes

Esta a cargo del contratista el riesgo pais, entendido como &f cambio de las politicas en el pais de origen.

Esta a cargo del contratista el riesgo operativo, entendido como. los eventos relacionados con los procesos de
produccién, transporte y entrega del producto, tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente
capacidad de produccion, retrasos en el tiempo de entrega, incumplimiento en los protocolos de la Empocaldas S.A.
E.S.P. para la entrega de producto, entrega-de producto no conforme, pérdida, destruccién o deteriore antes de efectuar
la recepcién en la Empocaldas S.A. ES.P..

Esta a cargo del contratista el Incumplimignto de las obligaciones contractuales establecidas, comoe calidad del elemento
suministrado. Fuga de informacion confidencial y privilegiada de la entidad. Pérdida de los elementos a'suministrar.

La forma de mitigarlos sera con fa constifucién de las garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil
extraconfractual.

SUPERVISION

ombre. del:Sliperviso >argo delstipervisor,
LUZ ENSUENO GARZON JEFE OFICINA DE PQR
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GARANTIAS
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Poliza de garantia de seriedad de la oferta. No aplica
Anticipo No aplica
Cumplimiento No aplica
Salarics, prestaciones sociales e indemnizacién de personal No aplica
Estabilidad y calidad de la obra No aplica
Responsabilidad civil extracontractual No aplica
Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados No aplica
Calidad No aplica
Otras: Especificar No aplica.
Otras: Especificar No aplica
Oftras: Especificar No aplica

TIPO DE CONTRATO

Suministros

Arrendamiento

Obra

Prestacién de Servicio

Si-aplica

Interventoria

Compra Venta

QOrden de compra

Convenia Inter-Administrativo

Contrato Inter-Administrativo

Otro

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacién de la Empresa y la-Ley 142 de 1994, se hace necesario
realizar el citado contrato, cumpliendo con los pardmetros legales sefialados en las normas anteriormente citadas y las:
demias camplementarias. SE CONSIDERA OPORTUNAY LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO'

JUAN PABLCCFOBON BORREA

Firma @7 Firma
Nombre |LUZ ENSUENDGARZON Nombre
Cargo |JEFE OF|CINA POR Carga

JEFE DEPARTAMENTO COMERGIAL
y
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