EMPOCALDAS SAESP

F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
4@?’?“ Version 1
Octubre 2016 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL. ;
| TvALo 52.378.337
< 046 de Enero de o {inclido 1VA) i
# CONTRATO Y ANO 2019 Acta N° 03 parcial 2 VALOR ADICION 5
. (+} :
CONTRATISTA JHON JAIRO MARQUEZ CASTAREDA 7| A T 52.378,337
. 4, VALOR ACTAS , ;
NITO CC: 10.271.698 - ANTERIORES (3 13.663.914
rd 5. VALOR
COP (#, rubro y fecha) 00151 (21010203) 2019/01/11 PRESENTE ACTA () 4554638
/ 6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO 34.159.785
(00120 (21010203)2019/01/15 (3:4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ‘FARA ASESORAR A.LA EMPRESA DE
OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A E.S.P. “EMPOCALDAS S.A ES.P” EN LA GESTION DE PROCESOS DE
COBRO POR JURISDICCION COAGTIVA DE LA CARTERA EN MORA POR CONCEPTO DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEQ Y DEMAS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS. Y
ASESORIA EN DEFRAUDACION DE FLUIDOS -~

CENTRO DE
TIPO DE RECURS0S PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS ¥ | # FoLiOS

1- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
{Personas naturales) o Celificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

2- Factura (Régimen Comin) o Factura equivalente (régimen simplificada).

3- Pagos SENA y ICBF.

4- Evaluacion del Supervisor Formato F-CG-18 (Solo aplica para el acta final)

5- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).
8- Informe de actividadés a cargo del Supervisor.

Nota: §i pasados tres (3} dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregs la documentacion para ser archivada en la
carpeta correspondiente.

Jduan  Comdlo 4. 2L1/08 14

NOMBRE DE QUIEN RECIRE ' FIRMA

DOGUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA
Factura (Régimen Comin) o Factura equivalente {régimen simplificado).
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 {Solo aplica para‘el acta final).
Informe de actividades a cargo del Supervisor.
Copia del Registro Presupuestal,

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Rigsgos profesionales del personal empleado vy det contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articuto 50 de Ja Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucidn per centro.de costos. Formato F-GF-32

Fecha de presentacidn 24 d= Mayo de 2019 /
DATOS DEL SUPERVISOR LS~
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ SECRETARIO GENERAL v
NOMBRE CARGO L FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
BAB 036 653 AHORROS / | BANCODE BOGOTA
CUENTA TIPO DE CUENTA [ BANCO




Comprobante

de pago en linea

Bancolombia

ENLACE OPERATIVO S.A.

Pago realizado por: VIVIANA DEL SOCORRO VALENCIA ARISTIZABAL
Nro. de recibo: 39770058,

Descripcidn del pago: Pago de Seguridad Social

Identificacién del contribuyente: 10.0,19.58

Concepto; CC
Razén Social: 10271698 .
Fecha y hora de ia transaccién: Martes 7 de Mayo de 2019 03;21:24 PM /

Bapcolombia S.A.

i 51 el
44
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Comprobante

PRGOS HNes

ENLACE OPERATIVO S.A.

Pago realizado por: VIVIANA DEL SOCORRQ VALENCIA ARISTIZABAL
Nro. de recibo: 39449109

Descripcion dei pago: Pago de Seguridad Social

Identificacion del contribuyente: 10.0.19.58

Concepto: CC )

Razon Social: 10271698 /

Fecha y hora de la transaccién: Lunes 8 de Abril de 2019 10:01:10 AM
Nro. de comprobante: 0000088219

Valor pagado:$625:500.00. .
Cuenta; *******16895
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PN
{&8Yy
hie EMPOCALDAS S.A E.S.P
oz GESTION FINANGIERA -
Enero de 2010 DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA NRO. 003~

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT. 890.803.239.9
CENTRO DE COSTOS | CODIGO-DEL PROCEDIMIENTO [

REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA 23 No, 75-82 PBX. 8867080 FAX 8865566
FACTURA PARA REGHVIEN SIMPLIFICADO -
DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA NRO.003 /
(LEY'788/2002, ART. 37 DECRETO 522/2003, ART 3)

CIUDAD Y FECHA: MANIZALES MAYO 24 DE 2019 /
NOMBRES Y APELLIDOS: JOHN JAIRO MARQUEZ CASTAREDA

CEDULA O NIT: 10.271.698

DIRECCION: CRA 23 A NRQ. 74-238 Manizales Cel 3117629408

DESCRIPCION DE LA OPERACION

POR CONCEPTO DE: ACTA PARCIAL NRO, 003 DEL CONTRATO NRO. 0046 DE 2019, -cuyo-objeto es: ASESORAR A LA EMPRESA DE

OBRAS SANITAR{AS DE CALDAS S.A. E.5.P. "EMPOCALDAS S.A. E.5.P” EN LA GESTION DE PROCESOS DE COBRO POR
JURISDICCION COACTIVA DE LA CARTERA EN MORA POR CONCEPTO DE LA PRESTAGISN DE SERVICIOS PUBLICOS
DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO, ASEO Y DEMAS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y ASESORAR EN
DEFRAUDACION DEFLUIDOS.

ACTA PARCIAL No. OOS(CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 046 DE-ENERC DE 2019

SUBTOTAL: $4.554.638
RETENCION RENTA: 0
~ IVAASUMIDO (  ): 0
TOTAL A PAGAR: $4.554.638

IOHN JAIRC MARQUEZ CASTANEDA
CiC. 20.271.698 de Mals




CONTRATO

OBJETO

CONTRATISTA
C.C. No.

VALOR DEL ACTA

ACTA No. 03 DE PAGO PARCIAL

No. 0046 DE ENERO DE 2019

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
“PARA ASESORAR A LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE CALDAS S.A E.S.P.
“EMPOCALDAS S.A E.S.P.” EN LA GESTION DE
PROCESOS DE COBRO POR JURISDICCION
COACTIVA DE LA CARTERA EN MORA POR
CONCEPTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO,
ASEO Y DEMAS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y
ASESORIA EN DEFRAUDACION DE FLUIDOS.

JHON JAIRO MARQUEZ CASTANEDA.
10.271.698 MANIZALES

$4.554.638.

CONTROL FINANCIERO
VALOR DEL CONTRATO 52.378.337
ACTA PARCIAL No, 03 4.554.638
SALDO POR PAGAR 34.159.785

En Manizales (Caldas) a los Veinticuatro (24) dias del mes de Mayo de 2019, se
reunieron: Dr. FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ Secretario General de Ia
Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A. ESP., vy el
contratista JHON JAIRO MARQUEZ CASTANEDA, con el fin de tramitar el pago

del Acta parcial Nro.

02 del Contrato No. 0046 de Enero de 2019, de las

actividades desarrolladas entre el 16_de Abril de 2019 vy 14 de Mayo de 2019.




VALCR RRESPONDIENTE DE LA PRESENTE ACTA DE PAGO PARCIAL

No. 03 “SON: CUATRO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL
SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS MCTE ($4.554.638,00).

El supervisor del contrato certifica que el contratista cumplio con las obligaciones y
actividades que desarrollan el objeto acordado.

No siendo otro el objeto de la presente acta, se firma por quienes intervienen en
ella.

FERNKN {ELY MEJIA ALVAREZ JHON JAIRO MARQUEZ CASTANED
Secg‘etario eneral Contratista
Su?e_rvisor

|
‘
k

\.\..u/




-

Manizales, Mayo 24 de 2019 /

EL SECRETARIO GENERAL DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN CALIDAD DE
SUPERVISOR DEL CONTRATO No 046 DE 2019

CERTIFICA QUE:

El contratista JHON JAIRO MARQUEZ CASTANEDA, identificado con cedula de
ciudadania Nro. 10.271.698 de Manizales Caldas, cumplio satisfactoriamente con |
las actividades estipuladas en el informe que se reporta en el Acta Parcial No. 03 —
del contrato No. 046 de 2019 correspondiente al periodo comprendido entre el 16

de Abril de 2019 al 14 de Mayo de 2019.

Para constancia se firma a los Veinticuatro (24) dias del mes de Mayo de 2019.

4 .‘/_____x_" ~
ANDRES FELIPE TABA
Secretario General (e)




Banco de Bogota
NIT. 860.002.964-4

REFERENCIA BANCARIA

EIBANCO DE BOGOTA a solicitud del interesado informa que- MARQUEZ
CASTANEDA JHON JAIRO identificado(a) con Cédula de Ciudadania nimero
10271698 esta vinculado con el BANCO DE BOGOTA a través de los

siguientes productos financieros:

:f Cuenta Corriente No. B A /i
Q Cuenta de Ahorros No. 848036653 abierta desde el06/04/11
:l Créditos hasta por valorde $  0.00

conceprTo: CUENTA ACTIVA CON BUEN MANEJO

Se expide en RIOSUCIO el dia 03 del mes de Octubre del afio 2012 con destino a
A QUIEN CORRESPONDA

e oy "’&'_v‘b.;ut:s'

\ © ;yg“}ﬁg’%
At ‘5{ oA :.i-i,/
Fir utorrzadaco R S

B48 \R{o3ud :

ESTA INFORMACION ES CONFIDENGIAL Y SE SUMINISTRA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA POR PARTE DEL BANGO

[}




Manizales, Mayo 24 de 2019

Doctor

CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA
GERENTE GENERAL EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Manizales.

Ref. Informe actividades Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales
Nro. 0046 de 2019 - Acta Parcial Nro. 3

Cordial saludo,

De manera atenta me permito informar al sefior Gerente, las Actividades desarrolladas en
cumplimiento de objeto contractual del contrato de prestacion de Servicios Profesionales Nro.
0046 de 2019 cuyo objeto es: “ASESORAR A LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A
E.5.P. “EMPOCALDAS S.A E.S.P.” EN LA GESTION DE PROCESOS DE COBRO POR JURISDICCION
COACLTIVA DE LA CARTERA EN MORA POR CONCEPTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
DE ACUEDUCTOQ, ALCANTARILLADO, ASEO Y DEMAS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y ASESORIA EN
DEFRAUDACION DE FLUIDOS”, durante el periodo comprendido entre el 16 de Abril de 2019 al
14 de Mayo de 2019, de acuerdo con las obligaciones contractuales, asi:

1. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LOS PROCESOS DE COBRO COACTIVO DE
USUARIOS QUE SE ENCUENTRAN EN MORA EN EL PAGO DE LAS FACTURAS
CORERESPONDIENTES A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO.

Se inician los procesos de cobro coactivo de usuarios que se encuentran en mora
en el pago de Servicios Piblicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado:

SECCIONAL CODIGO SUSCRIPTOR
ARAUCA 02679 HEBERTH ALBERNY OROSCO CARMONA
CHINCHINA 03083 JOSE ARMEL CASTANO
CHINCHINA 05399 NAVOR ELIGIO GIRALDO
LA DORADA 09986 LUZ STELLA GARCIA
LA DORADA 10378 DORIS POLOCHE DE YARA
LA DORADA 10610 M. MARGOTH AREAS DE A.
LA DORADA 10699 OTONIEL CASTANO GIRALDO
LA DORADA 10526 CLAUDIA ESPERANZA MARTINEZ
LA DORADA 16268 MARIA DEL. CARMEN QUINTERO
LA DORADA 18689 MALORY SANDY ACOSTA LAFAURIE
LA DORADA 18823 JULIO CESAR GARCIA
LA DORADA 13087 GRACIELA BUSTOS




LA DORADA 13363 MARIANA PEREZ
LA DORADA 13719 AURORA MARIA GARCIA P.

LA DORADA 13953 MARTIN E GALLEGO

LA DORADA 14060 ARNULFO GUZMAN BEJARANO'
LA DORADA 14190 ARACELLY GAVIRIA ORTEGA

LA DORADA 14412 ROSA PRADA DE ACERO

LA DORADA 19039 CARLOS ANDRES RENDON LACHEROS
LA DORADA 14948 NIEVES CORTES

LA DORADA 15728 HERIBERTO HERNANDEZ

LA DORADA 20385 DORIS BETANCOURT GARZON

LA DORADA 01019 ALEJANDRINA BRAVO

LA DORADA 01184 GONZALO OCAMPO

LA DORADA 01574 AMPARO DE J. MAYO

LA DORADA 01664 MARIA OFELIA BUSTOS RODRIGUEZ
LA DORADA 01710 JOSE EFRAIN GALLEGO

LA DORADA 01725 JULIA GALEANO DE C.

LA DORADA. 02654 OLIVERIO BERMUDEZ

LA DORADA 03228 JOSE V. CASTANEDA

LA DORADA 03631 MIRIAM REINA TELLEZ Y OTRO
LA DORADA 03710 NELLY TERESA CAMACHO

LA DORADA 03886 GILBERTO ALFONSO A.

LA DORADA 19372 LUZ CARIME CADENA SANCHEZ
LA DORADA 04172 MUNICIPIO

LA DORADA 04263 MUNICIPIO

LA DORADA 04281 MUNICIPIO

LA DORADA 04716 LUZ MARINA CONTRERAS

LA DORADA 04963 VERONICA MONTANO PEREZ

LA DORADA 05067 MARIA TERESA HERRERA
"LA DORADA 06479 CARMEN JULIA GONZALEZ

LA DORADA 06542 JUAN BAUTISTA NINO

LA DORADA 06675 ISIDRO MARIN LONDONO

LA DORADA 06980 MARITZA MENDEZ

LA DORADA 07181 CECILIA OSORIO

LA DORADA 07336 GUSTAVO ARBOLEDA CARDENAS
LA DORADA 07348 BLANCA HILDA VARGAS

LA DORADA 07780 BETZABE MED!NA SANCHEZ




LA DORADA 07818 MARIA EUCADIS GRAJALES

LA DORADA 20211 ALBEIRO PULGARIN DUARTE

LA DORADA 20288 FIDUCIARIA BOGOTA S.A.

LA DORADA 08527 JAIRO ANTONIO PANIAGUA

LA DORADA 17010 BLANCA FLOR GUZMAN

LA DORADA 17308 FONDO DE VIVIENDA POPULAR

LA DORADA 15865 MARTHA PANIAGUA

MARMATO 00577 LUIS CARLSO RODAS

MARMATO 00423 FABIO NEL RANGEL

SALAMINA 01366 MUNICIPIO DE SALAMINA
04062 JOSE ARCANGEL ALZATE MEJIA

SALAMINA




2. PROCESOS INICIADOS POR CONCEPTO DE DEFRAUDACION DE FLUIDOS

Se da impulso a los procesos Administrativos de Defraudacién de Fluidos, correspondiente a

los usuarios que a continuacion se relaciona:

NOMBRES Y APELLIDOS

SECCIONAL

VALOR

ESTADOC

ESTADO

VALOR

| LA DORADA

003 4 fi
NOTIFICACION
AUTO DE
2016007 | JORGE ARIAS MONTOYA AGUADAS $ 1.030.465,00 | APERTURA
NOTIFICACION
JORGE ENRIQUE MONTOYA ¥ 2;’;%8;
2016017 | OTRO LADORADA | § 3.251.665,00
NOTIFICACION
AUTO DE
2016.012 | JOSE LEONEL PEREZ LADORADA | $ 1.373.699,00 | APERTURA
SEENVIA
DESCARGOS A
2017-002__ NELSON JHON RIOS VEGA | SALAMINA | § 3.778.361,00 | COMERCIAL
2017-003  [ADVARE : BO95200
SEENVIA
MUNICIPIO DE LA DORADA ggsrj::ggﬁ A
2017004 | LOCAL E201-8 LADORADA | & 1.955.945,00 !
NOTIFICACIO
MUNICIPIO DE LA DORADA 2;’;&3; .
2017005 | LOCAL £201.4 LADORADA | $ 1.955.945,00
2017-006
NOTIFICA
AUTO DE
2057007 | JORGE ARIAS MONTOYA AGUADAS $ 1.030.465,00 | APERTURA
NOTIFICA
ALYARO DE JESUS ACEVEDO AUTO DE
2017008 | QUINTERO SUPIA. $ 52.972,00 | APERTURA
NOTIFICACION
AUTODE
2017-008 | JUAN DE DIOS GIL MARMATO | § 1.810.558,00 | APERTURA
NOTIFICA
AUTO DE
2017010 | RENE DIAZ DIAZ LADORADA | $ 1.856,728,00 | APERTURA
MARIA ELISA NOTIFICA A
LUPAMQUE/MARIA LILANA
2017011 | HERRERA LADORADA | & 1.923.913,00
NOTIFICA
AUTO DE
2017012 | JOSE LEONEL PEREZ LADORADA | & 1.273.699,00 | APERTURA
NOTIFICACION
MUNICIPIO DE LA DORADA AUETO DE .
2017-017 | BARRIO FERIAS LADORADA | § 917.238,00 | APERTUR
NOTIFICACION
AUTO DE
2017-017 | AQUILEO POLANIA LADORADA | $ 508.472,00 | APERTURA
NOTIFICACION
_ CARLOS EDUARDO BOTERQ ﬁgg;ﬂi N
2018-001 GONZALEZ AGUADAS S 8.037.708,00 '

Cll. 54 Nro. 49-120 Centro Comercial El Cid, Medellin-Antioquia
email: johnmarguez abogados@hotmail.com , johnjairomarquez@hotmail.com




2018-002

JOSE LIBARDO HERREERA'Y
OTRO

LA DORADA

4.305.311,60

NOTIFICACION
AUTQ DE
APERTURA

2018-003

MARGARITA ROSA CIFUENTES
RAMIREZ

LA DORADA

1.381.636,00

NOTIFICACION:

AUTO DE
APERTURA

2018-004

NORA ELENA GONZALEZ DE
TORRES

LA DORADA

1,381.636,00

NOTIFICACION
AUTO DE
APERTURA.
FIRMA
ACUERDO DE
PAGO

3

690.818,00

5
£690.818,00

2018-005

RUTH NATALY MORALES.

LA DORADA

1.381.636,00

NOTIFICACION
AUTO DE
APERTURA

2018-006

OSCAR AUGUSTO
AREVALOORDOREZ

LA DORADA

1,381.636,00

NOTIFICACION
AUTODE
APERTURA

2018-007

DIANA ESPERANZA VELEZ
MARIN ¥ OTRO

LA DORADA

1.381.636,00

NOTIFICACION
AUTO DE
APERTURA

SENOTIFICOEL 29
DE JUNIO DE 2018

2018-008

LUIS NEFTALY ROJAS PORTELA

LA DORADA,

1.381.636,00

NOTIFICACION
AUTC DE
APERTURA.
PRESENTA
DESCARGOS.
ACEPTA
CGSTOS PERO
SE.OPONE AL
TIEMPC QUE
SEESTA
COBRANDO

2018-008 A

ACTUAR

LA DORADA

1.700.061,00

NOTIFICACION
AUTO DE
APERTURA

2018-009

DAN{ELA ORDZCO DE FRANCO

AGUADAS

1.445.355,00

NOTIFICACION
AUTO DE
APERTURA

2018-010

DOLORES GONZALEZ

AGUADAS

508.472,00

NOTIFICACION
AUTO DE
APERTURA

2018-0011

CARLOS ALBERTO HINCAPIE

AGUADAS

1.497.203,00

NOTIFICACION
AUTO DE
APERTURA

2018-012

RODRIGO MUROZ

AGUADAS

1.837.231,00

NOTIFICACION
AUTO DE
APERTURA

2018-0013

JAIRO DE JESUS ARCILA MARIN
Y OTRO

ANSERMA

508.472,00

NOTIFICACION
AUTO DE
APERTURA

2018-0014

JOSE ALEJANDRO HENAO
ARANGO

GUARINOCITO

944.282,00

NOTIFICACION
AUTO DE
APERTURA

Firmo acuerdo de

paga

1 C.1. $283,282,

6 CUOTAS $110.166
a partir de Octubre

2018-0015

PEDRO MANRIQUEZ CALLE

LA DORADA

$

1.714.464,00

NOTIFICACION
AUTO DE
APERTURA

SE NOTIFICO EL 17
DE SEPTIEMBRE DE

2018

2018-0016

JOSE MAURICIO CAMACHO

LA DORADA

1.691.693,00

NOTIFICACION

| Auto e

APERTURA

Cll. 54 Nro. 49-120 Centro Comercial E! Cid, Medellin-Antioquia
email: johnmarguez abogados@hotmail.com ; johnjairomarquez@hotmail.com




NOTIFICACION

AUTO DE
20180017 | LUIS CARLOS PEREZ LA DORADA 771.981,00 | APERTURA
NOTIFICACION
AUTO DE
20180018 | DANIEL QUICEND SAMANA $ 787.150,00 | APERTURA
' SOLICITA
ACUERDO DE
2018011 | MARIA LILIANA HERRERA LA DORADA 1.923.913,00 |PAGO
PRESENTA
DESCARGOS EL 1 DE
FEBRERO DE 2019,
SE SOLICHA A
EOMERCIAL
_ NOTIFICACION ggggéjlvézsmwsmo
2018.0019 | BERNARDO JIMENEZ ESTRADA | AGUADAS 523.159,00 | AUTO DE e
APERTURA DESCARGOS, SE
PREGUNTO EL 23 DE-
ABRIl DE 2019Y
MANIFIESTAN QUE
AUN NO TIENE
RESPUESTA DEL
AREA COMERCIAL
NOTIFICACION
2018-020 | ULIA CARDONA LA DORADA 851.722,00 | DE APERTURA
NOYIFICACION
AUTO DE
2018-021 | RUBEN DARIO SANCHEZ v Otro | LA DORADA 741.263,00 | APERTURA
NOTIFICACION
AUTO DE
2018022 | VICENTE RODRIGUEZ GUARINOCITO 1675.782,00 | APERTURA
NOTIFICACION
EVELYN GRECO CONDOMINIO AUTG DE
2018-023 | ViLLA DELRIO VITERBO 1.794,487,00 APERTURA
NOTIFICACION | PRESENTA GFICIO
AUTO DE DEL 18-1-19
APERTURA MANIFESTANDO
QUE FUE LA
EMPRESA QUIEN
INSTALO LA LLAVE,
PRESENTA
MATERIAL
FOTOGRAFICO. SE
ENVIA SOLICHTUD A
COMERCIAL
CUERPO DE BOMBERQS DE
2018-024 | RIOSUCIO RIOSUCIO $ 1.392.816,00
AND 2019 B
NOTIFICA
AUTO DE
018001 SERVICIO GUARINOCITO SUARINOCITO 1.241.265,00 | APERTURA
NOTIFICA
25;;.3; SE NOTIFICO EL 10
2019002 | ROSENDO MOSQUERA LA DORADA 900.798,00 DE ENERO DE 2019
NOTIFICA
JORGE EDWIN SALGADO AUTO DE
2019-003 | SERNA RISARALDA 1,107.342,00 | APERTURA
NOTIFICA DEVUELTA LA
AUTO DE
APERTURA CITACION. NO
2019-004 | DUVAN RAMIREZ LA DORADA 1.627.692,00 RESIDE
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NOTIFICA

‘BILDAD MONTOYA DE AUTO DE
2019-005  ; MORALES LA DORADA £05.494,00 | APERTURA
NOTIFICA
_ ig;%ﬂ: A SENOTIFICOEL 1S
2019:006 GIOVANNY ROSENDO LA DORADA 595.975,00 DE ENERO DE 2019
' NOTIFICA
AUTO DE SE NOTIFICO EL 27
APERTURA DE MARZO DE 2019.
NO HA
ATEMAIS MARIA TOVAR PRESENTADO
2019-007 RAMOS, LA DORADA 1.205.680,00 DESCARGOS
NOTIEICA
AUTO DE
2013-008° | PATROCINIA TRUJILO TOBAR | LA DORADA 909.507,00 | APERTURA
NOTIFICA
CENTRO COMERCIAL DORADA AUTOQ DE
2019-009 PLAZA-LOCAL E201-6 LA DORADA 1.955.945,00 | APERTURA
NOTIFICA
CENTRO COMERCIAL DORADA AUTO DE
2019-010 PLAZA-LOCAL E201-2 LA DORADA 1.955.945,00 | APERTURA
NOTIFICA
AUTO DE
2019-011 LUIS ALFONSO POSADA ANSERMA 1.302.834,00 ! APERTURA
NOTIFICA
ARMENIS ELENA NARVAEZ (E1, AUTO DE
2019-012 | CORTHO) LA DORADA 11.050.294,00 | APERTURA
NOTIFICA
AUTO DE
2019-013 CELIAN ORTIZ LA DQRADA 873.533,00 | APERTURA
NOTIFICA
AUTO DE
2019-014 ELIAS BOCANEGRA VARON LA DORADA 1.656,122,00 | APERTURA
NGTIFICA
AUTO DE _
APERTURA SE NOTIFICOELS
DE MAYO DE 2019,
VENCE TERMINO EL
2019-015 SIGIFREDO MARIN MANCERA | LA DORADA 830.522,00 29 DE MAYO
NOTIFICA
SANDRA PATRICIA GOMEZ AUTO DE
2019-016 CASTRILLON LA DORADA 1.088.522,00 | APERTURA
NCTIFICA
AUTO DE
2019-017 FABIO ESCOBAR LA DORADA 796.122,00 ; APERTURA
NOTIFICA
AUTQ DE .
APERTURA SE NOTIFICO £L. 9
DE MAYQ DE 2018,
VENCEN TERMINGS
EL 20 DE MAYO DE
2019-018 BRAULIO DIAZ RIO LA DORADA 681.480,00 2019
NOTIFICA
ANADEYCE GAITAN AUTO DE
2019-619 MARROQUIN LA DORADA 598.945,00 | APERTURA.
NOTIFICA
AUTO DE
2019-020 LUIS ALFONSO ROA URENA LA DORADA 579.525,00 | APERTURA
NOTIFICA
AUTO DE
2019-021 PEDRQ A, VILLEGAS LA DORADA 508.472,00 | APERTURA

105.964.991,00

$ 8.812,329,00
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Codigo Consecutivo

Ciudad y fecha: Manizales, Abril 25 de 2019

SENORES

SIGIFREDO MARIN

CR. 12 ANRO. 49 A-35 VRL
LA DORADA-CALDAS

REF: Proceso Administrativo de investigacion de defraudacién de fluidos

Usuario: SIGIFREDO MARIN
Direccion: CARRERA 12 A NRO. 49 A-35 VRL
Codigo: 522-08989-283

Sirvase comparecer ante este Despacho o en las dependencias de la entidad en su
municipio en horas de oficina dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de
recibo de la presente comunicacion para efectos de la notificacion personat del
Auto de Investigacion de Defraudacion de Fluidos gue adelanta la Secretaria
General de la Empresa.

Se le advierte que de no comparecer dentro del término fijado, se notificara de
conformidad con lo dispuesto en el Cddigo General del Proceso en concordancia con
el Manual de Defraudacion de Fluidos de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Nota: Para efectos de la notificacion personal debera acreditar la calidad que acta
(representante legal apoderado)

Cordialmente,

FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ
Secretario General
EMPOCALDAS S.A. ES.P,

Expediente No. DF-2019-015-00

Proyecta: John Jairo Marquez Castatieda
Reviso:  Sebastidn Diaz Valencia
Aprobé:  Fernando Hely Mejia Atvares
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1.1.

INICIO DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA TENDIENTE A RECUPERAR LOS
CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR POR USO NO AUTORIZADO DEL SERVICIO

Usuario: SIGIFREDQO MARIN
Direccién: CARRERA 12 A NRO. 49 A-35 VRL
Codigo: 522-08989-283

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion No. 00093 de 2017 “Por la cual se
adopta el Manual que establece al interior de la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS-EMPOCALDAS S.A E.S.P el procedimiento frente al presunto delito de
defraudacion de fluidos y el presunto incumplimiento del contrato de condiciones
uniformes por uso no autorizado del servicio y se dictan otras disposiciones”, la
Secretaria General da inicio a la actuacion administrativa tendiente a Recuperar los
consumos dejados de facturar por uso no autorizado del servicio, para lo cual
profiere el siguiente PLIEGO DE CARGOS:

HECHOS
1. Antecedentes

El dia 8 de Marzo del afio 2019 en revision efectuada al predio
identificado con el Cddigo 522-08989-283, ubicado en la Carrera
12 A Nro. 49 A-35 VRL del Municipio de La Dorada-Caldas, se
encontro Acometida directa con MD52. Lo anterior, infringe et
Contrato de Condiciones Uniformes, Clausula 19. Conectarse sin
autorizacion de la Empresa.

SECCIONAL: CODIGO DIRECCION:

LA DORADA 522-08989-283

NOMBRES Y APELLIDOS: DIRECCION DEL PREDIO:
SIGIFREDO MARIN CR. 12 A NRO. 49 A-35 VRL

PERIODO DE COBRO:

0
DEUDA ACUEDUC. ALCANT: 52 MES FACTURADO:

DEUDA ASEO: ULTIMA LECTURA:

NUMERO DE FACTURA: FECHA DE SUSPENSION:

1.2. La empresa en el proceso de seguimiento realizo visita al predio
el dia _8 de Marzo del afio 2019, encontrando que el usuario
tenia conexion presuntamente fraudulenta.

2. De la inspeccion técnica de deteccién de anomalias
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2.1. En el momento de la revision se encontré servicio directo desde
la entrada principal.

2.2. Elusuario presenta MD52.

2.3. Elservicio de agua no es registrado, ni facturado, ni cobrado

2.4, Se procede de inmediato a retirar la anomalia desde el tubo
principal.

2.5. Se liquida consumo con tarifa Residencial.

2.6. La Empresa en cumplimiento de las obligaciones contenidas en

el  Manual de Defraudacion de Fluidos, realizd Inspeccion
Técnica de Anomalias efectuada al predio identificado corn el
Cédigo 522-08989-283, ubicado en la Carrera 12 A Nro. 49 A-

35 VRL del Municipio de La Dorada-Caldas, encontrando:

1. Tipo de fraude encontrado

Observaciones

1.1.  Conexion directa; _ X

1.2.  Por elinterior con manguera

1.3. Por by Pass:

1.4. Reconectado sin autorizacion
1.5,  Medidor invertido

1.6. Medidor perforado

1.7. Con servicio de alcantarillado
1.8. Otros:

Se suspende el servicio de
red madre.

2.7, De igual manera se realizd registro
evidencia;

fotografico en los que se

2, Toma de Registro Fotografico

Observaciones

2.1.  No. De Registros tomados 4

2.2. Verificacion de otra entrada de
agua distinta a acometida___

2.8, Verificacion presencia de cloro

3. Verificacién presencia de Observaciones
cloro
3.1, Existencia X Se tomd muestra del cloro
3.2. Noexistencia ___ residual con resultados
positivos

2.9. Finalmente, debe sehalarse que, frente al retiro de la anomalia,

los funcionarios procedieron asi:

4. Retiro Inmediato de la anomalia

Observaciones

4.1. Si

Se retira la anomalia
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4.2. No___
4.3. Se suspendio red madre X
4.4. Con tapon Expandible

. FUNDAMENTOS JURIDICOS

. MANUAL DE DEFRAUDACION DE FLUIDOS ADOPTADO MEDIANTE
RESOLUCION 00093 DE 2017:

DEFINICIONES

Al interpretar el presente Manual se aplicardn las definiciones consagradas
en la ley 142 de 1994, sus Decretos Reglamentarios, los actos
administrativos de cardcter general expedidos por la Comisién de Regulacién
de Agua Potable y Saneamiento Bdsico y la Superintendencia de Servicios
Publicos, las normas técnicas aplicables y cualquier otra norma que las
adicione, modifique, derogue, complemente o desarrolle y que tenga
relacion con la prestacion de los servicios de (acueducto y/o alcantarillado,
segun el caso).

En especial, se aplicardn las siguientes definiciones:

*  ACOMETIDA DE ACUEDUCTO. Derivacion de la red local de acueducto
que se conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de
propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el
registro de corte general.

° ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO. Derivacién que parte de la caja
de inspeccion y llega hasta el colector de la red local.

o ACOMETIDA CLANDESTINA O FRAUDULENTA. Acometida o derivacién
de acueducto o alcantarillado no autorizada por la entidad
prestadora del servicio.

o ASENTAMIENTO SUBNORMAL. Es aquel cuya infraestructura de
servicios puablices domiciliarios presenta serias deficiencias por no
estar integrada totalmente a la estructura formal urbana.

o AUTORIDAD COMPETENTE: Para todos efectos de la aplicacion
del presente Manual, entiéndase como “autoridad competente”,
las siguientes:

% La Empresa a través de la Secretaria General o quien
haga sus veces, cuando la resolucién que ella expida para
cerrar el procedimiento administrativo tendiente a
lograr el pago del valor de los metros ciibicos dejados de
facturar y demds conceptos derivados de los mismo,
quede en firme por no haberse interpuesto contra la
misma los recursos de ley, o por no proceder los mismos
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en el evento de obtenerse el pago voluntario del valor
adeudado.

< La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
cuando conoce en Recurso de Apelacion el Procedimiento
Administrativo tendiente a lograr el pago del valor de
los metros cubicos dejados de facturar y demds
conceptos derivados de los mismos.

% Los Jueces cuando la recuperacion del pago del valor de los
metros cubicos dejados de facturar y demds conceptos
derivados de los mismo, se intente dentro del proceso penal.

e CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO. Pérdida del derecho al
servicio que implica retiro de la acometida y del medidor de
acueducto.

o CONEXION. Ejecucién de la acometida e instalacion del medidor de
acueducto.

o CONEXION ERRADA DE ALCANTARILLADO. Todo empalme de una
acometida de aguas residuales sobre la red local de aguas lluvias o
todo empalme de una acometida de aguas lluvias sobre la red local
de aguas residuales.

o DEFRAUDACION DE FLUIDOS: Es el delito penal que mediante
cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de
control o aparatos contadores se apropie de agua en perjuicio
ajeno. El Articulo 256 de la Ley 599 de 2000, elevo a la
categoria de delito la defraudacion de fluidos como el que
mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los
sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de
energia eléctrica, agua, gas  natural, o sefal de
telecomunicaciones, en perjuicio ajeno.

» DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Se entenderd por desviacion
significativa en el periodo de facturacién correspondiente, los
agumentos o reducciones en los consumos que comparados con los
promedios de los Ultimos tres periodos, si la facturacién es
bimestral, o de los ultimos seis (6) periodos si la facturacion es
mensual, sean mayores al 35% para usuarios con un promedio de
consumo mayor o igual a 40 m’ y 65% para usuarios con un promedio
de consumo menor a 40 m’. En los casos de inmuebles en los que no
existan consumos histéricos, se seguird lo establecido en el articulo
1.3.20.6 de la Resolucién CRA 151 de 2001. Mientras se establece la
causa de desviacién del consumo, la persona prestadora determinard
el consumo de la forma establecida en los articulos 149 y 146 de la
Ley 142 de 1994,
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RECONEXION: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto y
alcantarillado a un inmueble al cual le habian sido cortados.

REINSTALACION: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto
y alcantarillado a un inmueble al cual se le habian suspendido.

SUSPENSION: Interrupcion temporal del servicio por comiin acuerdo,
por interés del servicio, o por incumplimiento o por otra de las
causales previstas en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 302 de 2000,
en las condiciones uniformes del contrato de servicio plblico y en las
demds normas concordantes.

POLITICAS GENERALES

En todos los casos en que haya un presunto incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes por el uso no autorizado del
servicio, se deberd adelantar el procedimiento administrativo
previsto en el presente Manual, tendiente a determinar y
lograr el pago del valor de los metros cibicos dejados de
facturar y de los otros conceptos, derivados del presunto
incumplimiento del Contrato de condiciones Uniformes.

No se considerara defraudacion de fluidos, la reconexién que
de manera no autorizada, realice el usuario cuando el servicio
le haya sido suspendido por incumplimiento del Contrato de
Condiciones Uniformes.

El Administrador de cada seccional o quien haga sus veces,
recopilara toda la informacién necesaria y que sirva a la
conformacion del expediente de cada caso, para el envio del
mismo a la Secretaria General para lo de su competencia.

Normas que Rigen el Procedimiento: Ley 1142 de 2007 - 2. Ley
906 de 2004 - 3. Ley 599 de 2000, Articulo 256 - 4. Ley 142 de
1994, Especialmente el articulo 145 de la misma ley - 5. Ley
689 del 28 de agosto de 2001. "Por la cual se modifica
parcialmente la Ley 142 de 1994, Decreto 302 de 2000
modificado por el Decreto 229 de 2002. "Reglamentario de la
Ley 142 de 1994 - 6. Resolucion CRA 151 2001 - 7. Contrato de
Condiciones Uniformes

El procedimiento penal para el conocimiento del presunto
delito de defraudacion de fluidos y/o el administrativo para el
conocimiento del presunto incumplimiento del contrato de
condiciones uniformes por el uso no autorizado del servicio, se
aplicara de conformidad con la politica establecida en la
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Resolucién que adopta el presente manual.

Para el Proceso Administrativo se considera como uso indebido
del servicio las siguientes causales contempladas en el Contrato
de Condiciones Uniformes vigente: Por adulterar las
conexiones, acometidas o aparatos de medicién; o por retirar
el aparato de medicion con el fin de dejar paso directo o
cambio del misme por otro no autorizado por la Empresa, o
intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida,
dificulte o modifique su lectura, o por alterar su normal
funcionamiento, o la ejecucién de una acometida clandestina
en un predio con contrato de condiciones uniformes vigente, o
bypass; por utilizar el servicio a través de una o varias
acometidas fraudulentas.

Cuando se encuentre una posible defraudacion de fluidos y/o
Incumplimiento del contrato de condiciones uniformes por uso
no autorizado del servicio, el departamento comercial o el
funcionario designado por la Empresa, debera eliminar la causa
que origina la presunta conducta. En el caso que sea usuario de
la Empresa, se deberd dejar en uso el servicio legalmente
autorizado y no podra suspender éste, mientras no se agote la
actuacién administrativa o pronunciamiento judicial.

Cuando se detecte o reporte una posible defraudacién de
fluidos y/o Incumplimiento del contrato de condiciones
uniformes por uso no autorizado del servicio, se debe disponer
una visita de inspeccion de acuerdo con las actividades
programadas por el Departamento Comercial.

Es deber y obligacidon de todos y cada uno de los empleados y/o
trabajadores, y -contratistas de la empresa, poner en
conocimiento del jefe inmediato superior, cuando se detecte
la presunta defraudacién de fluidos o conexién al servicio no
autorizada.

La investigacion, deteccion y liquidacion de los consumos no
facturados es realizada por el Departamento Comercial o el
funcionario designado por la Empresa o quien actlie en su
nombre y las actuaciones Administrativas y/o Judiciales
correspondientes las adelantard la Secretaria General.

Las conductas presuntamente constitutivas del delito de
defraudacion de fluidos seran denunciadas. cuando la cuantia de
lo ilicitamente apropiado sea o supere tres salarios minimos
legales mensuales vigentes (3 SMLMV), cuando la conducta sea
ejecutado por personas que no son Usuarios de la Empresa o
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cuando el usuario no concilie y cuando asi lo estime necesario
la Secretaria General de la Empresa y de conformidad con las
disposiciones legales que rigen la materia.

e Circular 006 de la SSP: “si la visita del prestador es parte de
una estrategia de deteccion de anomalias, tendrd que avisar
previamente al usuario con antelacion de una (1) hora.

o El Administrador o el funcionario designado por la Empresa,
que se presente a realizar la visita inspeccion, revision, retiro
de medidor y otras actividades contempladas en este manual,
deberd portar el carnet de la empresa, en el que se precise un
numero de teléfono del prestador para que el suscriptor o
usuario pueda verificar {a informacién. |

ACTIVIDAD 7: INICIA ACTUACION ADMINISTRATIVA Y/O DENUNCIA
PENAL.

7.1.  La Secretaria General o quien haga sus veces, iniciard la
actuacion administrativa y/o denuncia penal mdximo
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo
del expediente, para lo cual proferird el pliego de cargos
mediante acto administrativo en el que sefialard, con
precision y claridad, los hechos que lo originan, las
personas naturales o juridicas objeto de la investigacion,
las disposiciones presuntamente vulneradas vy las
sanciones o medidas que serian procedentes Este acto
administrativo deberd ser notificado personalmente a los
investigados. Contra esta decision no procede recurso.

7.2. Llos investigados podrdn, dentro de los quince (15) dias
siguientes a la notificacion de la formulacion de cargos,
presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas gue
pretendan hacer valer. Serdn rechazadas de manera
motivada, las inconducentes, las impertinentes y las
superfluas y no se atenderdn las practicadas ilegalmente.

7.3.  Cuando deban practicarse pruebas se sefalard un término no
mayor a treinta (30) dias, Cuando sean tres (3) o mds
investigados o se deban practicar en el exterior el término
probatorio podrad ser hasta de sesenta (60) dias.

7.4.  Vencido el periodo probatorio se dard traslado al investigado
por diez (10} dias para que presente los alegatos respectivos.

7.5. El Secretario General proferird el acto administrativo
definitivo dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
presentacion de los alegatos.
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7.6. El acto administrativo que ponga fin al procedimiento
administrativo deberd contener:

7.6.1. La individualizacion de la persona natural & juridica
contra quien se profiere,

7.6.2. El andlisis de hechos y pruebas con base en los cuales se
tomo la decision.

7.6.3. Las normas infringidas con los hechos probados.

7.6.4. La decision final y la correspondiente fundamentacion.

[l. LIQUIDACION Y DESCRIPCION DE VALORES
Este posible incumplimiento contractual, que consiste en:

Conexion directa del servicio de agua sin autorizacion de la Empresa Empocaldas
5.A. E.S.P., agua que no es registrada, factura ni cobrada.

COSTOS EN LOS QUE INCURRE LA EMPRESA PARA DETECCION DE FRAUDES

CONSUMO DE SERVICIO DE ACUEDUCTO S 155.360,00

VERTIMIENTO S 119.840,00

CARGO FIJO ACUEDUCTO 27.090,00

ARGO FIJO ALCANTARILLADO 19.770,00

COSTOS DETECCION Y LEVANTAMIENTO DE PRUEBAS 358.306,00

COSTAS DE ABOGADO 76.666,00

S
5
COSTOS COMERCIALES 5 0,00
>
3
$

TOTAL 830.522,00

Ill. PRUEBAS DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA

Con el fin de permitirle como suscriptor o usuario del servicio, conocer las pruebas
mediante las cuales la Empresa inicia la actuacion administrativa por el presunto

incumplimiento contractual, a continuacion, se hace una descripcion detallada de
las mismas, las cuales a su vez se anexaran a la presente actuacion administrativa:

3.1, Acta de Inspeccion Técnica

3.2, Registro fotografico de la Inspeccion Técnica de Anomalias

3.3. Tabla de tarifas y Consumos de Acueducto y Alcantarillado vigentes para
el Calculo de los Consumos dejados de facturar.

IV. ADECUACION JURIDICA DE LA CONDUCTA CON BASE AL MANUAL DE
DEFRAUDACION DE FLUIDOS

Analizadas las pruebas documentales y operativas, a Empresa de Obras Publicas
de Caldas EMPOCALDAS S.A. E.S.P, tiene serios indicios para considerar que se
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presentd una conducta claramente tipificada en el Manual de Defraudacion de
Fluidos.

Realizados los calculos correspondientes, la. empresa EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
informa al suscriptor o usuario del servicio que el valor total por concepto de la
Defraudacion asciende a la suma de QCHOCIENTOS TREINTA MIL QUINIENTOS
VEINTIDOS PESOS MCTE ($830.522,00) los cuales, de no presentar descargos y
agotar la actuacion administrativa por parte del suscriptor o usuario del servicio,
seran cobrados por la via ejecutiva.

V. TERMINO PARA PRESENTAR DESCARGOS

Al usuario vinculado con la presente actuacién administrativa por presunto
incumplimiento contractual, se le otorga un término de quince (15) dias contados a
partir de la notificacién del presente acto administrativo con el fin que ejerza su
derecho de contradiccion, presentando los correspondientes descargos, mediante el
cual podrd controvertir las consideraciones de la Empresa que dieron inicio a la
actuacion administrativa, los cargos que se imputan con fundamento en las pruebas
recaudadas, alegar las causales eximentes de responsabilidad y solicitar las pruebas
que considere pertinentes y que desvirtlen el presunto incumplimiento.

En caso que usted desee dar por terminada la presente actuacion, podra dentro del
mismo término, suscribir Acta de Aceptacion de Consumos no Facturados para su
posterior pago.

Por lo antes expuesto la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS EMPOCALDAS
S.A. E.S.P. Se permite:

PRIMERO: NOTIFICAR a SIGIFREDO MARIN , usuario del servicio de Acueducto y
Alcantarillado, del inicio de la Actuacion Administrativa por la presunta
DEFRAUDACION DE FLUIDOS dentro del predio identificado con Cédigo 522-08989-
283, ubicado en la Carrera 12 A Nro. 49 A-35 VRL del Municipic de La Dorada-
Caldas.

SEGUNDO: INFORMAR a SIGIFREDO MARIN, que el calculo por el Presunto
incumplimiento contractual asciende a la suma de OCHOCIENTOS TREINTA MIL
QUINIENTOS VEINTIDOS PESOS MCTE ($830.522,00)

TERCERO: INFORMAR a SIGIFREDO MARIN, usuarios del servicio que dentro de los
quince (15) dias siguientes a la notificacion de la formulacidén de cargos, podra
presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendan hacer valer,
advirtiéndole que seran rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las
impertinentes y las superfluas y no se atenderan las practicadas ilegalmente.

CUARTO: Contra el presente acto no procede Recurso alguno.
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Codigo Consecutivo

Ciudad y fecha: Manizales, Abril 25 de 2019

SENORES

SANDRA PATRICIA GOMEZ CASTRILLON
CR 5 NRO., 2-15 B/ALPES

LA DORADA-CALDAS

REF: Proceso Administrativo de Investigacion de defraudacion de fluidos

Usuario: SANDRA PATRICIA GOMEZ CASTRILLON
Direccion: CARRERA 5 NRO. 2-15 B/ALPES
Caodigo: 102-16093-309

Sirvase comparecer ante este Despacho o en las dependencias de la entidad en su
municipio en horas de oficina dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de
recibo de la presente comunicacion para efectos de la notificacién personal del
Auto de Investigacion de Defraudacion de Fluidos que adelanta la Secretaria
General de la Empresa.

Se le advierte que de no comparecer dentro del término fijado, se notificara de
conformidad con lo dispuesto en el Codigo General del Proceso en concordancia con
el Manual de Defraudacion de Fluidos de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Nota: Para efectos de la notificacién personal deberda acreditar la calidad que actiia
(representante legal apoderado)

Cordialmente,

FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ
Secretario General
EMPOCALDAS S,A. ES.P.

Expediente No. DF-2019-016-00

Proyectd: John Jaira Marquez Castaneda
Reviso:  Sebastian Diaz Valencia
Aprobo:  Fernando Hely Mejia Alvarez

INICIO DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA TENDIENTE A RECUPERAR LOS
CONSUMOQOS DEJADOS DE FACTURAR POR USO NO AUTORIZADO DEL SERVICIO

Usuario: SANDRA PATRICIA GOMEZ CASTRILLON
Direccion: CARRERA 5 NRO. 2-15 B/ALPES
Cédigo: 102-16093-309
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De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion Ne. 00093 de 2017 “Por {a cual se
adopta el Manual que establece al interior de la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS-EMPOCALDAS S.A E.S.P el procedimiento frente al presunto delito de
defraudacion de fluidos y el presunto incumplimiento del contrato de condiciones
uniformes por uso no autorizado del servicio y se dictan otras disposiciones”, la
Secretaria General da inicio a la actuacién administrativa tendiente a Recuperar los
consumos dejados de facturar por uso no autorizado del servicio, para lo cual
profiere el siguiente PLIEGO DE CARGOS:

HECHOS
3. Antecedentes

3.1. El dia 7 de Marzo del aio 2019 en revision efectuada al predio
identificado con el Codigo 102-16093-309, ubicado en la Carrera
5 Nro, 2-15 B/ALPES del Municipio de La Dorada-Caldas, se
encontro Acometida directa con MD17. Lo anterior, infringe el
Contrato de Condiciones Uniformes, Clausula 19. Conectarse sin
autorizacién de la Empresa.

SECCIONAL: CODIGO DIRECCION:

LA DORADA 102-16093-309

NOMBRES Y APELLIDOS: DIRECCION DEL PREDIO:
SANDRA PATRICIA GOMEZ CR. 5 NRO. 5-12 B/ALPES
CASTRILLON

PERIODO DE COBRO:

1)
DEUDA ACUEDUC. ALCANT: 17 MES FACTURADO:

DEUDA ASEO: ULTIMA LECTURA:

NUMERO DE FACTURA: FECHA DE SUSPENSION:

3.2. Laempresa en el proceso de seguimiento realizé visita al predio
el dia _7 de Marzo del afioc 2019, encontrando que el usuario
tenia conexion presuntamente fraudulenta.

4. De la inspeccion técnica de deteccién de anomalias

4.1.  En el momento de la revision se encontré servicio directo desde
la entrada principal.

4.2. El usuario presenta MD17.

4.3. El servicio de agua no es registrado, ni facturado, ni cobrado
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4.4. Se procede de inmediato a retirar la anomalia desde el tubo
principal.

4.5,  Se liquida consumo con tarifa Residencial.

4.6. La Empresa en cumplimiento de las obligaciones contenidas en
el Manual de Defraudacion de Fluidos, realizé Inspeccién
Técnica de Anomalias efectuada al predio identificado con el
Codigo 102-16093-309, ubicado en la Carrera 5 Nro. 2-15
B/ALPES del Municipio de La Dorada-Caldas del Municipio de
La Dorada-Caldas, encontrando:

5. Tipo de fraude encontrado Observaciones

5.1.  Conexion directa: _ X Se suspende el servicio de
5.2.  Por el interior con manguera | red madre.

5.3. Por by Pass:

5.4. Reconectado sin autorizacién
3.5. Medidor invertido

3.6. Medidor perforado

5.7. Con servicio de alcantarillado
5.8. Otros:

4.7. De igual manera se realizé registro fotografico en los que se
evidencia:

6. Toma de Registro Fotografico Observaciones

6.1. No. De Registros tomados 4
6.2. Verificacion de otra entrada de
agua distinta a acometida___

4.8. Verificacion presencia de cloro

7. Verificacion presencia de Observaciones
cloro
7.1.  Existencia X Se tomé muestra del cloro
7.2, No existéncia ___ residual con resultados
positivos

4.9. Finalmente, debe sefialarse que, frente al retiro de la anomalia,
los funcionarios procedieron asi:

8. Retiro Inmediato de la anomalia Observaciones
8.1. Si Se retira (a anomalia
8.2. No

8.3. Se suspendid red madre X

8.4. Con tapon Expandible
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VI. FUNDAMENTOS JURIDICOS

. MANUAL DE DEFRAUDACION DE FLUIDOS ADOPTADO MEDIANTE
RESOLUCION 00093 DE 2017:

DEFINICIONES

Al interpretar el presente Manual se aplicardn las definiciones consagradas
en la Ley 142 de 1994, sus Decretos Reglamentarios, {os actos
administrativos de cardcter general expedidos por la Comisién de Regulacién
de Agua Potable y Saneamiento Bdsico y la Superintendencia de Servicios
Publicos, las normas técnicas aplicables y cualquier otra norma que las
adicione, modifique, derogue, complemente o desarrolle y que tenga
relacion con la prestacion de los servicios de (acueducto y/o alcantarillado,
segtin el caso).

En especial, se aplicardn las siguientes definiciones:

o ACOMETIDA DE ACUEDUCTO, Derivacién de la red local de acueducto
que se conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de
propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el
registro de corte general.

» ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO. Derivacion que parte de la caja
de inspeccién y llega hasta el colector de la red local.

e ACOMETIDA CLANDESTINA O FRAUDULENTA. Acometida o derivacion
de acueducto o alcantarillado no autorizada por la entidad
prestadora del servicio.

e ASENTAMIENTO SUBNORMAL. Es aquel cuya infraestructura de
servicios publicos domiciliarios presenta serias deficiencias por no
estar integrada totalmente a la estructura formal urbana.

s AUTORIDAD COMPETENTE: Para todos efectos de la aplicacion
del presente Manual, entiéndase como "autoridad competente”,
{as siguientes:

% La Empresa a través de la Secretaria General o quien
haga sus veces, cuando la resolucion que ella expida para
cerrar el procedimiento administrativo tendiente a
lograr el pago del valor de los metros cibicos dejados de
facturar y demds conceptos derivados de los mismo,
quede en firme por no haberse interpuesto contra la
misma los recursos de ley, o por no proceder los mismos
en el evento de obtenerse el pago voluntario del valor
adeudado.
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< La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
cuando conoce en Recurso de Apelacion el Procedimiento
Administrativo tendiente a lograr el pago del valor de
los metros cubicos dejados de facturar y demds
conceptos derivados de los mismos.

* Los Jueces cuando la recuperacion del pago del valor de los
metros cubicos dejados de facturar y demds conceptos
derivados de los mismo, se intente dentro del proceso penal.

o CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO. Pérdida del derecho al
servicio que implica retiro de la acometida y del medidor de
acueducto.

o CONEXION. E jecucion de la acometida e instalacion del medidor de
acueducto.

¢ CONEXION ERRADA DE ALCANTARILLADO. Todo empalme de una
acometida de aguas residuales sobre la red local de aguas lluvias o
todo empalme de una acometida de aguas luvias sobre la red local
de aguas residuales.

o DEFRAUDACION DE FLUIDOS: Es el delito penal que mediante
cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de
control o aparatos contadores se apropie de agua en perjuicio
ajeno. El Articulo 256 de la Ley 599 de 2000, elevd a la
categoria de delito la defraudacion de fluidos como el que
mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los
sistemas de control o aparatos contadores, se. apropie de
energia eléctrica, agua, gas natural, o sefial de
telecomunicaciones, en perjuicio ajeno.

o DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Se entenderd por desviacion
significativa en el periodo de facturacion correspondiente, los
aumentos o reducciones en los consumos que comparados con los
promedios de los uUltimos tres periodos, si la facturacion es
bimestral, o de los Gltimos seis (6) periodos si la facturacién es
mensual, sean mayores al 35% para usudrios con un promedio de
consumo mayor o igual a 40 n’ y 65% para usuarios con un promedio
de consumo menor a 40 m’. En los casos de inmuebles en los que no
existan consumos historicos, se seguird lo establecido en el articulo
1.3.20.6 de la Resolucion CRA 151 de 2001. Mientras se establece la
causa de desviacion del consumo, la persona prestadora determinard
el consumo de la forma establecida en los articulos 149 v 146 de la
Ley 142 de 19%94.

o RECONEXION: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto y
alcantarittado a un inmueble al cual le habian sido cortados.
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* REINSTALACION: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto
y alcantarillado a un inmueble al cual se le habian suspendido.

e SUSPENSION: Interrupcion temporal del servicio por comun acuerdo,
por interés del servicio, o por incumplimiento o por otra de las
causales previstas en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 302 de 2000,
en las condiciones uniformes del contrato de servicio pablico v en las
demads normas concordantes.

POLITICAS GENERALES

* En todos los casos en que haya un presunto incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes por el uso no autorizado del
servicio, se deberd adelantar el procedimiento administrativo
previsto en el presente Manual, tendiente a determinar y
lograr el pago del valor de los metros cibicos dejados de
facturar y de los otros conceptos, derivados del presunto
incumplimiento del Contrato de condiciones Uniformes.

No se considerard defraudacion de fluidos, la reconexién gue
de manera no autorizada, realice el usudrio cuando el servicio
le haya sido suspendido por incumplimiento del Contrato de
Condiciones Uniformes.

o El Administrador de cada seccional o quien haga sus veces,
recopilara ftoda la informacion necesaria v que sirva a la
conformacion del expediente de cada caso, para el envio del
mismo a la Secretaria General para lo de su competencia.

» Normas que Rigen el Procedimiento: Ley 1142 de 2007 - 2. Ley
906 de 2004 - 3. Ley 599 de 2000, Articulo 256 - 4. Ley 142 de
1994. Especialmente el articulo 145 de la misma ley - 5. Ley
689 del 28 de agosto de 2001. “Por la cual se modifica
parcialmente la Ley 142 de 1994, Decreto 302 de 2000
modificado por el Decreto 229 de 2002. "Reglamentario de la
Ley 142 de 1994 - 6. Resolucién CRA 151 2001 - 7. Contrato de
Condiciones Uniformes

o El procedimiento penal para el conocimiento del presunto
delito de defraudacion de fluidos y/o el administrativo para el
conocimiento del presunto incumplimiento del contrato de
condiciones uniformes por el uso no autorizado del servicio, se
aplicara de conformidad con la politica establecida en la
Resolucién que adopta el presente manual.

e Para el Proceso Administrativo se considera como uso indebido
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del servicio las siguientes causales contempladas en el Contrato
de Condiciones Uniformes vigente: Por adulterar las
conexiones, acometidas o aparatos de medicion; o por retirar
el aparato de medicién con el fin de dejar paso directo o
cambio del mismo por otro no autorizado por la Empresa; o
intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida,
dificulte o modifique su lectura, o por alterar su normat
funcionamiento, o la ejecucion de una acometida clandestina
en un predio con contrato de condiciones uniformes vigente, o
bypass; por utilizar el servicio a través de una o varias
acometidas fraudulentas.

Cuando- se encuentre una posible defraudacion de fluidos y/o
Incumplimiento del contrato de condiciones uniformes por uso
no autorizado del servicio, el departamento comercial o el
funcionario designado por la Empresa, deberd eliminar la causa
que origina la presunta conducta. En el caso que sea usuario de
la Empresa, se deberd dejar en uso el servicio legalmente
autorizado y no podrd suspender éste, mientras no se agote la
actuacion administrativa o pronunciamiento judicial.

Cuando se detecte o reporte una posible defraudacion de
fluidos y/o Incumplimiento del contrato de condiciones
uniformes por uso no autorizado del servicio, se debe disponer
una visita de inspeccion de acuerdo con las actividades
programadas por el Departamento Comercial.

Es deber y obligacién de todos y cada uno de los empleados y/o
trabajadores, y contratistas de la empresa, poner en
conocimiento del jefe inmediato superior, cuando se detecte
la presunta defraudacién de fluidos o conexion al servicio no
autorizada.

La investigacion, deteccién y liquidacion de los consumos no
facturados es realizada por el Departamento Comercial o el
funcionario designado por la Empresa o quien actiie en su
nombre y las actuaciones Administrativas y/o Judiciales
correspondientes las adelantard la Secretaria General,

Las conductas presuntamente constitutivas del delito de
defraudacién de fluidos serdn denunciadas cuando la cuantia de
lo ilicitamente apropiado sea o supere tres salarios minimos
legales mensuales vigentes (3 SMLMV), cuando la conducta sea
ejecutado por personas que no son Usuarios de la Empresa o
cuando el usuario no concilie y cuando asi lo estime necesario
la Secretaria General de la Empiesa y de conformidad con las
disposiciones legales que rigen la materia.
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o Circular 006 de {a SSP: “si la visita del prestador es parte de
una estrategia de deteccion de anomalias, tendrd que avisar
previamente al usuario con antelacion de una (1) hora.

o El Administrador o el funcionario designado por la Empresa,
que se presente a realizar la visita inspeccion, revisién, retiro
de medidor y otras actividades contempladas en este manual,
deberd portar el carnet de la empresa, en el que se precise un
numero de teléfono del prestador para que el suscriptor o
usuario pueda verificar la informacién.

ACTIVIDAD 7: INICIA ACTUACION ADMINISTRATIVA Y/O DENUNCIA

PENAL.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

711,

7.12.

La Secretaria General o quien haga sus veces, iniciard la
actuacién administrativa y/o denuncia penal mdximo
dentro de los diez (10} dias hdbiles siguientes al recibo
del expediente, para lo cual proferird el pliego de cargos
mediante acto administrativo en el que sefialard, con
precision y claridad, los hechos que lo originan, las
personas naturales o juridicas objeto de la investigacion,
las disposiciones presuntamente vulneradas vy las
sanciones o medidas que serian procedentes Este acto
administrativo deberd ser notificado personalmente a los
investigados. Contra esta decision no procede recurso.

Los investigados podrdn, dentro de los quince (15) dias
siguientes a la notificacion de la formulacién de cargos,
presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas que
pretendan hacer valer. Seran rechazadas de manera
motivada, las inconducentes, las impertinentes y las
superfluads y no se atenderdn las practicadas ilegalmente.

Cuando deban practicarse pruebas se sefalard un término no
mayor a treinta (30) dias. Cuando sean tres (3) o mds
investigados o se deban practicar en el exterior el término
probatorio podid ser hasta de sesenta (60) dias.

Vencido el periodo- probatorio se dard traslade al investigado
por diez (10) dias para que presente los alegatos respectivos.

El Secretario General proferird el acto administrativo
definitivo dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
presentacion de los alegatos.

El acto administrativo que ponga fin al procedimiento
administrativo deberd contener:
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7.12.1.La individualizacién de la persona natural ¢ juridica
contra quien se profiere.

7.12.2.El andlisis de hechos y pruebas con base en los cuales se
tomo la decision.

7.12.3.Las normas infringidas con los hechos probados.

7.12.4. La decision final y la correspondiente fundamentacion.

LIQUIDACION Y DESCRIPCION DE VALORES

Este posible incumplimiento contractual, que consiste en:

Conexion directa del servicio de agua sin autorizacion de la Empresa Empocaldas
S.A. E.S5.P., agua que no es registrada, factura ni cobrada.

COSTOS EN LOS QUE INCURRE LA EMPRESA PARA DETECCION DE FRAUDES

CONSUMO DE SERVICIO DE ACUEDUCTO S 301.010,00

VERTIMIENTO

232.190,00

CARGO FIJO ACUEDUCTO

27.090,00

ARGO FIJO ALCANTARILLADO

19.770,00

COSTOS DETECCION Y LEVANTAMIENTO DE PRUEBAS

358.306,00

COSTAS DE ABOGADO

76.666,00

TOTAL

3
3
3
COSTOS COMERCIALES 5 0,00
5
3
S

1.088.522,00

PRUEBAS DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA

Con el fin de permitirle como suscriptor o usuario del servicio, conocer las pruebas
mediante las cuales la Empresa inicia la actuacion administrativa por el presunto
incumplimiento contractual, a continuacidn, se hace una descripcion detallada de
las mismas, las cuales a su vez se anexaran a la presente actuacion administrativa:

8.1.
8.2,
8.3.

Acta de Inspeccion Técnica

Registro fotografico de la Inspeccion Técnica de Anomalias

Tabla de tarifas y Consumos de Acueducto y Alcantarillado vigentes para
el Calculo de los Consumos dejados de facturar.

IX. ADECUACION JURIDICA DE LA CONDUCTA CON BASE AL MANUAL DE

DEFRAUDACION DE FLUIDOS

Analizadas las pruebas documentales y operativas, la Empresa de Obras Publicas
de Caldas EMPOCALDAS S.A. E.S.P. tiene serios indicios para considerar que se
presentd una conducta claramente tipificada en el Manual de Defraudacion de

Fluidos.
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Realizados los calculos correspondientes, la empresa EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
informa al suscriptor o usuario del servicio que el valor total por concepto de la
Defraudacion asciende a la suma de UN MILLON OCHENTA Y OCHO MIL
QUINIENTOS VEINTIDOS PESQS MCTE ($1.088.522,00) los cuales, de no
presentar descargos y agotar la actuacion administrativa por parte del suscriptor
o usuario del servicio, seran cobrados por la via ejecutiva.

X. TERMINO PARA PRESENTAR DESCARGOS

Al usuario vinculado con la presente actuacion administrativa por presunto
incumplimiento contractual, se le otorga un término de quince (15) dias contados a
partir de la notificacion del presente acto administrativo con el fin que ejerza su
derecha de contradiccion, presentando los correspondientes descargos, mediante el
cual podra controvertir las consideraciones de la Empresa que dieron inicio a la
actuacion administrativa, los cargos que se imputan con fundamento en las pruebas
recaudadas, alegar las causales eximentes de responsabilidad y solicitar las pruebas
que considere pertinentes y que desvirtlen el presunto incumplimiento.

En caso que usted desee: dar por terminada la presente actuacion, podra dentro del
mismo término, suscribir Acta de Aceptacion de Consumos no Facturados para su
posterior pago.

Por lo antes expuesto la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS EMPOCALDAS
S.A. E.S.P. 5e permite:

PRIMERO: NOTIFICAR a SANDRA PATRICIA GOMEZ CASTRILLON, usuario del
servicio de Acueducto y Alcantarillado, del inicio de la Actuacién Administrativa por
la presunta DEFRAUDACION DE FLUIDOS dentro del predio identificado con Codigo
102-16093-309, ubicado en la Carrera 5 Nro. 2-15 B/ALPES del Municipio de
La Dorada-Caldas.

SEGUNDO: INFORMAR a SANDRA PATRICIA GOMEZ CASTRILLON, que el calculo por
el Presunto incumplimiento contractual asciende a la suma de UN MILLON
OCHENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS VEINTIDOS PESOS MCTE (5$1.088.522,00)

TERCERO: INFORMAR a SANDRA PATRICIA GOMEZ CASTRILLON, usuarios del
servicio que dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion de la
formulacién de cargos, podra presentar los descargos y solicitar o aportar las
pruebas que pretendan hacer valer, advirtiéndole que seran rechazadas de manera
motivada, (as inconducentes, las impertinentes y las superfluas y no se atenderan
las practicadas ilegalmente.

CUARTO: Contra el presente acto no procede Recurso alguno.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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Codigo Consecutivo

Ciudad y fecha: Manizales, Abril 25 de 2019

SENORES

PEDRO A. VILLEGAS
CALLE 6 NRO. 8-51
LA DORADA-CALDAS

REF: Proceso Administrativo de Investigacion de defraudacion de fluidos

Usudrior PEDRO A, VILLEGAS
Direccién: CALLE 6 NRO. 8-51
Codigo; 101-09927-729

Sirvase comparecer ante este Despacho o en las dependencias de la entidad en su
municipio en horas de oficina dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de
recibo de la presente comunicacion para efectos de la notificacion personal del
Auto de Investigacion de Defraudacion de Fluides que adelanta la Secretaria
General de la Empresa.

Se le advierte que de no comparecer dentro del término fijado, se notificara de
conformidad con lo dispuesto en el Codigo General del Proceso en concordancia con
el Manual de Defraudacion de Fluidos de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Nota: Para efectos de la notificacién personal debera acreditar la calidad que actiia
(representante legal apoderado)

Cordialmente,

FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ
Secretario General
EMPOCALDAS S.A. ES.P.

Expediente No, DF-2019-021-00

Proyectéd: John Jaire Marquez Castafeda
Reviso:  Sebastian Diaz Valencia
Aprobd:  Fernando Hely Mejia Alvarez

INICIO DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA TENDIENTE A RECUPERAR LOS
CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR POR USO NO AUTORIZADO DEL SERVICIO

Usuario: PEDRQ A. VILLEGAS
Direccion: CALLE 6 NRO. 8-51
Codigo: 101-09927-729
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De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion No. 00093 de 2017 “Por la cual se
adopta el Manual que establece al interior de la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS-EMPOCALDAS S.A E.S.P el procedimiento frente al presunto delito de
defraudacion de fluidos y el presunto incumplimiento del contrato de condiciones
uniformes por uso no autorizado del servicio y se dictan otras disposiciones”, la
Secretaria General da inicio a la actuacion administrativa tendiente a Recuperar los
consumos dejados de facturar por uso no autorizado del servicio, para lo cual
profiere el siguiente PLIEGO DE CARGOS:

HECHOS
5. Antecedentes

5.1. El dia 13 de Febrero del afio 2019 en revision efectuada al predio
identificado con el Codigo 101-09927-729, ubicado en la Calle 6
Nro. 8-51  del Municipio de La Dorada-Caldas, se encontro
Acometida directa con MD. Lo anterior, infringe el Contrato de
Condiciones Uniformes, Clausula 19. Conectarse sin autorizacion de

la Empresa.
SECCIONAL: CODIGO DIRECCION:
LA DORADA 101-09927-729
NOMBRES Y APELLIDOS: DIRECCION DEL PREDIO:
PEDRO A. VILLEGAS CALLE 6 NRO. 8-51
PERIODO DE COBRO:

0

DEUDA ACUEDUC, ALCANT: MES FACTURADO:
DEUDA ASEOQ: ULTIMA LECTURA:
NUMERO DE FACTURA: FECHA DE SUSPENSION:

5.2. La empresa en el proceso de seguimiento realizo visita al predio
el dia _13 de Febrero del afio 2019, encontrando que el
usuario tenia conexion presuntamente fraudulenta.

6. De la inspeccion técnica de deteccién de anomalias

6.1. En el momento de la revision se encontro servicio directo desde
la entrada principal.

6.2. El usuario presenta MD.

6.3. El servicio de agua no es registrado, ni facturado, ni cobrado

6.4. Se procede de inmediato a retirar la anomalia desde el tubo
principal.

6.5. Se liquida consumo con tarifa Residencial.
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6.6. La Empresa en cumplimiento de las obligaciones contenidas en

el

Manual de Defraudacién de Fluidos, realizé Inspeccion

Técnica de Anomalias efectuada al predio identificado con el
Codigo 101-09927-729, ubicado en la Calle 6 Nro. 8-51  del

Municipio de La Dorada-Caldas, encontrando:

9. Tipo de fraude encontrado Observaciones
9.1. Conexion directa: _ X Se suspende el servicio de
9.2. Por el interior con manguera | red madre.
9.3. Por by Pass:
9.4, Reconectado sin autorizacion
9.5. Medidor invertido
9.6. Medidor perforado
9.7. Con servicio de alcantarillado
9.8. Otros:

6.7. De igual manera se realizd registro fotografico en los que se

evidencia:
10. Toma de Registro Observaciones
Fotografico
10.1. No. De Registros tomados 5

10.2.

Verificacion de otra entrada de
agua distinta a acometida___

6.8. Verificacion presencia de cloro

11. Verificacion presencia Observaciones
de cloro
11.1. Existencia X Se tomo muestra del cloro
11.2. No existencia ___ residual con resultados
positivos

6.9. Finalmente, debe sefalarse que, frente al retiro de la anomalia,
los funcionarios procedieron asf:

12. Retiro Inmediato de la Observaciones
anomatia
12.1. Si Se retira la anomalia
12.2. No ___
12.3. Se suspendi6 red madre X
12.4. Con tapdn Expandible

Xl. FUNDAMENTOS JURIDICOS
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. MANUAL DE DEFRAUDACION DE FLUIDOS ADOPTADO MEDIANTE
RESOLUCION 00093 DE 2017:

DEFINICIONES

Al interpretar el presente Manual se aplicardn las definiciones consagradas
en la Ley 142 de 1994, sus Decretos Reglamentarios, los actos
administrativos de cardcter general expedidos por la Comision de Regulacion
de Agua Potable vy Saneamiento Bdsico y la Superintendencia de Servicios
Pablicos, las normas técnicas aplicables y cualquier otra norma que las
adicione, modifique, derogue, complemente o desarrolle y que tenga
relacién con la prestacion de los servicios de (acueducto y/o alcantarillado,
seguin el caso).

En especial, se aplicardn las siguientes definiciones:

» ACOMETIDA DE ACUEDUCTO. Derivacion de la red local de acueducto
que se conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de
propiedad horizontal o condominios la acometida tlega hasta el
registro de corte general.

o ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO. Derivacién que parte de la caja
de inspeccion y llega hasta el colector de la red local.

o ACOMETIDA CLANDESTINA O FRAUDULENTA. Acometida o derivacion
de acueducto o alcantarillado no autorizada por la entidad
prestadora del servicio.

o ASENTAMIENTO SUBNORMAL. Es aquel cuya infraestructura de
servicios publicos domiciliarios presenta serias deficiencias por no
estar integrada totalmente a la estructura formal urbana.

« AUTORIDAD COMPETENTE: Para todos efectos de la aplicacion
del presente Manual, entiéndase como "autoridad competente”,
las siguientes:

% La Empresa a través de la Secretaria General o quien
haga sus veces, cuando la resolucion que ella expida para
cerrar el procedimiento administrativo tendiente a
lograr el pago del valor de los metros cubicos dejados de
facturar y demas conceptos derivados de los mismo,
qguede en firme por no haberse interpuesto contra la
misma los recursos de ley, o por no proceder los mismos
en el evento de obtenerse el pago voluntario del valor
adeudado.

% La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
cuando conoce en Recurso de Apelacion el Procedimiento
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Administrativo tendiente a lograr el pago del valor de
los metros cibicos dejados de facturar y demds
conceptos derivados de [os mismos.

% Los Jueces cuando la recuperacion del pago del valor de los
metros cubicos dejados de facturar y demds conceptos
derivados de los mismo, se intente dentro del proceso penal.

o CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO. Pérdida del derecho al
servicio que implica retiro de la acometida y del medidor de
acueducto.

e CONEXION. Ejecucién de la acometida e instalacién del medidor de
acueducto.

o CONEXION ERRADA DE ALCANTARILLADO. Todo empalme de una
acometida de aguas residuales sobre la red local de aguas luvias o
todo empalme de una acometida de aguas lluvias sobre la red local
de aguas residuales.

e DEFRAUDACION DE FLUIDOS: Es el delito penal que mediante
cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de
control o aparatos contadores se apropie de agua en perjuicio
ajeno. El Articulo 256 de la Ley 599 de 2000, elevé a la
categoria de delito la defraudacién de fluidos como el que
mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los
sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de
energia eléctrica, agua, gas  natural, o sefial de
telecomunicaciones, en perjuicio ajeno.

o DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Se entenderd por desviacion
significativa en el periodo de facturacion correspondiente, los
aumentos o reducciones en los consumos que comparados con los
promedios de los ultimos tres periodos, si la facturacion es
bimestral, o de los Ultimos seis (6) periodos si la facturacion es
mensual, sean mayores al 35% para usuarios con un promedio de
consumo mayor o igual a 40 m’ y 65% para usuarios con un promedio
de consumo menor a 40 m’. En los casos de inmuebles en los que no
existan consumos histdricos, se seguird lo establecido en el articulo
1.3.20.6 de la Resolucion CRA 151 de 2001. Mientras se establece la
causa de desviacion del consumo, la persona prestadora determinarad
el consumo de la forma establecida en los articulos 149 y 146 de la
Ley 142 de 1994.

» RECONEXION: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto y
alcantarillado a un inmueble al cual le habian sido cortados.

e REINSTALACION: Es el restablecimiento de los servicios de actieducto
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y alcantaritlado a un inmueble al cual se le habian suspendido.

SUSPENSION: Interrupcion temporal del servicio por comun acuerdo,
por interés del servicio, o por incumplimiento o por otra de las
causales previstas en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 302 de 2000,
en las condiciones uniformes del contrato de servicio publico y en las
demds normas concordantes.

POLITICAS GENERALES

En todos los casos en que haya un presunto incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes por el uso no autorizado del
servicio, se deberd adelantar el procedimiento administrativo
previsto en el presente Manual, tendiente a determinar y
lograr el pago del valor de los metros cubicos dejados de
facturar y de los otros conceptos, derivados del presunto
incumplimiento del Contrato de condiciones Uniformes.

No se considerara defraudacién de fluidos, la reconexion que
de manera no autorizada, realice el usuario cuando el servicio
le haya sido suspendido por incumplimiento del Contrato de
Condiciones Uniformes.

El Administrador de cada seccional o quien haga sus veces,
recopilara toda la informacion necesaria y que sirva a la
conformacion del expediente de cada caso, para el envio del
mismo a la Secretaria General para lo de su competencia.

Normas que Rigen el Procedimiento: Ley 1142 de 2007 - 2. Ley
906 de 2004 - 3. Ley 599 de 2000, Articulo 256 - 4. Ley 142 de
1994. Especialmente el articulo 145 de la misma ley - 5. Ley
689 del 28 de agosto de 2001. "Por la cual se modifica
parcialmente la Ley 142 de 1994, Decreto 302 de 2000
modificado por el Decreto 229 de 2002. "Reglamentario de la
Ley 142 de 1994 - 6. Resolucion CRA 151 2001 - 7. Contrato de
Condiciones Uniformes

El procedimiento penal para el conocimiento del presunto
delito de defraudacion de fluidos y/o el administrativo para el
conocimiento del presunto incumplimiento del contrato de
condiciones uniformes por el uso no autorizado del servicio, se
aplicard de conformidad con la politica establecida en la
Resolucion que adopta el presente manual.

Para el Proceso Administrativo se considera como uso indebido
del servicio las siguientes causales contempladas en el Contrato
de Condiciones Uniformes vigente: Por adulterar las
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conexiones, acometidas o aparatos de medicion; o por retirar
el aparato de medicién con el fin de dejar paso directo o
cambio del mismo por otro no autorizado por la Empresa, o
intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida,
dificulte o modifique su lectura, o por alterar su normal
funcionamiento, o la ejecucién de una acometida clandestina
en un predio con contrato de condiciones uniformes vigente, o
bypass; por utilizar el servicio a través de una o varias
acometidas fraudulentas.

» Cuando se encuentre una posible defraudacion de fluidos y/o
Incumplimiento del contrato de condiciones uniformes por uso
no autorizado del servicio, el departamento comercial o el
funcionario designado por la Empresa, debera eliminar la causa
que origina la presunta conducta. En el caso que sea usuario de
la Empresa, se deberd dejar en uso el servicio legalmente
autorizado y no podra suspender éste, mientras no se agote la
actuacién administrativa o pronunciamiento judicial.

*» Cuando se detecte o reporte una posible defraudacion de
fluidos y/o Incumplimiento del contrato de condiciones
uniformes por uso no autorizado del servicio, se debe disponer
una visita de inspeccion de acuerdo con las actividades
programadas por el Departamento Comercial.

» Es deber y obligacion de todos y cada uno de los empleados y/o
trabajadores, y contratistas de la empresa, poner en
conocimiento del jefe inmediato superior, cuando se detecte
la presunta defraudacién de fluidos o conexién al servicio no
autorizada.

» La investigacion, deteccion y liquidacion de los consumos no
facturados es realizada por el Departamento Comercial o el
funcionario designado por la Empresa o quien actie en su
nombre y las actuaciones Administrativas y/o Judiciales
correspondientes las adelantara la Secretaria General.

s Las conductas presuntamente constitutivas del delito de
defraudacién de fluidos serdn denunciadas cuando la cuantia de
lo ilicitamente apropiado sea o supere tres salarios minimos
legales mensuales vigentes (3 SMLMV), cuando la conducta sea
ejecutado por personas que no son Usuarios de la Empresa o
cuando el usuario no concilie y cuando asi lo estime necesario
la Secretaria General de la Empresa y de conformidad con las
disposiciones legales que rigen la materia.

o Circular 006 de la SSP: “si la visita del prestador es parte de
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una estrategia de deteccion de anomalias, tendrd que avisar
previamente al usuario con antelacién de una (1) hora.

e El Administrador o el funcionario designado por la Empresa,
que se presente a realizar la visita inspeccion, revision, retiro
de medidor y otras actividades contempladas en este manual,
deberd portar el carnet de la empresa, en el que se precise un
numero de teléfono del prestador para que el suscriptor o
usuario pueda verificar la informacion.

ACTIVIDAD 7: INICIA ACTUACION ADMINISTRATIVA Y/O DENUNCIA

PENAL.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

La Secretaria General o quien haga sus veces, iniciard la
actuacidon administrativa y/o denuncia penal mdximo
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo
del expediente, para lo cual proferird el pliego de cargos
mediante acto administrativo en el que sefialard, con
precision y claridad, los hechos que lo originan, las
personas naturales o juridicas objeto de la investigacion,
las disposiciones presuntamente vulneradas y las
sanciones o medidas que serian procedentes Este acto
administrativo debera ser notificado personalmente a los
investigados. Contra esta decision no procede recurso.

Los investigados podrdn, dentro de los quince (15) dias
siguientes a la notificacién de la formulacién de cargos,
presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas que
pretendan hacer valer. Serdn rechazadas de manera
motivada, las inconducentes, las impertinentes y las
superfluas y no se atenderdn las practicadas ilegalmente.

Cuando deban practicarse pruebas se sefialard un término no
mayor a treinta (30) dias. Cuando sean tres (3) o mds
investigados o se deban practicar en el exterior el término
probatorio podrd ser hasta de sesenta (60) dias.

Vencido el periodo probatorio se dard traslado al investigado
por diez (10) dias para que presente los alegatos respectivos.

El Secretario General proferird el acto administrativo
definitivo dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
presentacion de los alegatos.

El acto administrativo que ponga fin al procedimiento
administrativo deberd contener:

7.18.1.La individualizacién de la persona natural 6 juridica
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contra quien se profiere.

7.18.2.El andlisis de hechos y pruebas con base en los cuales se
tomé la decision.

7.18.3.Las normas infringidas con los hechos probados.

7.18.4, La decision final y la correspondiente fundementacion.

Xll.  LIQUIDACION Y DESCRIPCION DE VALORES

Este posible incumplimiento contractual, que consiste en:

Conexion directa del servicio de agua sin autorizacién de la Empresa Empocaldas
S.A. E.S.P., agua que no es registrada, factura ni cobrada.

COSTOS EN LOS QUE INCURRE LA EMPRESA PARA DETECCION DE FRAUDES

CONSUMO DE SERVICIO DE ACUEDUCTO S 00,00
VERTIMIENTO S 00,00
CARGO FIJO ACUEDUCTO S 00,00
ARGO FIJO ALCANTARILLADO 5 00,00
COSTOS COMERCIALES ) 73.500,00
COSTOS DETECCION Y LEVANTAMIENTO DE PRUEBAS 358.306,00
COSTAS DE ABOGADO S 76.666,00
TOTAL S  508.472,00

XIll.  PRUEBAS DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA

Con el fin de permitirle como suscriptor o usuario del servicio, conocer las pruebas
mediante las cuales la Empresa inicia la actuacion administrativa por el presunto

incumplimiento contractual, a continuacion, se hace una descripcion detallada de
las mismas, las cuales a su vez se anexaran a la presente actuacidn administrativa:

13.1.
13.2.
13.3.

XIV.

Acta de Inspeccion Técnica

Registro fotografico de la Inspeccion Técnica de Anomalias

Tabla de tarifas y Consumos de Acueducto y Alcantarillado vigentes para
el Calculo de los Consumos dejados de facturar.

ADECUACION JURIDICA DE LA CONDUCTA CON BASE AL MANUAL DE
DEFRAUDACION DE FLUIDOS

Analizadas las pruebas documentales y operativas, la Empresa de Obras Publicas
de Caldas EMPOCALDAS S.A. E.S.P. tiene serios indicios para considerar que se
presentd una conducta claramente tipificada en el Manual de Defraudacion de
Fluidos.
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Realizados los calculos correspondientes, la empresa EAPOCALDAS S.A. E.S.P.
informa al suscriptor o usuario del servicio que el valor total por concepto de la
Defraudacion asciende a la suma de QUINIENTOS OCHO MIL CUATROCIENTOS
SETENTA Y DOS PESOS MCTE ($508.472,00) los cuales, de no presentar
descargos y agotar la actuacion administrativa por parte del suscriptor o usuario
del servicio, seran cobrados por la via ejecutiva.

XV. TERMINO PARA PRESENTAR DESCARGOS

Al usuario vinculado con la presente actuacion administrativa por presunto
incumplimiento contractual, se le otorga un término de quince (15) dias contados a
partir de la notificacién del presente acto administrativo con el fin quie ejerza su
derecho de contradiccion, presentando los correspondientes descargos, mediante et
cual podra controvertir las consideraciones de la Empresa que dieron inicio a la
actuacién administrativa, los cargos que se imputan con fundamento en las pruebas
recaudadas, alegar las causales eximentes de responsabilidad y solicitar las pruebas
que considere pertinentes 'y que desvirtien el presunto incumplimiento.

En caso que usted desee dar por terminada la presente actuacion, podra dentro del
mismo término, suscribir Acta de Aceptacion de Consumos no Facturados para su
posterior pago.

Por lo-antes expuesto la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS EMPOCALDAS
S.A. E.S.P. Se permite:

PRIMERO: NOTIFICAR a PEDRQ A. VILLEGAS, usuario del servicio de Acueducto y
Alcantarillado, del inicio de la Actuacion Administrativa por la presunta
DEFRAUDACION DE FLUIDOS dentro del predio identificado con Codigo 101-09927-
729, ubicado en la Calle 6 Nro. 8-51 del Municipio de La Dorada-Caldas.

SEGUNDO: INFORMAR a PEDRO A. VILLEGAS, que el calculo por el Presunto
incumplimiento contractual asciende a la suma de QUINIENTOS OCHO MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS MCTE ($508.472,00)

TERCERO: INFORMAR a PEDRO A. VILLEGAS, usuarios del servicio que dentro de los
quince (15) dias siguientes a la notificacién de la formulacion de cargos, podra
presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendan hacer valer,
advirtiendole que seran rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las
impertinentes y las superfluas y no se atenderan las practicadas ilegalmente.

CUARTO: Contra el presente acto no procede Recurso alguno.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Manizales, 25 de Abril de 2019
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Cddigo Consecutivo

Ciudad y fecha: Manizales, Abril 25 de 2019

SENORES

LUIS ALFONSO ROA URENA
CALLE 5 NRO. 2-70

LA DORADA-CALDAS

REF: Proceso Administrativo de Investigacion de defraudacion de fluidos

Usuario: LUIS ALFONSO ROA URENA
Direccion: CALLE 5 NRO. 2-70
Codigo: 305-03345-824

Sirvase comparecer ante este Despacho o en las dependencias de la entidad en su
municipio en horas de oficina dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de
recibo de la presente comunicacion para efectos de la notificacion personal del
Auto de Investigacion de Defraudacion de Fluidos que adelanta la Secretaria
General de la Empresa.

Se le advierte que de no comparecer dentro del término fijado, se notificara de
‘conformidad con lo dispuesto en el Cddigo General del Procese en concordancia con
el Manual de Defraudacion de Fluidos de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Nota: Para efectos de la notificacion personal debera acreditar la calidad que actda
(representante legal apoderado)

Cordialmente,

FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ
Secretario General
EMPOCALDAS S.A. ES.P.

Expediente No, DF-2019-020-00

Proyectd: John Jairo Marquez Castaheda
Reviso:  Sebastian Diaz Valencia
Aprobd;  Fernando Hely Mejia Alvarez

INICIO DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA TENDIENTE A RECUPERAR LOS
CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR POR USO NO AUTORIZADO DEL SERVICIO

Usuario: LUIS ALFONSO ROA URERA
Direcciéon: CALLE 5 NRO. 2-70
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7.1,

Codigo: 305-03345-824

De conformidad con (o dispuesto en la Resolucién No. 00093 de 2017 “Por la cual se
adopta el Manual que establece al interior de la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS-EMPOCALDAS S.A E.S.P el procedimiento frente al presunto delito de
defraudacién de fluidos y el presunto incumplimiento del contrato de condiciones
uniformes por uso no autorizado del servicio y se dictan otras disposiciones”, la
Secretaria General da inicio a la actuacién administrativa tendiente a Recuperar los
consumos dejados de facturar por uso no autorizado del servicio, para lo cual
profiere el siguiente PLIEGO DE CARGOS:

7. Antecedentes

HECHOS

El dia 21 de Febrero del afio 2019 en revision efectuada al predio

identificado con el Codigo 305-03345-824, ubicado en la Calle 5
Nro. 2-70 B/LOS ANDES del Municipio de La Dorada-Caldas, se

encontré Acometida directa con MD. Lo anterior, infringe el
Contrato de Condiciones Uniformes, Clausula 19. Conectarse sin

autorizacion de la Empresa.
SECCIONAL: CODIGO DIRECCION:
LA DORADA 305-03345-824
NOMBRES Y APELLIDOS: DIRECCION DEL PREDIO:
LUIS ALFONSO ROA URENA CALLE 5 NRO. 2-70 B/LOS ANDES
PERIODO DE COBRO:
0
DEUDA ACUEDUC. ALCANT: MES FACTURADO:
DEUDA ASEOQ: ULTIMA LECTURA:
NUMERO DE FACTURA: FECHA DE SUSPENSION:
7.2. La empresaen el proceso de seguimiento realizo visita al predio

el dia _21 de Febrero del afio 2019, encontrando que el
usuario tenia conexion presuntamente fraudulenta.

8. De la inspeccion técnica de detecciéon de anomalias

8.1.

8.2.
8.3.
8.4.

En el momento de la revisién se encontro servicio directo desde
la entrada principal.

El usuario presenta MD.

El servicio de agua no es registrado, ni facturado, ni cobrado

Se procede de inmediato a retirar la anomalia desde el tubo
principal.
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8.5. Se liquida consumo con tarifa Residencial.

8.6. La Empresa en cumplimiento de

las obligaciones contenidas en

el  Manual de Defraudacion de Fluidos, realizod inspeccion

Técnica de Anomalias efectuada

al predio identificado con el

Codigo 305-03345-824, ubicado en la Calle 5 Nro. 2-70 B/LOS
ANDES del Municipio de La Dorada-Caldas, encontrando:

13. Tipo de fraude Observaciones
encontrado
13.1. Conexion directa:  _ X Se suspende el servicio de

13.2. Por el interior con manguera | red madre.

13.3. Por by Pass:

13.4. Reconectado sin autorizacion

13.5. Medidor invertido

13.6. Medidor perforado

13.7. Con servicio de alcantarillado

13.8. Otros:

8.7. De jgual manera se realizd registro fotografico en los que se

evidencia:
14. Toma de Registro Observaciones
Fotografico
14.1. No. De Registros tomados 5
14.2. Verificacion de otra entrada de
agua distinta a acometida___
8.8. Verificacion presencia de cloro
15. Verificacion presencia Observaciones
de cloro

15.1. Existencia X
15.2. No existencia ___

Se tomd muestra del cloro
residual con resultados
positivos

8.9. Finalmente, debe sefialarse que, frente al retiro de la anomalia,

los funcionarios procedieron asi:

16. Retiro Inmediato de la Observaciones
anomalia
16.1. Si Se retira la anomalia
16.2. No

16.3. Se suspendio red madre X

16.4. Con tapon Expandible
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XVL. FUNDAMENTOS JURIDICOS

. MANUAL DE DEFRAUDACION DE FLUIDOS ADOPTADO MEDIANTE
RESOLUCION 00093 DE 2017:

DEFINICIONES

Al interpretar- el presente Manual se aplicardn las definiciones consagradas
en la Ley 142 de 1994, sus Decretos Reglamentarios, los actos
administrativos de cardcter general expedidos por la Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Bdsico v la Superintendencia de Servicios
Publicos, las normas técnicas aplicables y cualquier otra norma que las
adicione, modifique, derogue, complemente o desarrolle y que tenga
relacién con la prestacion de los servicios de (acueducto y/o alcantarillado,
segun el caso).

En especial, se aplicardn las siguientes definiciones:.

* ACOMETIDA DE ACUEDUCTO, Derivacion de la red local de acueducto
que se conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de
propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el
registro de corte general,

o ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO. Derivacion que parte de la caja
de inspeccion y llega hasta el colector de la red local.

* ACOMETIDA CLANDESTINA O FRAUDULENTA. Acometida o derivacién
de acueducto o alcantarillado no autorizada por la entidad
prestadora del servicio.

» ASENTAMIENTO SUBNORMAL. Es aquel cuya infraestructura de
servicios pblicos domiciliarios presenta serias deficiencias por ne
estar integrada totalmente a la estructura formal urbana.

* AUTORIDAD COMPETENTE: Para todos efectos de la aplicacién
del presente Manual, entiéndase como "autoridad competente”,
las siguientes:

“ La Empresa a través de la Secretaria General o quien
haga sus veces, cuando la resolucion que ella expida para
cerrar el procedimiento administrativo tendiente a
lograr el pago del valor de los metros clbicos dejados de
facturar y demds conceptos derivados de los mismo,
quede en firme por no haberse interpuesto contra la
misma los recursos de ley, o por no proceder los mismos
en el evento de obtenerse el pago voluntario del valor
adeudado.
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% La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
cuando conoce en Recurso de Apelacién el Procedimiento
Administrativo tendiente a lograr el pago del valor de
los metros clbicos dejados de facturar y demds
conceptos derivados de los mismos.

% Los Jueces cuando la recuperacion del pago del valor de los

metros cubicos dejados de facturar y demds conceptos
derivados de los mismo, se intente dentro del proceso penal.

CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO. Pérdida del derecho al
servicio que implica retiro de la acometida y del medidor de
acueducto.

CONEXION. Ejecucién de la acometida e instalacién del medidor de
acueducto.

CONEXION ERRADA DE ALCANTARILLADO. Todo empalme de una
acometida de aguas residuales sobre la red local de aguas lluvias o
todo empalme de una acometida de aguas lluvias sobre la red local
de aguas residuales.

DEFRAUDACION DE FLUIDOS: Es el delito penal que mediante
cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de
control o aparatos contadores se apropie de agua en perjuicio
ajeno. El Articulo 256 de la Ley 599 de 2000, elevé a la
categoria de delito la defraudacién de fluidos como el que
mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los
sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de
energia eléctrica, <agua, gas natural, o sefal de
telecomunicaciones, en perjuicio ajeno.

DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Se entenderd por desviacion
significativa en el periodo de facturacion correspondiente, los
aumentos o reducciones en los consumos que comparados con [0s
promedios de los dltimos tres periodos, si la facturacidn es
bimestral, o de los Gltimos seis (6) periodos si la facturacién es
mensual, sean mayores al 35% para usuarios con un promedio de
consumo mayor o igual a 40 m’ y 65% para usuarios con un promedio
de consumo menor a 40 m’. En los casos de inmuebles en los que no
existan consumos histéricos, se seguird lo establecido en el articulo
1.3.20.6 de la Resolucién CRA 151 de 2001. Mientras se establece la
causa de desviacién del consumo, la persona prestadora determinard
el consumo de la forma establecida en los articulos 149 y 146 de la
Ley 142 de 1994.

RECONEXION: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto y
alcantarillado a un inmueble al cual le habian sido cortados.
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REINSTALACION: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto
y alcantarillado a un inmueble al cual se le habian suspendido.

SUSPENSION: Interrupcién temporal del servicio por comun acuerdo,
por interés del servicio, o por incumplimiento o por otra de las
causales previstas en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 302 de 2000,
en las condiciones uniformes del contrato de servicio publico v en las
demds normas concordantes.

POLITICAS GENERALES

En todos los casos en que haya un presunto incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes por el uso no autorizado del
servicio, se deberd adelantar el procedimiento administrativo
previsto en el presente Manual, tendiente a determinar vy
lograr el pago del valor de los metros cubicos dejados de
facturar y de los otros conceptos, derivados del presunto
incumplimiento del Contrato de condiciones Uniformes.

No se considerard defraudacion de fluidos, la reconexién que
de manera no autorizada, realice el usuario cuando el servicio
le haya sido suspendido por incumplimiento del Contrato de
Condiciones Uniformes.

El Administrador de cada seccional o quien haga sus veces,
recopilara toda la informacion necesaria y que sirva a la
conformacion del expediente de cada caso, para el envio del
mismo a la Secretaria General para lo de su competencia.

Normas que Rigen el Procedimiento: Ley 1142 de 2007 - 2. Ley
906 de 2004 - 3. Ley 599 de 2000, Articulo 256 - 4. Ley 142 de
1994. Especialmente el articulo 145 de la misma ley - 5. Ley
689 del 28 de agosto de 2001. "Por la cual se modifica
parcialmente la Ley 142 de 1994, Decreto 302 de 2000
modificado por el Decreto 229 de 2002. "Reglamentario de la
Ley 142 de 1994 - 6. Resolucion CRA 151 2001 - 7. Contrato de
Condiciones Uniformes

El procedimiento penal para el condcimiento del presunto
delito de defraudacién de fluidos y/o el administrativo para el
conocimiento del presunto incumplimiento del contrato de
condiciones uniformes por el uso no autorizado del servicio, se
aplicard de conformidad con la politica establecida en la
Resolucién que adopta el presente manual.

Para el Proceso Administrative se considera como uso indebido
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del servicio las siguientes causales contempladas en el Contrato
de Condiciones Uniformes vigente: Por adulterar las
conexiones, acometidas o aparatos de medicion; o por retirar
el aparato de medicién con el fin de dejar paso directo o
cambio del mismo por otro ne autorizado por la Empresa, o
intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida,
dificulte o modifique su lectura, o por alterar su normal
funcionamiento, o la ejecucion de una acometida clandestina
en un predio con contrato de condiciones uniformes vigente, o
bypass; por utilizar el servicio a través de una o varias
acometidas fraudulentas,

Cuando se encuentre una posible defraudacién de fluidos y/o
Incumplimiento del contrato de condiciones uniformes por uso
no autorizado del servicio, el departamento comercial o el
funcionario designado por la Empresa, deberd eliminar la causa
que origina la presunta conducta. En el caso que sea usuario de
la Empresa, se deberd dejar en uso el servicio legalmente
autorizado y no podra suspender éste, mientras no se agote la
actuacion administrativa o pronunciamiento judicial.

Cuando se detecte o reporte una posible defraudacién de
fluidos y/o Incumplimiento del contrato de condiciones
uniformes por uso no autorizado del servicio, se debe disponer
una visita de inspecciéon de acuerdo con las actividades
programadas por el Departamento Comercial.

Es deber y obligacién de todos y cada uno de los empleados y/o
trabajadores, y contratistas de la empresa, poner en
conocimiento del jefe inmediato superior, cuando se detecte
la presunta defraudacion de fluidos o conexién al servicio no
autorizada.

La investigacion, deteccion y liquidaciéon de los consumos no
facturados es realizada por el Departamento Comercial o el
funcionario designado por la Empresa o quien acttie en su
nombre y las actuaciones Administrativas y/o Judiciales
correspondientes las adelantard la Secretaria General.

Las conductas presuntamente constitutivas del delito de
defraudacion de fluidos seran denunciadas cuando la cuantia de
lo ilicitamente apropiado sea o supere tres salarios minimos
legales mensuales vigentes (3 SMLMVY), cuando la conducta sea
ejecutado por personas que no son Usuarios de la Empresa o
cuando el usuario no concilie y cuando asi lo estime necesario
la Secretaria General de la Empresa y de conformidad con las
disposiciones legales que rigen la materia.
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e Circular 006 de la SSP: “si la visita del prestador es parte de
una estrategia de deteccién de anomalias, tendrd que avisar
previamente al usuario con antelacion de una (1) hora.

o El Administrador o el funcionario designado por la Empresa,
que se presente a realizar la visita inspeccion, revision, retiro
de medidor y otras actividades contempladas en este manudal,
deberd portar el carnet de la empresa, en el que se precise un
nimero de teléfono del prestador para que el suscriptor o
usuario pueda verificar la informacion.

ACTIVIDAD 7: INICIA ACTUACION ADMINISTRATIVA Y/O DENUNCIA

PENAL.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

La Secretaria General o quien haga sus veces, iniciara la
actuacién administrativa y/o denuncia penal mdximo
dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes al recibo
del expediente, para lo cual proferird el pliego de cargos
mediante acto administrativo en el que sefalard, con
precision y claridad, los hechos que (o originan, las
personas naturales o juridicas objeto de la investigacion,
las disposiciones presuntamente vulneradas y las
sanciones o medidas que serian procedentes Este acto
administrativo deberd ser notificado personalmente a los
investigados. Contra esta-decision no procede recurso.

Los investigados podrdn, dentro de los quince (15} dias
siguientes a la notificacion de la formulacién de cargos,
presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas que
pretendan hacer valer. Serdn rechazadas de manera
motivada, {as inconducentes, las impertinentes y las
superfluas y no se atenderdn las practicadas ilegalmente.

Cuando deban practicarse pruebas se sefialard un término no
mayor a treinta (30) dfas. Cuando sean tres (3) o mds
investigados o se deban practicar en el exterior el término
probatorio podra ser hasta de sesenta (60) dias.

Vencido el periodo probatorio se dard traslado al investigado
por diez (10). dias para que presente los alegatos respectivos.

El Secretarioc General proferiré el acto administrativo
definitivo dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
presentacion de los alegatos.

El acto administrativo que ponga fin al procedimiento
administrativo deberd contener:
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7.24.1.La individualizacién de la persona natural 6 juridica
contra quien se profiere.

7.24.2.El andlisis de hechos y pruebas con base en los cuales se
tomd la decisién.

7.24.3. Las normas infringidas con los hechos probados..

7.24.4. La decision final y la correspondiente fundamentacién.

XVIl.. LIQUIDACION Y DESCRIPCION DE VALORES

Este posible incumplimiento contractual, que consiste en:

Conexidn directa del servicio de agua sin autorizacién de la Empresa Empocaldas
S.A. E.5.P., agua que no es registrada, factura ni cobrada.

COSTOS EN LOS QUE INCURRE LA EMPRESA PARA DETECCION DE FRAUDES

CONSUMO DE SERVICIO DE ACUEDUCTO S 43.695,00

VERTIMIENTO

,00

CARGO FIJO ACUEDUCTO

27.358,00

ARGO FIJO ALCANTARILLADO

00,00

COSTOS DETECCION Y LEVANTAMIENTO DE PRUEBAS

358.306,00

COSTAS DE ABOGADO

76.666,00

TOTAL

5
3
3
COSTOS COMERCIALES 5 73.500,00
>
5
3

579.525,00

5. RECAUDOS OBTENIDOS POR CONCEPTO DE PROCESOS DE COBRO

COACTIVO
NRO. SECCIONAL SUSCRIPTOR VALOR PAGOS
ANSERMA FABIOLA CARVAJAL BETANCUR
2019-001 $  590.819.00
LA DORADA JUNTi\ DE  ACCION  COMUNAL
2019-002 B/DELICIAS $  562.128,00
2015-003 LADORADA [ JUAN OYOLA $ 25943300
2019-004 LA DORADA BLANCA DORIS ALDANA 5 440.600,00
2019-005. LA DORADA JESUS ORTEGA S 306.000,00
2019-006 LA DORADA STELLA FONSECA ROCHA $ 1.508.000,00
2018-007 LA DORADA JOSE N. ALBAQ $ 477.000,00
LADORADA | LUTILA MONTILLA SANCHEZ.
2019-008 $  954.000,00
LA DORADA | LUZ ELENA ALZATE OCAMPO
2019-009 $  583.000,00
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LA DORADA NESTOR HUGO HERNANDEZ BARRETO
2019-010 S 870.000,00
LA DORADA MUNICIPIO DE LA DORADA
2019-011 S 93.000,00
2019-012 LA DORADA CARMENZA TACORA 5 922.836,00 § 200.000,00
2019-013 LA DQRADA GUSTAVO SANCHEZ $ 474,000,00
LA DORADA GUSTAVO ANTONIO MONTEALEGRE.
2019-014 S 617,300,060
LA DORADA FLORALBA MUNOZ BASABE
2019-015 § 141.000,00
2019-016 LADORADA | ARLEY HERNANDO BAUS 4§ 1.061.819,00 | $ 1.061.819,00
2019-017 LA DORADA MIGUEL CARRILLO $ 524,000,00
2019-018 LA DORADA SAUL ORJUELA QUEVEDO 5 274.000,00
LA DORADA HECTOR GOMEZ ORDONEZ
2019-019 S 423.000,00
LA DORADA MURNICIPIO DE LA DORADA
2019-020 S 1,360.000,00
LA DORADA MUNICIPIO DE LA DORADA
2015-021 $  622.000,00
2019-022 LA DORADA RAMON ELKIN BUSTAMANTE § 1,103.000,00 S 300.000,00
LA DORADA MUNICHPIO DE LA DORADA
2019-023 5 860.000,00
2019-024 LA DORADA | LUCILA OSPINA $  511.000,00
2019-025 LA DORADA CARLOS ALBERTO GALVIS $ 640.000,00
2019-026 LA DORADA ELVIRA NAGLE $ 1.134.000,00
LADORADA | JOSE ALIRIO GOMEZ NORENA
2019-027 S 338.400,00
2019-028 LA DORADA SANDRA PIEDAD MARIN $ 746.000,00
MARMATO GLCRIA EDITH CASTRO RIVAS
2019-029 4 1.277.000,00
2019-030 PALESTINA LUCILA CASTILLO 340.000,00
UNION TEM
2019-031 VICTORIA MORA PORAL  PVGIH GERMAN $ 1.408.000,00 $  1,408.000,00
2019-032 VICTORIA CARLOS OCAMPOC [ 555.500,00
LA DORADA OSCAR AUGUSTO TORRES
CHINCHINA. | ADELA GONZALEZ LOAIZA
LA DORADA ARGENI(S SUAREZ
LA DORADA ESTHER BUITRAGO
LA DORADA JAIME ALBERTQ MARIN
RISARALDA MANUEL LOAIZA
LA DORADA MARIA A. VELEZ
LA BORADA MOISES GONZALEZ ARGUELLO
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SALAMINA MUNICIPIO DE SALAMINA
LADORADA | NARCISO LOPEZ
LA DORADA | ALMACENES EXITG 5.A, $ 10.948.123,00 | $ 10.948.123,00
MARMATO FAB 10 NEL RANGEL $ 240.022,00 |$§ _ 240.022,00
LADORADA | FONDQ DE VIVIENDA POPULAR §  284.583,00 |3  284.583,00
LA DORADA | JAIRO ANTONIO PANIAGUA § 22121000 ;%  221.210,00
LA DORADA | FIDUCIARIA BOGOTA 5.A. $  211.539,00 |5  211.539,00
LA DORADA | ALBEIRQ PULGARIN DUARTE § 20977000 & 209,771,00
LA DORADA | BLANCA HILDA VARGAS $  295.742,00 |$ 29574200
LA DORADA | GUSTAVO ARBOLEDA CARDENAS 5 23491000 |[$ 23491000
LA DORADA | MIRIAM REINA TELLEZ ¥ OTRO $ 28198300 | % 281.988,00
LA DORADA | JOSE V. CASTAREDA § 27757800 |$  277.5738,00
LADORADA | iULIA GALEANQ DE C. $  257.320,00 |3  257.320,00
LADORADA | AMIPARD DE J. MAYO § 22538900 : 5 225.389,00
LA DORADA | DORIS BETANCOURT GARZON $ 27076000 |5  270.750,00
LA DORADA | HERIBERTO HERNANDEZ $ 22867600 | &  228676,00
LA DORADA | ARACELLY GAVIRIA ORTEGA S 22035000 | &  220.350,00
LA DORADA | ARNULFO GUZMAN BEJARANO §  248361,00 [ 5  248.361,00
LADORADA | MARTIN E GALLEGO S 26371800 |5 263.718,00
LA DORADA ! GRACIELA BUSTOS $ 24850900 | $  248.509,00
LADORADA | MARIA MARGOTH ARENAS DE A. § 27788200 j§  277.882,00
LA DORADA | DORIS POLOCHE DE YARA $ 23512500 |$ 24512500
LADORADA | AURA MARIA GARCIA $ 24932000 |$  249.320,00
LA DORADA. [ MARIANA PEREZ $ 286.353,00 |S  286.353,00
LA DORADA | CLAUDIA ESPERANZA MARTINEZ $ 26597700 | § 26597700
$ 38.870.041,00 | 5 19.463.025,00

Atentamente,

JOHN JAIRO MARQUEZ CASTA
C.C. 10.271.698 de Mzis.
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