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PGC-01 Empresa de Obras Sanitarias de Galdas
Varsién. 10 EMPOCALDAS S.A. ESP.
Enern 2019

E£STUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION

Fecha del estudio] lungs, 14 de snero de 2019 ¥

Objeto de I3 contzataclén iﬁES‘{'AR ERVICIOS DE-APOYGC TECNICG AL AREA DE SISTEMAS EN TODAS (AT
ACTIVIDADES INFORMATICAS

Requerimiento previc:No aplica

- DESCRIPCION DE LA 2ECESIDAD ¥ OPORTUNIDAD

Necesldad; Empocaldas 5.4 E-S.P; presta fos servicios piblicos iliarios da ¥ do an
[os Municipies del [}eparlamenlo de Coldas; el &rea de Sistemnas actualmente presta los servicics,
tacnicos a todas las seccionales, :on ei recurse humane asignado af area, actuzimente esta

k par fras avxili ivos y ef defe de Si Teniendo en cuenta la-
mtmnshudum secneléyia de hardwars, softwara ¥ comunicaionss es hecesario la asignacién de
wn tecndlogo en mantenimlents de equipes de cdroguto y cableado estructurado para syudar en el
4rea do soporte a lodos Jos usuarios da ta Empresa 1anto en 1a seccional principal Manizales come
también para apayar las olras seccionales: 2l primer abjetive es mejorer ef nivel de’ servicio técnicn
. de primer nivel donde todos los empleados Teportan $us problemas téenicos con las pl ata[armas
de la Empresa
La Empresa curonta con 100 equipos aproximedamente ¥ lequiere realiza: &l mantenimianlo
cartective ¥ praventivo a lodos fos equipos dé ¢mpuls, oitecer el soporta Lienlco por diferentes
medlos; ¢orrso electrdnico, that, softward de aplicaciin y Leldfono; para fa grestacion de soporte
|#cnico en remote: donde un espemallsla et informaética ofrece 6} seporta @ las Secc&oniles de

EMPOCALDAS S:A E.8.F ¥ la‘sede principal Manizalas, se conecta al riediante una
2p u:mdn de conexitn remola, apoya el soporte de n:vel 1 para garantizzr el ndimal
i de todas fas incidencias que sa con los equipos, sistémas;

{comunicacianes  poder solicionar o evaluar téchicamante fas sigulentes elapes de los procesos
téenicos de cada unas de las plataformas, Este apayo €5 muy importante para ia gmpresa
teniends en ncuenta’el mivel da complejidad tecnoldgico, sequridad de T1, configuracite da fas

! canlidad de lns con sus planfas de tatamiente fos proyectos de
aclualizacion lecnoldgica que se fianen aciualmenta:

CoavenienciniEl éxito de 1a esiruciury depende ‘d¢ Ta capacidad dal equipn
profesional, de cnmprende! sy nivel de responsabilidad y compromiso, ef cumplimignto dg liampa
ide respuesta al wsuariz y def momento y forma an la gue resulta apropiedo escalar una Ineidenc
tambidn es muy imporiante la experiencia y conocimiento para iograr enllegar respueslas
wmediatas, como lameidn odientar s casos para que os siguientes niveles lecnoldgicos
entreguen las soluciones con of apoyo de todo s grupos lécnicos autorlzadas para entregar.
solucidries ¢entro da la empresa.

13 por eslo Que se requisie feaiizar el conlrato con un t4enico que apoye esla parte en ef drea do
isistemas de EMPOCALDAS SAESP
i

i

Oportunidad |Par o anlerior, lenlende an cuenia qQue es obligacién cumplir con los preceptos de Ley yque'a ja
fecha la entidad cuenta con los recursos suficfentes para proceder con su respeclwa contratacign y
suministro, s& considera oportuno y conveniente proceder con a contratacisn de este recurso
humano,

{REGUISITCS TECHICOS ¥ LEQALES DEL BIEN O SERVICHO

Aspeclos Téenivos del
Blen yio Servigig

;. Coding Inventario i 'Cod Nac, tnidas [ Deseripeiéa’del Bien o serviclo .

Condicianos de ldnnn[dad{
¥ expetiencia que flevan a!
contratar afa persona?

naturdl o jurldica®

>grsond Natural y uridiea ;

S Eantacta

Fokl precia s mipeads

Adjuntar soportes 4o precio de mercedo.

Tedog ios precios debed intluir (VA

Er cast do no adjuniar los sopories da'praclo de mercads, deberd adjunmtar. constanciz da tas condciones de cafidad o iganeidad
del pleraate, con su respatiiva cotizacion.

“Fokalvigencias.




“Cod. Rubro l : Nombre Rubro de apropiacion i
21010207 Personal Supernumeraro

i i
19046 668

Total COP

18.046.668

i Gentra de tostes:

17205 - MANIZALES SISTEMAS

OHLIGAGIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

:+ Obligacide

Apica

Cumplir con todas las especificaciones y requetimientes del £sttdio de Necesldad dala
I ign y aspectas con lades en fa salicitud de oferta

S/ aplica

[EVcontratista debera £oncertar con et supervisor un cranograma de actividades o plan oe entregas
de acuerdo a) objeto del contrato ¥ las recesidades da fa Empocaldas SA ESP..

Si aplica

ASUmIT pOr 54 Cuenta y riesgo todos los gastos' en &i desarollo del centrato,

Si aplica

Fresentar ef pago de apartes a ia segundad social cada mes ai supervisor del contrsty con el fin
de autotizar ef pago corespondiente.

Si aplica

En caso de tener trabajadores a carga debard s o i raguerdos
para‘st desantilc s s fUNEIAN ¥ Asequratsn de que 16 usen.

Si aphca

Cumgphir con el protecole de seguridad qué se estabitzea para ¢l Ihgreso & Empodaldas SA ESP
y los frentes de irabajo de Ja misma, ¥ {a seguridad da fos datos que e procesen. vafificanda gue

no existan fugas ni indebido uso de la informacién.

Siaplica

Sin perjuicic de la-aulonomia técnica y administrativa, atender insfrucciones  lineamienlos que
durante el desaricio del tontralo 88 le impartan por parte de s Empocaldas 5.A. £E8 7,

SF apliea

Sug’enrisor Comeo presentdl Jos informes que 50 £xijd

Cantar ton Un formato de pedido sistemalizado pof &rea que permia atender solietudes valoradas
para cada una da jog centros de costo. {Centrd de GGstos en unidates y &n pesas. cansuma &
unrdades y valor, factutacién total y detallada por dada canire da tostos, trazabilidad de tuberia,
por medio fisica y rnagnética) )

St aplica

El provaedot deba estar disp a atender los requerii de fos centros de costos en fechas
i idas con of supervi:

&1 aplica

En ef avento que algin o algunos de fos elementos sea rechazado. por &l supervisor del contrate,
dichos productos deberdn ser setirados por viienta y riesgas def contratista a fa mayor brevedad
posibla {oen eltiempo indicado en ta invitacion) £l sontrallsta deberd comegir cualquisr probiema
que 58 presente, respondienda por partes dafiadas, por sU cuenta ¥ fiesgo durants 1a garanitia

Ng a plica

Respender pot fos dafts que ocasione en desanolls del centrala a Empocaidas SA ESP ya
terceros afectados.

Slaplea

|Fresentar ol superviaor 96l comtraln te EmROCANIZS B4 £ B P | Uk plah 66 Mans|s ambenlar, e
caso da generarsa algtn residue Soifde. Hquido o gaseost con casién de la ejgcucidn del
contrate, donde desctiba los residuos qua generard y el aprovechamiento o la disposicitn final de
los mismos.

Np.aplica

Gatanuzar el cumplimienta de o 1equisitos de calidad de 1a notma 150 8001 determinados por et
Empocaidas S.A £.5.P.. {Para los everios do ejecttar trabajos en Jas plantas que pueda afectar
1a calidad del agua o Oel procese de tratamiente. deberd contar con autarizacitn por parte det
Administragor de fa seccional)

Na aplica

informar apcﬂunnmunta_ai suparvisol def tonltate, Jos inconvenigntes 2n la entrega de ios hizng
objete da suminlstio ¥ propaner solucionss para garantizai fa prestacion del sevicia,

51 aplica

Las demas obiigeciones & su cargo que so deriven <e Ja natutaleza dof contreld y de lzs
Biigencias legales.

S{ apiica

ES ESPECFICAS DEL CONTRATISTA

s oblizaciones espacificas o sargn del contratista sersn a5 siguientes:

Mantenimlente y $upervisién de equipos informaticos. St aplica
£:Mantenef fos ordenadores e un estado 6ptimo, garantaanda su bien funcionamiento 51 aplica
“iReparacldn de equipes Sl aplica

CiMant eft ared bajo los pardmetros y funcionalidad establecidos para
ia misma

{iCoardinar y programar &l uso' de terminales y redes.

iHacer mantenimienio at hardware

"Verificar conexdones lgicas, mecdnicas, eléctrtas y electronicas del sistemna.

+{Dperar of equipa de P eir

iilnstalar software y farmalos para impresidn,

TInstalar unidades periféncas da sistemas de informacion

rApayar el sisterna de cableado estructurado, red wifi ¥ [a red en general, tanto en {a Sede principal
corme en las sectionales.

+Apayar-el sistema de inventario de equipos de 1a entidad

+Apoyar ei pracase documental an contratacidn @ interventorfa o cargo del jefs de sectitn

+Apoyar 1a elaboracitn de informas téenicos de los ¢quipes, con ef fin de jomar declsiones.

rApoyaral i praventivo y vo 2 195 equipos de computo da Ia entidad 3 nivet da|
hardwate, stftware ¥ comunitaciones

=Apuyar las actividadey dal gistemas de gestisn de calidad

-Apoyar & Ja glaporacién dafos proy de las dif 3 de 1a seccidn de sislemas

~Apoyat la actualizacidn dé ia base de datos en tos aplicativos de la ertidad

+ApOYar en [a ejecusitn y seguimients de los diferantes pianes y programas déi drea
corress te 3 13 vigencia

+Brinder apoyo ai jefe de fa seccién de sistemas en fas actvidades prop:as de 1a seccin

preventiva y an ias to'ta entidad

Suparty alas i Y alasede 5 de

*Seguimiento a loz. x:ana!gs de com mediante e e informacion que s&
realiza dia 2 dla de fas diferentes seccionales

*Seguimienta a I3 procescs de contratacién que se reallzan en ja seccidn

+Crganizacion ¥ admunisitatién del proceso de Licenciamiento de Ja entidad




¥ admi i6n del de activos de |a empress
-Admlmslramdn e squipos an garantia i
mnar &l estada da canal da comunlcaciones de las seccionales

i QBLEGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS -

= Aplioa:

- i -Las obligaciones especlficas & carqo de Empocatdas 5°A: E:S Pl serdn las siguientes::
ldas can el ista, después del visto bueno de!

F'ago oporiuno da las

supervisor det contrale 30 dias después. B! apiica
Enteaga de cerliicaconos y demas documentas. soliciladns por o contratista para of Spimd
Sl aplica

idesarrollo def Conlrato,

Lugar de ejecuclénManizales

i

1 " - -

Plazo de ejecuchdniDesde la suseripcidn de acta de inicio enire & supervisor def contrate y ef proveeder, hasta ef 31
de diciembre de 2018

FORMA DE BAGO:

Forma de Page{En fotma parcial rme a las actas p IE: por &l supeniscr. i

Condiclones para Pago [l contralista entiende qus en vidud ds la ordenanza 816 del 22 de Diciermbre de 2017 da 13
Asammiblea Depariamental de Caldas, el racauda sobré Jas estampliias se efectuard modiante
retencién sobra fos 2nlicipos, papas parclales, pagos o abopos an cuents; por o tanlo at
costialista autsiiza con la lirma del présente confrato y/o cata da prasentacién de la oferta para
que la Empacaldas S.A ESP. efactué los descuentes correspondientes por el monto equivalente
al valor de las estampilfag

1. Presertacidn de 1a factura

2. Gestificacion del almoceén de la entrada det | insurna ¥ vislo bueno del supervisor,

3, Certificatio aa i  pxpedico por &l
4, Cartificado o planilla def pago de apartes de seguridad suclal ylo aportes parafiscales segin
corresponda
5. Las demds qua requiera el supetvisor.del contrato’y Ia lista de thedqueo de Empocaldas S.A
ESP
Estampilla g descontar: - Aplica
57 aphca
Sf aplica
Sl aplica
iz ayaz (3%} Srapics
:Cnntnhuudn Especial {5%) R No aplica

R : N L Resgos o i
Eslé a calgo da cnnlrat:sla el mcmmen.o da pmc»us deios nlementcs ralatms a Fa mateua pllma sara pmduclr el men 2
sdquirt-a nivel nacional & inlernacional.

Estd a cargo del contratista ¢l riesgo comercial, eptendicie como los eventas desfavorabies relacionados con el valor ¥ paga del
rontrato, causadas por variaciones en fas dondiciones de! mercads, sumeno ox los fadtares de produccion, en ef valor de fas
insumnes o de los feles

Esld o carga dot contratista of Fietga pais, enfendido come el cambio de fas politicas en ef pais de arigen

Esta 2 cargo del conlratisla ef riesge operativo, entendida camo los eventos telacionados con los procesos de produtcin,
wansporie y entrega ael praducto, tates como: Falta da disponibiidad de Materia Primma, i e, de

retrasos er ¢ liempo de enlrega, i on las p los de la Emp S.A. EB.P.para la entrega de producta,
entrega da producio no conforme, pérdida, dastruccién o deﬂenara enles de efectuar Jo recepciénen fa Empocaldas S A ESP,

Esla a cargo det el plimisnio da fas obli contraciuales establecidas, coma catidad dsl cfementu
suminfstrade: Fuga deinfok al y privilagiaca de fa entidad. Pérdida de los elementos a suminisirat

La forma de mitig sRrd con ia tfueibn de [as. g ias tespetlivas, calidad, cumplimiento y responsabiidad chal
extraceniractual

SUPERVISION -

S Nomare del Supgrnsor S T 2 Carge del supervisat’
John Jairo Giraldo Vil f |

B
¢ ST aplica H
Cipo o agiea .
Cumpiimiento __Sraplica
Safanos, preslaciones sotiaies & 1 - Etashe
Esiabilidad y caidad 4 Ja obra 5 aplca
Res uggnsamlmad S rraronliagiunt STaplics
W& 2plica
5j aplice
o aplica m
e apilea
Fio aplica B

TIFQ DE CONTRAFQ

i ; ++Tipa de contralg ; : “Apliea -
iSununistres H Mo gplica i
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o aplca

o aplica.

i apiica

0 aplica

o aplica

N
Mo apiica
N
N

G aphica

lo plica
T

De acverdo con lo establecida en e Manual de Conlratacign da ta Empresa y ia Ley 142 de 1994, so hace neceserio realizac ol
i eitatio conirato, cumpliendo con los p {sgales sofiatados en las noimas i citadas y las demas
i

1 mefemen'lartas. SgCONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL £A CELEBRACION DE ESTE CONTRATO

Firma ’ i

Hambre |MALRICIC)
iCarge__ |JEFE CEP

J
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