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Manizales, 03 de enero de 2022

Sefiores
EMPOCALDAS S.A
Att. Diana Orozco
Ciudad

De acuerdo a su amable solicitud, me permito cotizar la Actualizacion, Soporte y
Mantenimiento del Software de Nomina Antares, Arrendamiento del médulo Satevis, vy
Arrendamiento Modulo para Capturas de Novedades a traves de la Web para el Periodo
comprendido de enero a diciembre de 2022.

% MODALIDAD DE MANTENIMIENTO - MENSUALIDAD

1. Incluye las actualizaciones producidas durante la vigencia del contrato:

» Preventivo: Con el fin de diagnosticar las posibles fallas que pueda tener el
sistema a corto plazo y mantenerlo en perfecto estado de funcionamiento, se
prestara asesorfa semanal con una duracién minima de dos (2) horas y maximo
cuatro (4) sin que en un mes se superen dieciséis (16) horas.

# Correctivo: Se dard la solucién a toda falla que presente el sistema, una vez sea
reportada por parte del usuario y capturada por nuestro sistema de atencioén.

<* SOPORTE A USUARIOS

1. Asesoria y Consulta al Software Antares y los Programas Relacionados (AutolLQ)
= Asesoria Remota llimitada
= Presencial
s Telefdnica

2. Asesoria en la Recuperacion de Datos Propios del Sistema

Por fallas del suministro eléctrico o mala operacion. Se realizaran visitas para
cuando sea técnicamente posible la reconstruccion de las bases de datos
deterioradas y para solucionar problemas en inconsistencias de acumulados,
reportes diarios y reportes de cierre.
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Creacién v Actualizacion de Reportes, Consultas y Procedimiantos

ma Antaces industriat,

£oraesoran inherentas a la informacion que mangje el Prog
Respalde del Servicio

Tecnologia y Software S.AS cuenta con personal 1dones Y con experienua,
capacidad y competencia para realizar las labores de Actualizacidn, Mantenimtento
y Asesoria del software Antares

% Maior

~ Propuesta por 12 meses:

~ Actualizacion, Soporte y Mantenimiento del Software de Nomina Antares,
Arrendamiento del médulo Satevis y Arrendamiento Modulo para Capturas de
Novedades a través de la Web: $34.945.644

» Costos relacionados con la transmision de la Némina Flectrdnica a la DIAN. 4
paguetes de 1000 envios $760,000, 1 firma digital $170,000,
~ VA del 19%: $5,816,372
Total: Cuarenta y Dos Millenes Seiscientes Noventa y Dos Ml Dieciseis Pesos
Mcte {542.692.016} VA incluido.
~ Valor mensual: Tres Millones Quinientos Cincuenta y Siete Mil Seiscientos
a v Ocho Pesos Mcte ($3.557.668) incluido VA del 19%. Pagaderos
dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes.

Sesen

Aterntamente,

/

ARANGD ARISTIZABAL
Gerpfe
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