EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A.E.SP
EMPOCALDAS S.A. E.S.P
NIT. 890.803.239-9

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
NUMERO 00537

EXPEDICION DEL CDP: 2022/04/26
SECCIONAL MANIZALES SISTEMAS
OBJETO: ADICION N°1 Y PRORROGA N°1 CONTRATO N°027 DE 2022 PRESTAR LOS SERVICIOS DE

APOYO PROFESIONAL AL SECCION DE SISTEMAS

EL SUSCRITO JEFE DE LA SECCION DE PRESUPUESTO
CERTIFICA
Que en el presupuesto de Gastos para la vigencia 2022 existe saldo disponible y no comprometido en el (o los) siguientes

rubro(s) de apropiacion:

REERO DESCRIPCION VALOR
APROPIACION
212020200806 Sistematizacion 4,863,339
TO% DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 4,863,339
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F-GC-01 GESTION CONTRATACION

Version: 13

emg»)ocai.(}'sl 7 4 ]
=uiljo dei2020 ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION
[ Fecha del estudio l 26/04/2022
Olbiete dila ADICION Y PRORROGA No 1 AL CONTRATO 027 DE 2022 CUYO OBJETO ES° PRESTAR LOS SERVICIOS

contrataciéon

Requerimiento previo

Necesidad

DE APOYO PROFESIONAL A LA SECCION DE SISTEMAS EN TODAS LAS ACTIVIDADES INFORMATICAS
QUE ALLI SE DESARROLLAN

VERIFICACIONES PREVIAS

TITULO PROFESIONAL EN INGENIERIA DE SISTEMAS

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

L.a Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P. presta los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado en los municipios del Departamento de Caldas, EMPOCALDAS S.A ES.P, La
empresa cuenta con infraestructura para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, en 20
municipios, 3 corregimientos y un centro poblado; el area de Sistemas le brinda apoyo a todas las seccionales de
la empresa, solucionando las novedades de Hardware, Software y Comunicaciones en el menor tiempo posible
para garantizar el normal funcionamiento de todos los aplicativos de la empresa. prestando servicio técnico,
soporte a todas las seccionales con el recurso humano asignado a la seccion, que actualmente esta conformada
por dos auxiliares administrativos y la jefe de sistemas, teniendo en cuenta la infraestructura tecnoldgica de
hardware, software y comunicaciones, es necesario la asignacion de un profesional en sistemas con
conocimientos especificos en mantenimiento de equipos de computo, redes de comunicaciones, sistemas de
informacion,ofimética; con el fin de ayudar en todos los soportes y requerimientos que se presentan por parte de
los empleados y contratistas de la Empresa, tanto en la seccional principal Manizales, como en las demas
seccionales y plantas de tratamiento, ademas de apoyar a la seccion de sistemas en el cumplimiento de Gobierno
Digital . El primer objetivo es la mejora continua en la prestacion del servicio técnico de primer nivel donde todos
los empleados, funcionarios y contratistas reportan sus porblemas técnicos, de funcionamiento y operativos con
las plataformas y herramientas de la Empresa. La Empresa cuenta con 187 equipos de computo y requiere
realizar el mantenimiento preventivo a todos estos, ademas de los mantenimientos correctivos que se presentan
en el desarrolle de las activiades por fallos en hardware, sistemas operativos o sistemas de informacion, ofrecer el
soporte tecnico por los diferentes medios provistos por la Empresa, correo electronico. herramientas colaborativas
como Teams, software de aplicacion, telefonia IP, comunicacion celular, Whatsapp, para la prestacion de soporte
técnico en remoto, donde el recurso humano ofrece el soporte técnico a las seccionales de Empocaldas S.A
E.S.P.y la sede principal Manizales, se conecta a los equipos de computo mediante una aplicacion de conexion
remota, apoya el soporte de nivel 1 para garantizar el normal funcionamiento de los recursos informaticos y hacer
frente a las incidencias que se presentan en los equipos, sistemas de comunicacion y poder solucionar y/o
evaluar técnica y profesionalmente las siguientes etapas o pasos a seguir de los procesos de cada uno de los
recursos de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones Este apoyo es muy impertante para la Empresa
teniendo en cuenta el nivel de complejidad tecnologico, seguridad y privacidad de la informacion, configuracion de
las comunicaciones, cantidad de seccionales con sus plantas de tratamiento, proyectos de actualizacion y avance
tecnologico; adicionalemente, el apoyo a las tareas / actividades demandadas por las variaciones tecnologicos, y
el cumplimiento de la normatividad emitida para el cumplimiento de Gobierno Digital

Dentro de las necesidades presentes en la entidad se encuentra contar con la colaboracion de por lo menos un
profesional en Ingenieria de Sistemas que apoye la seccion de sistemas de Empocaldas SA £ SP. en la
implementacion de Gobierno Digital, estrategia liderada por el Ministerio de Tecnologias de ia Informacion y
Comunicaciones MINTIC qgue busca mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por las diversas entidades
publicas a través de herramientas tecnologicas creando un estado eficiente. transparente y participativo, apoyar a
la seccion de sistemas en aras de fortalecer los procesos misionales y de gestion que se llevan a cabo a través
de toda la organizacion en materia de procesos de tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Que si
bien es cierto que la Empresa se encuentra en el proceso de dar cumplimiento a dicha estrategia, nc cuenta con
suficiente personal profesional que pueda ayudar a la implementacion de esta de manera mas agil y eficiente,
dado que la seccion de sistemas no solo presta el apoyo técnico a los diferentes usuarios, sino también se
encarga de apoyar y adelantar de manera oportuna y efectiva las actuaciones administrativas, de los procesos
inherentes a tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, y dado que 1a seccion de sistemas no cuenta
con un funcionario que posea los conocimientos en ios programas. planes, productos y entregables requeridos
relacionado con la estrategia de Gobierno Digital se hace necesario la adicion y prorroga No 1 al contrato 027 de
2022, a fin de cumplir labores de apoyo, asesoria en la implementaciéon de la Estrategia para la seccion de
Sistemas. La adic'dn a este contrato seria por valor de $4.863,339




Conveniencia

Oportunidad

Aspectos Técnicos del
bien y/o servicio

Codificacion estandar
de producto y
servicios de la

Naciones Unidas

Es conveniente para Empocaldas S.A. E.S.P. la adicion y prorroga no 1 al contrato 027 de 2022 ya que por
medio de este se contara con el apoyo a la seccion de sistemas de un profesional que ayude a fortalecer los
procesos misionales y de gestion que se llevan a cabo a través de toda la organizacion en materia de procesos de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones y a su vez apoye a la misma seccion en la implementacion de
Gobierno Digital que busca mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por las diversas entidades publicas a
través de herramientas tecnologicas creando un estado eficiente, transparente y participativo

Es oportuno para Empocaldas S.A. E.S.P la adicion y prorroga no 1 al contrato 027 de 2022 ya que se contara
con apoyo profesional en todos los procesos y actividades a la seccidn de sistemas, que ayude a fortalecer los
procesos misionales y de gestion que se llevan a cabo a través de toda la organizacion en materia de procesos de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones y a su vez apoye a la misma seccién en la implementacion de
Gobierno Digital que busca mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por las diversas entidades publicas a
través de herramientas tecnoldgicas creando un estado eficiente, transparente y participativo

REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

NA

CcODIGO NOMBRE

81110000 Servicios Informaticos

item

Codigo inventario Descripcion del bien o servicio unidad Cantidad

Condiciones de
idoneidad y
experiencia que lievan
a contratar a la
persona natural o
juridica

EXPERIENCIA REQUERIDA

Titulo profesional en ingenieria de sistemas, con minimo un afio de experiencia laboral en el campo de
tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO

Persona natural o Juridica

Valor
cotizacion

Contacto Email Teléfono

Presupuesto Oficial

Adjuntar soportes del precio del mercado
Todos los precios deben incluir IVA

Adjuntar matriz de precio del mercado, debera adjuntar constancia de las condiciones de calidad, condiciones de especialidad o
idoneidad del oferente, con su respectiva cotizacion.

PRESUPUESTO
Vigencia actual (2022) Vigencia futura (2023) Total vigencias
4.863.339 0 4.863.339
Cod. Rubro Nombre rubro de apropiacion Valor de la apropiacion

212020200806

Sistematizacion 4.863.339

TOTAL CDP
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LA INVERSION OBJETO DEL PRESENTE ANALISIS ESTA INCLUIDA EN EL POIR?

Consecutivo del proyecto Nombre del Proyecto Afo de entrada en Operacion

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Obligacion APLICA
Cumplir con todas las especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de la contratacion y aspectos Apli
contemplados en la solicitud de oferta. Rl
El contratista debera concertar con el supervisor un cronograma de actividades o plan de entregas de acuerdo al objeto Aoli
del contrato y las necesidades de la Empocaldas S.A. E.S.P.. plica
Asumir por su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato Aplica
Presentar el pago de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin de autorizar el pago ABli
1
correspondiente R
En caso de tener trabajadores a cargo debera suministrar los elementos de proteccion requeridos para el desarrollo de su N i
2 aph
funcion y asegurarse de que los usen oiapiica
Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo del Anli
- ~ . 1
contrato se le impartan por parte de la Empocaldas S.A. E.S.P. (Supervisor ). Como presentar los informes que se exija RlGE
En el evento que algun o algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor del contrato, dichos productos
deberan ser retirados por cuenta y riesgos del contratista a la mayor brevedad posible (o en el tiempo indicado en la N I
s - ; . ) . - o aplica
invitacion) El contratista debera corregir cualquier problema que se presente, respondiendo por partes dafiadas, por su p
cuenta y riesgo durante la garantia.
Responder por los dafios que ocasione en desarrollo del contrato a Empocaldas S.A. E.S.P. y a terceros afectados Aplica
Informar oportunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en la entrega de los bienes objeto de suministro y N |
i 3 I
proponer soluciones para garantizar la prestacion del servicio R
Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y de las exigencias legales Aplica
Cada tubo suministrado debe ser marcado con los siguientes datos: 1) Numero de Identificacion del tubo o Codigo de
trazabilidad, 2) Numero de certificado, 3) Organismo de certificacion del producto, 4)Numero del Lote, 5) Fabricante de la| No aplica
tuberia, 6) NIT-DV
Junto con la tuberia se deberd entregar la siguiente tabla con los datos solicitados: No aplica
Numero de Identificacion del tubo | Numero de |Organismo de certificacion del |Numero del Lote Fabricante de la tuberia NIT-DV "
o Codigo de trazabilidad certificado  |producto No aplica
No aplica
En la columna “Numero de certificado”, se debe indicar el nimero de certificacion de la tuberia.
En la columna “Organismo de certificacien del producto”, se debe escribir el Nombre o Razén social del organismo que
realiza servicios de evaluacion y certificacion de la conformidad de la tuberia.
En la columna “Numero del lote”, Indicar el nimero del lote del fabricante al cual pertenece la tuberia. N i
, Lo i’ ! : o aplica
En la columna “Fabricante de la tuberia”, se debe indicar el Nombre o Razdn social de la empresa fabricante o empresa 2
importadora de la tuberia.
En la columna “NIT-DV”, se debe escribir el Numero de identificacion tributaria y digito de verificacion de la empresa
fabricante o empresa importadora de la tuberia.
Para el caso de mercancias que se requieren que sean entregadas en las seccionales o en las plantas, se debe coordinar
con el Administrador de la seccional, garantizando la debida anticipacion para el adecuado descargue de las mercanciasy| No aplica
una correcta inspeccion de los elementos entregados
El descargue de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo del contratista No aplica
Para los bienes cuya entrega deba realizarse la sede administrativa en la ciudad de Manizales, ésta debe hacerse en la
seccion de suministros para verificar, de manera conjunta con el Supervisor del contrato, la entrada y el estado de las| No aplica
mercancias recibidas
Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S A E.SP en la sede central (Sede
Administrativa de Manizales) cuando el documento de entrega cuente con la firma del Jefe de la Seccion de Suministros y|  No aplica

del Supervisor o los supervisores del contrato.




Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S A. ES.P en las seccionales, cuando el

documento de entrega cuente con la firma del Administrador en la respectiva remision, y en el caso de contratos, No aplica
adicionalmente se requiere la firma del Supervisor.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA
Las obligaciones especificas a cargo del Contratista seran las siguientes: APLICA
Mantenimiento y supervision de equipos informaticas Aplica
Mantener los ordenadores en un estado optimo, garantizando su buen funcionamiento. Aplica
Reparacion de equipos Aplica
Mantener en operacion la red informatica bajo los parametros y funcionalidad establecidos para la misma. Aplica
Apoyar el mantenimiento preventico y correctivo a los equipos de computo de la entidad. Aplica
Operar el equipo de computacion, terminales e impresoras. Aplica
Instalar software y formatos para impresion Aplica
Instalar unidades perifericas de sistemas de informacion. Aplica
‘Apoyar el sistema de cableado estructgrado. red wifl y Ta red en general tanto en Ta sede pricipal Manizales como en las Aplica
demas seccionales y plantas de tratamiento.
Apoyar el sistemas de inventario de equipos de la entidad Aplica
Apoyar el proceso documental en contratacion e interventaria a cargo de jefe de seccion sistemas. Aplica
Apoyar la elaboracion de informes técnicos de los equipos, con el fin de tomas decisiones. Aplica
Apoyar las actividades del sistema de gestion de la calidad Aplica
Apoyar a la elaboracion de los proyectos de las diferentes necesidades de seccion de sistemas. Aplica
Apoyo en soporte de primer nivel en los sistemas de informacion que se manejan en la empresa. Aplica
Apoyar en la ejecucidn y seguimiento de los diferentes planes y programas del area. Aplica
Brindar apoyo al jefe de la seccidn de sistemas en las actividades propias de la seccion. Aplica
Soporte tecnologico a las seccionales y a la sede administrativa de Manizales. Aplica
Seguimiento a los procesos de contratacion que se realizan en la seccion. Aplica
Organizacion y administracion del proceso de licenciamiento de la entidad Aplica
Seguimiento y administracion del inventario de activos de la empresa Aplica
Administracion de equipos en garantia Aplica
Coordinar el estado del canal de comunicaciones de las seccionales. Aplica
Capacitar a los usuarios sobre el uso de office 365. Aplica
Brindar soporte y actualizacion a la plataforma de la "Intranet Empocaldas” bajo la plataforma de sharepoint. Aplica
Brindar seguimiento y soporte a la plataforma de comunicaciones Teams. Aplica
Proponer e implementar he'rramwento tecnologicas que ayuden en la mejora de los procesos y/o actividades que se Aplica
presentan dentro de la seccion de sistemas

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL PROFESIONAL
Apoyar en la actualizacion de las politicas de seguridad y privacidad de la informacion Aplica
Apoyar en la realizacion del diagnéstico, requerimientos para la transicion e implementacion IPV4/IPV6, teniendo en
cuenta todos los activos de informacion de la entidad, computadores, equipos de comunicaciones, servidores, software Aplica
existente, sitio web, sitios en la nubeny demas recursos de la plataforma tecnolégica de Empocaldas S.A. E.S.P.
Definir y realizar gestion del conocimiento empresarial en todos los procesos, procedimientos y actividades llevadas a Aplita
cabo en la seccion de sistemas
Apoyar en la actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI enmarcado en el cumplimiento de i
las politicas de Gobierno Digital
Apoyar a la seccion de sistemas en la aplicacion de poht!cas de ad}ministracion de usuarios, seguridad, software y uso de Aplica
los recursos en un esquema centralizado de administracion de servidores
Dar soporte en la instalacion, configuracion de los sistemas de informacion, instalacion de sistemas operativos y software .
ofimatico, antivirus, configuracion de equipos, configuracion de internet, Instalacion y configuracion VPN Aplica
Apoyar a la secqién IQe sistemas en aras de fortalecer los procesos misionale§ y de gestion que se llevan a cabo a través Aplica
de toda la organizacion en materia de procesos de tecnologias de la informacion.
Aplicar y getionar conocimiento de desarrollo en actividades o procesos que impliquen desarrollo de aplicaciones. Aplica

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS
Las obligaciones especificas a cargo de Empocaldas S. A E.S P. seran las siguientes: APLICA
Pago oportuno de las obligaciones contraidas con el contratista, después del visto bueno del supervisor del contrato 30 i
dias después. Aplica
Entrega de certificaciones y deméas documentos solicitados por el contratista para el optimo desarrollo del Contrato. Aplica

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
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Lugar de ejecucion Manizales, Carera 23 No. 75 - 82

Plazo de ejecucion Desde la suscripcion de acta de inicio, hasta el 30 de junio de 2022

FORMA DE PAGO

Forma de Pago Actas parciales mensuales, previa verificacion y autorizacion del supervisor del contrato

El contratista entiende que en virtud de la ordenanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 de la Asamblea
Departamental de Caldas, el recaudo sobre las estampillas se efectuara mediante retencion sobre los anticipos,
pagos parciales, pagos o abonos en cuenta; por lo tanto el contratista autoriza con la firma del presente contrato
y/lo carta de presentacion de la oferta para que la Empocaldas S.A. ES.P  efectué¢ los descuentos
Condiciones para |correspondientes por el monto equivalente al valor de las estampillas

Pago 1. Presentacion de la factura
2. Informe de recibo de almacén.
3 Certificado de cumplimiento expedido por el supervisor.
4. Certificado o planilla del pago de aportes de seguridad social y/o aportes parafiscales segun corresponda
5. Las demas que requiera el supervisor del contrato y la lista de chequeo de Empocaldas S.A. E.S.P

Estampilla a descontar APLICA
Estampilla Pro Universidad (1%) Aplica
Estampilla Pro Desarrollo (2%) Aplica
Estampilla Pro Hospital (1%) Aplica
Estampilla Pro Adulto mayor (3%) Aplica
Contribucion Especial (5%) - Sélo aplica para obras No aplica

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

f e et R g S . 'Riesgo .

‘Estaa cargo de contratista, el incremento de precios de los elementos relativos a la materia prima para producir el bien a adguirir a nivel
nacional e internacional

|Esta a cargo del contratista el riesgo comercial, entendido como los eventos desfavorables relacionados con el valor y pago del contrato,
causados por variaciones en las condiciones del mercado, aumento en los factores de produccion. en el valor de los insumos o de los
fletes

;Esta"a cargo del contratista el mesgd pais, entendido como el cambio de ias politicas en el pais de origen

{Esta a cargo del contratista el riesgo operativo, entendido como los eventos relacionados con los procesos de produccion, transporte y
rentrega del producto, tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccion, retrasos en el tiempo de
lentrega, incumplimiento en los protocolos de la Empocaldas S.A £ .S P. para la entrega de producto, entrega de producto no conforme,
|pérdida, destruccion o deterioro antes de efectuar la recepcion en la Empocaldas S A E S.P

'Esta a cargo del contratista el Incumpiimiento de las obligaciones contractuales establecidas, como calidad del elemento suministrado
Fuga de informacion confidencial y privilegiada de la entidad. Pérdida de los elementos a suministrar

%La forma de mitigarios sera con la constitucion de las garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil extracontractual

SUPERVISION

Nombre del Supervisor Administrativo Cargo del Supervisor

Diana Patricia Salazar M Jefe Seccion Sistemas

Nombre del Supervisor Técnico Cargo del Supervisor

Diana Patricia Salazar M Jefe Seccion Sistemas

GARANTIAS

Tipo de garantias APLICA
Poliza de garantia de seriedad de la oferta No aplica
Cumplimiento No aplica
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacion de personal No aplica




Estabilidad y calidad de la obra No aplica

Responsabilidad civil extracontractual No aplica
Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados No aplica
Calidad No aplica

TIPO DE CONTRATO

Tipo de contrato

Suministros No aplica
Arrendamiento No aplica
QObra No aplica
Consultoria No aplica
Prestacion de Servicio Aplica
Interventoria No aplica
Compra Venta No aplica
Orden de compra o Servicio No aplica
Convenio Inter-Administrativo No aplica
Contrato Inter-Administrativo No aplica
tro No aplica

‘De acuerdo con lo establecido en el Manual die Contrétacién d'éylé Efnpresz; y Ia L.éy 142 d81994;e ‘hacwé”nééééé”rxo reallzarei ;:i{édo‘
contrato, cumpliendo con los parametros legales sefialados en las normas anteriormente citadas y las deméas complementarias. SE
{CONSIDERA QPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO

%
Solicitado por: >, i s sincmsn ol PR HON,
Firma T/ S o7l - Firma
Nombre Mar\h;y(ugoma Usma Castro Nombre faula Velasquez Castario
Cargo Auxiliar Sistemas, Supervisora(t) R Cargo Jefp Aministrativa y Financiera

! Reviéi%{uﬁrﬂca: :
iFirf,ha ' \ y .A‘
@,Nombre ‘ : ' |
'Cargo |
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f3 Empocaldas empocaldas_oficial
S empo@empocaldas.com.co

/oY) :
= / empocal
¥ Construyendo juntos tu

4} Gobierno de
& CALDAS

@ www.empocaldas.com.co

Manizales, abril 26 de 2022

PARA: ANDRES FELIPE TABA A.
DE: SECCION SISTEMAS

ASUNTO: Solicitud adicién y prorroga No. 1 al Contrato No 027 de 2022.- PRESTAR
LOS SERVICIOS DE APOYO PROFESIONAL A LA SECCION DE
SISTEMAS EN TODAS LAS ACTIVIDADES INFORMATICAS QUE ALLI
SE DESARROLLAN

Cordial Saludo.

Cordialmente me permito solicitar adicién y prorroga No. 1 al Contrato No 027 de 2022,
esta adicién y prorroga se solicita en virtud que el contrato finaliza el 30 de abril de 2022 y
con el fin de contar con apoyo profesional en todos los procesos y actividades a la seccion
de sistemas en aras de fortalecer los procesos misionales y de gestion que se llevan a
cabo a través de toda la organizacién en materia de procesos de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y a su vez apoye a la misma seccion en la
implementacion de Gobierno Digital que busca mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos por las diversas entidades publicas a través de herramientas tecnoldgicas
creando un estado eficiente, transparente y participativo.

Atentamente,

Martha Fugenia Usma Castro
Auxiliar Sistemas, Supervisora (E)

Proyecté: Martha Usma.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Manizales, 19 de abril de 2022.

Sefiora

MARTHA EUGENIA USMA CASTRO
Auxiliar Administrativa

Seccion Sistemas

EMPOCALDAS S.A E.S.P.

Referencia: Notificacion encargo supervision contratos.

De manera atenta, y teniendo en cuenta que a través de Resolucion No. 077 del 05 de abril de
2022, par la cual se resolvié ordenar el disfrute de quince (15) dias de vacaciones a partir del 18 de
abril de.)OZZ la Jefe de la Seccién Sistemas Ingeniera Diana Patricia Salazar Montes no puede
realizar las actividades propias de supervision de los contratos, la Secretaria General encuentra
adecuadp encargar de manera temporal, hasta el 06 de mayo de 2022, a la Auxiliar Administrativa
lVIARTHA EUGENIA USMA CASTRO al tener la profesién idénea (Ingeniera de Sistemas), de los
SIgutentqs contratos:

| ' NUMERO DE CONTRATO ~ OBJETO
‘ DaZe bk 2000 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO,
ACTUALIZACION DE NUEVAS VERSIONES Y
SOPORTE AL SISTEMA DE INFORMACION
ADMIARCHI EN TODOS SUS MODULOS CLIENTE
SERVIDOR Y WEB

0046 DE2022 ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE

DE PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER
OMNICANAL INSTALACION EN SITIO EN

SERVIDORES DE EMPOCALDAS

0047 DE 2022 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

PARA ADMINISTRAR, OPTIMIZAR, ASEGURAR Y
DAR SOPORTE A LOS RECURSOS DEL CONTRO
DE COMPUTO, RED DE DATOS, SISTEMAS DE

SEGURIDAD INFORMATICA, BACKUP Y
RESTAURACION

0045 DE 2022 PLATAFORMA DE IMPRESION PLOTTER,

ESCANER Y FOTOCOPIADO POR MEDIO DE
OUTSOURCING PARA LA SEDE CENTRAL
MANIZALES, SECCIONALES Y PLANTAS DE

TRATAMIENTO DE EMPOCALDAS S.A E.S.P.

0043 DE 2022 CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA
EMPOCALDAS S.A. E.S.P
T | 0114 DE2022 RENOVACION DE SERVICIOS MICROSOFT

. FFICE 3651 NOVACION A UN ANQ, PARA
e il e . SURENE FNC && ~Carrera 23 Nor75—82-Manizales -Caldas
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r MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD, PERMITIENDO
QUE LOS USUARIOS FINALES COMPARTANY
ADMINISTREN PROYECTOS PARA TRABAJAR EN ~[
!
!

B empo@empocaldas.com.co

FORMA SIMULTANEA, GESTIONANDO BASES DE
DATOS QUE PERMITAN DISENAR Y
DESARROLLAR SOLUCIONES DE INTELIGENCIA
EMPRESARIAL, MEDIANTE LA FAMILIA DE
PRODUCTOS MICROSOFT: MICROSOFT
SHAREPOINT ONLINE, OFFICE 365 (OFIMATICA),
MICROSOFT EXCHANGE ONLINE, TEAMS,
FORMS, ONE NOTES. INCLUYE CAPACITACION,
SERVICIOS DE SOPORTE, CONFIGURACION,
PARAMETRIZACION Y MIGRACION

0024 DE 2022 PRESTACION DE SOPORTE REMOTO PARA EL
DISENO, MANTENIMIENTO ACTUALIZACION Y
MEJORA CONTINUA ESCADALO PARA EL
PORTAL WEB, INTRANET Y MODULO DE
CONTRATACION EMPOCALDAS S.A E.S.P.

0027 DE 2022 “ PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO

PROFESIONAL A LA SECCION DE SISTEMAS EN

TODAS LAS ACTIVIDADES INFORMATICAS QUE
ALLI SE DESARROLLAN.

Atentamente,

o b

/BERT.H ‘lglb—l-Ar UzIMAN-DIiAZ

i ctaria General
EMPOCALDAS S.A E.S.P.

Proyectd: Sebastidn Diaz Valencia
Abogado Sec. General

@ Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
% PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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ADICION N° 01 Y PRORROGA N° 01 AL CONTRATO 027 DEL 2022 CUYO OBJETO ES:
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO PROFESIONAL A LA SECCION DE SISTEMAS
EN TODAS LAS ACTIVIDADES INFORMATICAS QUE ALLIi SE DESARROLLAN.

& www.empocaldas.com.co

Entre los suscritos a saber ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE, identificado con cédula
de ciudadania N° 16.072.158 expedida en Manizales, Caldas quien obra en nombre y
representacion de EMPOCALDAS S.A E.S.P, con NIT 890.803.239-9 en su calidad de
Gerente debidamente facultado mediante Escritura N° 1483 de diciembre 16 de 1997 de la
Notaria Tercera de Manizales y escritura N° 2214 del 18 de noviembre de 2004 de la Notaria
Quinta de Manizales y nombrado mediante Acta No. 0000382 de la Junta Directiva de abril
08 de 2021, tal como consta en el Certificado de Existencia y Representacion Legal
expedido por la Camara de Comercio de Manizales y Amparado en la Ley 142 de 1994,
reformada por la Ley 689 del 2001 quien .en el curso de este documento se denominara
EMPOCALDAS S.A. E.S.P, y de otra parte JESSICA NORENA CASTANO, identificado
con la cédula de ciudadania No. 1.053.863.087 de Manizales, actuando en nombre propio,
quien afirma hallarse legalmente capacitado, sin inhabilidades e incompatibilidades y para
efectos del presente documento se denominara EL CONTRATISTA; hemos convenido
realizar la adicion N° 01 y prorroga N° 01 al contrato No. 027 de 2022 suscrito entre las
partes el dia 20 de enero de 2022, previas las siguientes consideraciones: 1) Que,
actualmente se encuentra en ejecucion el contrato No. 027 de 2022, el cual tiene como
plazo de ejecucion hasta el 30 de abril de 2022. 2) Que, segun Estudio de Necesidad de
Contratacion del 26 de abril de 2022 solicitado y aprobado por el Jefe del Departamento
Comercial de EMPOCALDAS S.A E.S.P., donde manifiesta que: “La Empresa de Obras
Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P, presta los servicios ptblicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado en los municipios del Departamento de Caldas,
EMPOCALDAS S.A E.S.P, La empresa cuenta con infraestructura para la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado, en 20 municipios, 3 corregimientos y un centro
poblado, el area de Sistemas le brinda apoyo a todas las seccionales de la empresa,
solucionando las novedades de Hardware, Software y Comunicaciones en el menor tiempo
posible para garantizar el normal funcionamiento de todos los aplicativos de la empresa;
prestando servicio técnico, soporte a todas las seccionales con el recurso humano asignado
a la seccion, que actualmente esta conformada por dos auxiliares administrativos y la jefe
de sistemas, teniendo en cuenta la infraestructura tecnologica de hardware, software y
comunicaciones, es necesario la asignacion de un profesional en sistemas con
conocimientos especificos en mantenimiento de equipos de computo, redes de
comunicaciones, sistemas de informacion, ofimatica; con el fin de ayudar en todos los
soportes y requerimientos que se presentan por parte de los empleados y contratistas de la
Empresa, tanto en la seccional principal Manizales, como en las demas seccionales y
plantas de tratamiento, ademas de apoyar a la seccion de sistemas en el cumplimiento de
Gobierno Digital . El primer objetivo es la mejora continua en la prestacion del servicio
técnico de primer nivel donde todos los empleados, funcionarios y contratistas reportan sus
problemas técnicos, de funcionamiento y operativos con las plataformas y herramientas de

- 82 Manizales -Caldas
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la Empresa. La Empresa cuenta con 187 equipos de computo y requiere realizar el
mantenimiento preventivo a todos estos, ademas de los mantenimientos correctivos que se
presentan en el desarrollo de las actividades por fallos en hardware, sistemas operativos o
sistemas de informacion, ofrecer el soporte técnico por los diferentes medios provistos por
la Empresa, correo electronico, herramientas colaborativas como Teams, software de
aplicacion, telefonia IP, comunicacion celular, Whatsapp, para la prestacion de soporte
técnico en remoto, donde el recurso humano ofrece el soporte técnico a las seccionales de
Empocaldas S.A. E.S.P. y la sede principal Manizales, se conecta a los equipos de computo
mediante una aplicacion de conexion remota, apoya el soporte de nivel 1 para garantizar el
normal funcionamiento de los recursos informaticos y hacer frente a las incidencias que se
presentan en los equipos, sistemas de comunicacion y poder solucionar y/o evaluar técnica
y profesionalmente las siguientes etapas o pasos a seguir de los procesos de cada uno de
los recursos de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones. Este apoyo es muy
importante para la Empresa teniendo en cuenta el nivel de complejidad tecnologico,
sequridad y privacidad de la informacion, configuracion de las comunicaciones, cantidad de
seccionales con sus plantas de tratamiento, proyectos de actualizacion y avance
tecnologico; adicionalmente, el apoyo a las tareas / actividades demandadas por las
variaciones tecnoldgicas. Es conveniente para Empocaldas S.A. E.S.P. la adicion 'y
prorroga no 1 al contrato 027 de 2022 ya que por medio de este se contara con el apoyo a
la seccion de sistemas de un profesional que ayude a fortalecer los procesos misionales y
de gestion que se lievan a cabo a través de toda la organizacion en materia de procesos de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones y a su vez apoye a la misma seccion
en la implementacion de Gobierno Digital que busca mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos por las diversas entidades publicas a través de herramientas tecnologicas
creando un estado eficiente, transparente y participativo. Es oportuno para Empocaldas
S.A. E.S.P la adicién y prorroga no 1 al contrato 027 de 2022 ya que se contara con apoyo
profesional en todos los procesos y actividades a la seccion de sistemas, que ayude a
fortalecer Jos procesos misionales y de gestion que se llevan a cabo a través de toda la
organizacion en materia de procesos de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
y a su vez apoye ala misma seccion en la implementacion de Gobierno Digital que busca
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por las diversas entidades publicas a traves de
herramientas tecnolégicas creando un estado eficiente, transparente y participativo”. 3)
Que, la presente adicidén y prorroga cumple con los presupuestos sefialados en lo literales
a y b del articulo 27 del Manual de Contratacion, el cual dispone: “las condiciones del
contrato podréan modificarse durante el plazo de ejecucion, previo acuerdo entre las partes,
cuando se presenten circunstancias que lo justifiquen”. 4) Que, existe disponibilidad
presupuestal en el presupuesto de gastos de la entidad para atender el pago que cause la
presente adicién, para lo cual se ha expedido el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
N° 00537 del 26 de abril de 2022, con denominacion “SISTEMATIZACION” 5) Que, el
Gerente de EMPOCALDAS S.A E.S.P. encuentra ajustada y motivada la adicion y préorroga
para este contrato. 6) En consecuencia la presente adicion y prorroga se regira por las
siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA: Prorrogar el plazo del contrato N° 027 de

& www.empocaldas.com.co
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2022 hasta el 30 DE JUNIO DE 2022. CLAUSULA SEGUNDA: Adicionar el contrato N°
027 de 2022 la suma de CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES MIL
TRECIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS ($4.863.339) M/CTE IVA INCLUIDO.
CLAUSULA TERCERA: Para efectos legales y fiscales contintan vigentes las demas
clausulas del presente contrato cén igual alcance y contenido.

Para cdnstancia selfirma en Manfizales a los 27 dias del mes de abril de 2022.

| ANDRES FELIPE TABA ARRGYAVE JESSICA NORENA CASTANO
Gerente Contratista
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Contratante

Sm< .
V.BO. MARTHA EUGENIA USMA CASTANO
Supewisora (E)

Elaboro: S;(} & Diaz Valenc:|a

Contrati

a Secretaria General

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.SP
EMPOCALDAS SAESP

NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL em 0.85?
NUMERO 000649 p C’“ ;

FECHA DE EXPEDICION 2022/04/27
CERTIFICADO DISPCGN. NRO - (00537

COMPROMISO QUE AMPARA ADICION N°1 'Y PRORROGA N°1 CONTRATO N°027 DE 2022 PRESTAR LOS SERVICIO
S DE APOYO PROFESIONAL A LA SECCION SISTEMAS
BENEFICIARIO NORENA CASTANO JESSICA

C.C NRO 1053863087

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO ALSR
APROPIACION DESCRIPCION
212020200806 Sistematizacion 4,863,339
i
i
=
TOTAL REGISTRO PRESUPUESTAL 4,863,339 ‘

\0 PLAZO DE EJECUCION 60 DIAS
RV

PAULA VELASQUEZ CASTANO

Jefe Seccion Presupuesto (E)
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