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GESTION CONTRATACION

ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION

L Fecha del estudio [ a012022] *

Objeto de la PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO PROFESIONAL A LA SECCION DE SISTEMAS EN TODAS LAS
contratacion ACTIVIDADES INFORMATICAS QUE ALL| SE DESARROLLAN.

VERIFICACIONES PREVIAS

Requerimiento

BisYs TITULO PROFESIONAL EN INGENIERIA DE SISTEMAS

=

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

’FEmpresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.SP, presta los servicios publicos domiciliarios deﬁ{
acueducto y alcantarillado en los municipios del Departamento de Caldas, EMPQCALDAS S.A E.S.P, La empresa
cuenta con infraestructura para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, en 20 municipios, 3
corregimientos y un centro poblado: el area de Sistemas le brinda apoyo a todas las seccionales de la empresa,
solucionando las novedades de Hardware, Software y Comunicaciones en el menor tiempo posible para garantizar el
normal funcionamiento de todos los aplicativos de la empresa; prestando servicio técnico, soporte a todas las
seccionales con el recurso humano asignado a la seccion, que actualmente esta conformada por dos auxiliares
administrativos y la jefe de sistemas, teniendo en cuenta la infraestructura tecnologica de hardware, software y
comunicaciones; es necesario la asignacion de un profesional en sistemas con conocimientos especificos en
mantenimiento de equipos de computo, redes de comunicaciones, sistemas de informacion,ofimatica; con el fin de
ayudar en todos los soportes y requerimientos que se presentan por parte de los empleados y contratistas de |a
Empresa, tanto en la seccional principal Manizales, como en las demas seccionales y plantas de tratamiento, ademas
de apoyar a la seccion de sistemas en el cumplimiento de Gobierno Digital . El primer objetivo es la mejora continua en
la prestacion del servicio técnico de primer nivel donde todos los empleados, funcionarios y contratistas reportan sus
porblemas técnicos, de funcionamiento y operativos con las plataformas y herramientas de la Empresa. La Empresa
cuenta con 187 equipos de cémputo y requiere realizar el mantenimiento preventivo a todos estos, ademas de los
mantenimientos correctivos que se presentan en el desarrollo de las activiades por fallos en hardware, sistemas
operativos o sistemas de informacion, ofrecer el soporte técnico por los diferentes medios provistos por la Empresa,
correo electrénico, herramientas colaborativas como Teams, software de aplicacion, telefonia iP. comunicacion celular,
Whatsapp, para la prestacion de soporte técnico en remoto, donde el recurso humano ofrece el soporte técnico a las
seccionales de Empocaldas S.A. E.SP. y la sede principal Manizales, se conecta a los equipos de computo mediante
una aplicacién de conexion remota, apoya el soporte de nivel 1 para garantizar el normal funcionamiento de los recursos
informaticos y hacer frente a las incidencias que se presentan en los equipos, sistemas de comunicacion y poder
solucionar y/o evaluar técnica y profesionalmente las siguientes etapas o pasos a seguir de los procesos de cada uno
de los recursos de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones. Este apoyo es muy importante para la Empresa
teniendo en cuenta el nivel de complejidad tecnologico, seguridad y privacidad de la informacion, configuracion de las
comunicaciones, cantidad de seccionales con sus plantas de tratamiento, proyectos de actualizacion y avance
tecnoldgico; adicionalemente, el apoyo a las tareas / actividades demandadas por las variaciones tecnologicos, y el
cumplimiento de la normatividad emitida para el cumplimiento de Gobierno Digital.

Necesidad

La necesidad de apoyo técnico a la sesién de sistemas se venia cubriendo en el afio 2020 a través del contrato No 0060
de 2020 y en el afio en curso través del contrato No. 048 de 2021, Dentro de las necesidades presentes en la entidad se
encuentra contar con la colaboracion de por lo menos un profesional en Ingenieria de Sistemas que apoye la seccion de
sistemas de Empocaldas S.A. E.SP. en la implementacion de Gobierno Digital, estrategia liderada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones MINTIC que busca mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por las
diversas entidades publicas a través de herramientas tecnologicas creando un estado eficiente, transparente y
participativo, apoyar a la seccion de sistemas en aras de fortalecer los procesos misionales y de gestion que se llevan a
cabo a traves de toda la organizacion en materia de procesos de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Que si bien es cierto que la Empresa se encuentra en el proceso de dar cumplimiento a dicha estrategia, no cuenta con
suficiente personal profesional que pueda ayudar a la implementacion de esta de manera mas agil y eficiente, dado que
la seccion de sistemas no solo presta el apoyo técnico a los diferentes usuarios, sino también se encarga de apoyar y
adelantar de manera oportuna y efectiva las actuaciones administrativas, de los procesos inherentes a tecnologias de la
Informacion y las comunicaciones, y dado que la seccion de sistemas no cuenta con un funcionario que posea los
conocimientos en los programas, planes, productos y entregables requeridos relacionado con la estrategia de Gobierno
Digital se hace necesario la adicion y modificacion No 1 al contrato 048 de 2021 Cuyo nuevo objeto seria: prestar los
servicios de apoyo profesional a la seccion de sistemas en todas las actividades informaticas que alli se desarrollan, a
fin de cumplir labores de apoyo, asesoria en la Implementacion de la Estrategia para la seccion de Sistemas. La adicion
a este contrato seria por valor de $7.268.208.
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'El exito de la estructura organizativa depende sustancialmente de la capacidad del equipo profesional, de comprender
su nivel de responsabilidad y compromiso, el cumplimiento de tiempo de respuesta al usuario Y del momento y forma
en la que resulta apropiado escalar una incidencia, también es muy importante contar con el apoyo a la seccion de
sistemas de un profesional que ayude a fortalecer los procesos misionales y de gestion que se llevan a cabo a través de
toda la organizacion en materia de procesos de tecnologias de la informacion y las comunicaciones y a su vez apoye a
la misma seccion en la implementacion de Gobierno Digital que busca mejorar la caiidad de los servicios ofrecidos por
las diversas entidades publicas a través de herramientas tecnologicas creando un estado eficiente, transparente y
participativo. Por lo anterior es conveniente para Empocaldas S.A. E.S.P realizar el contrato con ingeniero de sistemas
que apoye esta parte en la secion de sistemas.

Conveniencia

Es oportuno para Empocaldas S.A. E.S.P contratar los servicios de un ingeniero de sistemas, ya que se contard con
apoyo profesional en todos los procesos y actividades a la seccion de sistemas, que ayude a fortalecer los procesos
misionales y de gestion que se llevan a cabo a través de toda la organizacion en materia de procesos de tecnologias de
Oportunidad |12 informacién y las comunicaciones y a su vez apoye a la misma seccién en la implementacion de Gobierno Digital que
busca mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por las diversas entidades plblicas a través de herramientas
tecnologicas creando un estado eficiente, transparente y participativo

L

REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

Aspectos
Técnicos del NA
bien y/o servicio

Codificacion cODIGO NOMBRE
estandar de T per

. Servicios Informaticos
oroducto y 81110000 |

servicios de la
Naciones Unidas.

Item Codigo inventario Descripcién del bien o servicio unidad

NA NA NA NA NA

Cantidad

EXPERIENCIA REQUERIDA

Condiciones de
idoneidad y
experiencia que
llevan a
contratar a la
persona natural

o juridica 0

Titulo profesional en ingenieria de sistemas, con minimo un afio de experiencia laboral en el campo de tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO

Persona natural o Juridica Contacto Email Teléfono \{alor’
cotizacion

Presupuesto Oficial

Adjuntar soportes del precio del mercado
Todos los precios deben incluir IVA

Adjuntar matriz de precio del mercado, debera adjuntar constancia de las condiciones de calidad, condiciones de especialidad o idoneidad
del oferente, con su respectiva cotizacion. -

i PRESUPUESTO
Vigencia actual (2022) Vigencia futura (2023) Total vigencias
9.726.679 0 9.726.679
Cod. Rubro Nombre rubro de apropiacion Valor de la apropiacion
212020200806 Sistematizacion 9.726.679
TOTAL CDP 9.726.679
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LA INVERSION OBJETO DEL PRESENTE ANALISIS ESTA INCLUIDA EN EL POIR?

Consecutivo del proyecto Nombre del Proyecto Afio de entrada en Operacion

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Obligacion APLICA
Cumplir con todas las especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de la contratacion y aspectos Apli
contemplados en la solicitud de oferta. plica
El contratista debera concertar con el supervisor un cronograma de actividades o plan de entregas de acuerdo al objeto del Anli
contrato y las necesidades de la Empocaldas S.A. E.S.P.. piica
Asumir por su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato. Aplica
Presentar el pago de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin de autorizar el pago Aoli
correspondiente. piica
En caso de tener trabajadores a cargo debera suministrar los elementos de proteccion requeridos para el desarrollo de su N i
funcion y asegurarse de que los usen. oapilca
Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo del Aoli
contrato se le impartan por parte de la Empocaldas S.A. E.S.P. (Supervisor ). Como presentar los informes que se exija. piled
En el evento que algun o algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor del contrato, dichos productos deberan
ser retirados por cuenta y riesgos del contratista a la mayor brevedad posible. (o en el tiempo indicado en la invitacion) El N i
3 s j 5 - ~ . aplic
contratista debera corregir cualquier problema que se presente, respondiendo por partes dafiadas, por su cuenta y riesgo Sapica
durante la garantia.
Responder por los dafios que ocasione en desarrollo del contrato a Empocaldas S.A. E.S.P. y a terceros afectados. Aplica
Informar oportunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en la entrega de los bienes objeto de suministro y Nasnh
b a e i 1
proponer soluciones para garantizar la prestacion del servicio. apiea
L.as demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y de las exigencias legales. Aplica
Cada tubo suministrado debe ser marcado con los siguientes datos: 1) Numero de Identificacién del tubo o Codigo de
trazabilidad, 2) Numero de certificado, 3) Organismo de certificacion del producto, 4)Numero del Lote, 5) Fabricante de la No aplica
tuberia, 6) NIT-DV
Junto con la tuberia se deberd entregar la siguiente tabla con los datos solicitados: No aplica
Numero de Identificacion Numero de certificado |Organismo de certificacion del |Numero del Lote i-abricante de la tuberia NIT-DV B
del tubo o Codigo de producto No aplica
No aplica
- En la columna “Numero de certificado”, s¢ debe indicar el ndmero de certificacion de la tuberia.
- En la columna “Organismo de certificacion del producto”, se debe escribir el Nombre o Razdn social del organismo que realiza
servicios de evaluacion y certificacion de la conformidad de la tuberfa.
- En la columna “Namero del lote”, Indicar el nimero del lote del fabricante al cual pertenece la tuberia. K I
L ) ; : o aplica
- En la columna “Fabricante de la tuberia”, se debe indicar el Nombre o Razén social de la empresa fabricante o empresa P
importadora de la tuberia.
- En la columna “NIT-DV”, se debe escribir el Nimero de identificacion tributaria y digito de verificacién de la empresa
fabricante o empresa importadora de la tuberia.
Para el caso de mercancias que se requieren que sean entregadas en las seccionales o en las plantas, se debe coordinar
con el Administrador de la seccional, garantizando la debida anticipacion para el adecuado descargue de las mercancias y No aplica
una correcta inspeccion de los elementos entregados.
El descargue de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo del contratista. No aplica
Para los bienes cuya entrega deba realizarse la sede administrativa en la ciudad de Manizales, ésta debe hacerse en la
seccion de suministros para verificar, de manera conjunta con el Supervisor del contrato, la entrada y el estado de las No aplica
mercancias recibidas
Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. ESP en la sede central (Sede
Administrativa de Manizales) cuando el documento de entrega cuente con la firma del Jefe de la Seccién de Suministros y No aplica

del Supervisor o los supervisores del contrato.
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Se considerard como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en las seccionales, cuando el

documento de entrega cuente con la firma del Administrador en la respectiva remision, y en el caso de contratos, No aplica
adicionalmente se requiere la firma del Supervisor.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA
Las obligaciones especificas a cargo del Contratista seran las siguientes: APLICA
Mantenimiento y supervision de equipos informaticas. Aplica
Mantener los ordenadores en un estado 6ptimo, garantizando su buen funcionamiento. Aplica
Reparacion de equipos. Aplica
Mantener en operacion la red informatica bajo los parametros y funcionalidad establecidos para la misma. Aplica
Apoyar el mantenimiento preventico y correctivo a los equipos de computo de la entidad. Aplica
Operar el equipo de computacion, terminales e impresoras. Aplica
Instalar software y formatos para impresion. Aplica
Instalar unidades perifericas de sistemas de informacion. Aplica
Apoyar el sistema de cableado estructprado, red wifi y Ta red en general, tanto en Ta sede pricipal Manizales como en las Aplica
demas seccionales y plantas de tratamiento.
Apoyar el sistemas de inventario de equipos de la entidad. Aplica
Apoyar el proceso documental en contratacion e interventaria a cargo de jefe de seccion sistemas. Aplica
Apoyar la elaboracion de informes técnicos de los equipos, con el fin de tomas decisiones. Aplica
Apoyar las actividades del sistema de gestion de la calidad Aplica
Apoyar a la elaboracion de los proyectos de las diferentes necesidades de seccion de sistemas. Aplica
Apoyo en soporte de primer nivel en los sistemas de informacion que se manejan en la empresa. Aplica
Apoyar en la ejecucion y seguimiento de los diferentes planes y programas del area. Aplica
Brindar apoyo al jefe de la seccion de sistemas en las actividades propias de la seccion. Aplica
Soporte tecnologico a las seccionales y a la sede administrativa de Manizales. Aplica
Seguimiento a los procesos de contratacidon que se realizan en la seccion. Aplica
Organizacion y administracion del proceso de licenciamiento de la entidad. Aplica
Seguimiento y administracion del inventario de activos de la empresa. Aplica
Administracion de equipos en garantia. Aplica
Coordinar el estado del canal de comunicaciones de las seccionales. Aplica
Capacitar a los usuarios sobre el uso de office 365. Aplica
Brindar soporte y actualizacion a la plataforma de la "Intranet Empocaldas" bajo la plataforma de sharepoint. Aplica
Brindar seguimiento y soporte a la plataforma de comunicaciones Teams. Aplica
Proponer e implementar heyrramiento tecnologicas que ayuden en la mejora de los procesos y/o actividades que se Aplica
presentan dentro de la seccion de sistemas.
Apoyar en la actualizacion de las politicas de seguridad y privacidad de la informacion Aplica
Apoyar en la realizacion del diagnostico, requerimientos para la transicién e implementacion IPV4/IPV6, teniendo en cuenta
todos los activos de informacion de la entidad, computadores, equipos de comunicaciones, servidores, software existente, Aplica
sitio web, sitios en la nubeny demads recursos de la plataforma tecnoldgica de Empocaldas S.A. E.S.P.
Definir y realizar gestion del conocimiento empresarial en todos los procesos, procedimientos y actividades llevadas a cabo 0
en la seccién de sistemas. fuied
Apoyar en la actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI enmarcado en el cumplimiento de "
las politicas de Gobierno Digital. Aplica
Apoyar a la seccion de sistemas en la aplicaciéon de politicas de administracion de usuarios, seguridad, software y uso de Apli
los recursos en un esquema centralizado de administracion de servidores pica
Dar soporte en la instalacion, configuracion de los sistemas de informacion, instalacion de sistemas operativos y software Anlic
ofimatico, antivirus, configuracién de equipos, configuracion de internet, Instalacion y configuracion VPN, hiGd
Apoyar a la seccion de sistemas en aras de fortalecer los procesos misionales y de gestion que se llevan a cabo a través 5
de toda la organizacion en materia de procesos de tecnologias de la informacion. Aplica
Aplicar y getionar conocimiento de desarrollo en actividades o procesos que impliquen desarrollo de aplicaciones. Aplica

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS
Las obligaciones especificas a cargo de Empocaldas S.A.'E.S.P. seran las siguientes: APLICA
Pago oportuno de las obligaciones contraidas con el contratista, después del visto bueno del supervisor del contrato 30 g
dias después. Aplica
Entrega de certificaciones y demas documentos solicitados por el contratista para el 6ptimo desarrollo del Contrato Aplica

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
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Lugar de

SlBCLGIaN Manizales, Carera 23 No. 75 - 82.

Plazo de R = 7 . '

3 5 Desde la suscripcion de acta de inicio, hasta el 30 de abril de 2022
ejecucion

FORMA DE PAGO

Forma de Pago L Actas parciales mensuales, previa verificacion y autorizacion del supervisor del contrato. J

Condiciones para|El contratista entiende que en virtud de la ordenanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 de la Asamblea Departamentall

Pago de Caldas, el recaudo sobre las estampillas se efectuara mediante retencién sobre los anticipos, pagos parciales,
Estampilia a descontar APLICA
Estampilla Pro Universidad (1%) Aplica
Estampilla Pro Desarrollo (2%) Aplica
Estampilla Pro Hospital (1%) Aplica
Estampilla Pro Adulto mayor (3%) Aplica
Contribucion Especial (5%) - Solo aplica para obras No aplica

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

Geec it @ - -

|Esta a cargo de contratista, el incremento de precios de 1os elementos Teiatves & 1a materia prima para producir el bien a adquirir a nivel
1acional e internacional.

Esta a cargo del contratista el riesgo comercial, entendido como los eventos desfavorables relacionados con el valor y pago del contrato,
‘causados por variaciones en las condiciones del mercado, aumento en los factores de produccion, en el valor de los insumos o de los
fletes

[Estd a cargo del contratista el riesgo pais, entendido como el cambio de las politicas en el pais de origen.

{Esta a cargo del contratista el riesgo operativo, entendido como 108 evenios relacionades somios procesos de produccion, transporte y
.entrega del producto, tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccion, retrasos en el tiempo de

iEsta a cargo del contratista el Incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas, como calidad del elemento suministrado.
[Fuga de informacion confidencial y privilegiada de la entidad. Pérdida de los elementos a suministrar.
‘La forma de mitigarlos sera con la constitucion de las garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil extracontractual.

H

SUPERVISION
Nombre del Supervisor Administrativo Cargo del Supervisor
Diana Patricia Salazar M Jefe Seccion Sistemas
Nombre del Supervisor Técnico Cargo del Supervisor
Diana Patricia Salazar M Jefe Seccion Sistemas
GARANTIAS
Tipo de garantias APLICA
Péliza de garantia de seriedad de ia oferta. No aplica
Cumplimiento No aplica

Pagina 5 de 6



Salarios, prestaciones sociales e indemnizacion de personal No aplica
Estabilidad y calidad de la obra No aplica
Responsabilidad civil extracontractual No aplica
Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados No aplica
Calidad No aplica
TIPO DE CONTRATO
Tipo de contrato

Suministros No aplica
Arrendamiento No aplica
Obra No aplica
Consultoria No aplica
Prestacion de Servicio Aplica

Interventoria No aplica
Compra Venta No aplica
Orden de compra o Servicio No aplica
Convenio Inter-Administrativo No aplica
Contrato Inter-Administrativo No aplica
Otro No aplica

‘De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion de la Empresa y la Ley 142 de 1994, se hace necesario realizar el citado
‘contrato, cumpliendo con los parametros legales sefialados en las normas anteriormente citadas y las demas complementarias. SE

'CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO

/j? S

blicitaflo_pory X~

__ Aprobado gor/ | | 1

/\ | Do : ]

] /]
Firma el nele v Firma

\/ G j AN
Nombre /Dlar\a Patricia Salazar Montes \ Nombre "i_l“ Paula Velasquez Castano\,
¥
Cargo / Jefe Seccion Sistemas Cargo Jé\e Aministrativa y Financiera
i )

N TR e G R R L DS | 0

Firma SaTeE e

‘Nombre r JuctaGuzman Diaz
Cargo _ SEGRETARIAGENERAL
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