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T
é;/ GESTION DE CONTRATACION Sr et
T LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE e
meemi SERVICIOS Y CONSULTORIA
i L - 26.153.700
# CONTRATO Y ARO 60 Acta N° 6 (incluido TWA),
2. VALOR ADICION 0
)
CONTRATISTA LUZ MARINA HERNANDEZ MURILLO e 26.153.700
. 4. VALOR ACTAS
NIT QLGC: 30292057 ANTERIORES () e
CDP (#, rubro y fecha) |''° 9@ enero 18/2023 e 3.487.160
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO 6.974.320
181-2020200501-Enero 20/2023 (3-4-5)

Prestar los servicios profesionales y de apoyo a la gestion en el seguimiento a los procesos comerciales de
EMPOCALDAS SA ESP, con especial énfasis en la informacion ingresada en el software comercial de acuerdo con las
estrategias de generacidn de valor e ingresos, liderados por el Departamento Comercial en las 24 seccionales donde se

prestan los servicios de acueducto y alcantarillado

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO 11302 /
DOCUMENTO VERIFICADOS V| # Foulos

1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Saiud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02| X
(Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a NA
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de NA
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica unicamente para acta de liquidacion)
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Ginicamente para acta de NA
liquidacion)
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor NA
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacién del curso Integridad, transparencia y lucha contra X
la corrupcion (aplica para el acta 1)

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

7l 6

carpeta correspondiente.

[ i
Secretaria ?ﬁneral CER‘I‘!TIC
L2

e el Supkrvisor del Contrato entrego Ifdocument&cib’ﬁi p?ﬂ ser?rchivava enla

3 A, A
NOMBRE DE QUIEN RECIBE— — FIR /
DOCUMENTOS ANEXQS CON DESTINO A TESORERIA ! Wi
Copia del acta XV
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). NA
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas|X
juridicas).
Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido) /( dr:m‘\
Copia del registro presupuestal tX /]
Fecha de presentacién JUNIO 30 DE 2023 /;}/(
DATOS DEL SUPERVISOR LAl A Rt
WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN JEFE DEPTO COMERCIAL T NG ST ]
NOMBRE CARGO S——FIRMA |\
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS N
055 008 590 0054355 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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Manizales, 30 de junio de 2023

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.AE.S.P.
EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 144 DE 2022

CERTIFICA QUE:

La contratista Luz Marina Hernandez Murillo, identificada con cedula de ciudadania
No. 30.292.057 cumpli6 satisfactoriamente con las actividades estipuladas en el
informe que reporta en el Acta No.06 del contrato 60 de 2023, actividades
ejecutadas del 1 al 30 de junio de 2023.

Para constancia se firma a los treinta (3?)_\dias del meg,de junio de 2023

WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN
Jefe Departamento Comercial
Supervisor
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ACTA DE PAGO PARCIAL No. 06

CONTRATO No. 060

OBJETO CONTRATO: Prestar los servicios profesionales y de apoyo a la gestién en el
seguimiento a los procesos comerciales de EMPOCALDAS SA ESP, con especial énfasis en |a
informacién ingresada en el software comercial de acuerdo con las estrategias de
generacion de valor e ingresos, lideradas por el Departamento Comercial en las 24
seccionales donde se prestan los servicios de acueducto y alcantarillado.

CONTRATISTA: Luz Marina Hernandez Murillo

CEDULA: 30.292.057

VALOR DEL CONTRATO: $26.153.700

VALOR ACTA: $ 3.487.160

CONTROL FINANCIERO

VALOR DEL CONTRATO 26.153.700
VALOR ACTANRO 1 1.743.580
VALOR ACTA NRO 2 3.487.160
VALOR ACTA NRO 3 3.487.160
VALOR ACTA NRO 4 3.487.160
VALOR ACTA NRO 5 3.487.160
VALOR ACTA NRO 6 3.487.160
SALDO POR PAGAR 6.974.320

En Manizales, Caldas a los TREINTA (30) dias del mes de JUNIO de 2023, se reunieron
el Dr. WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN - Jefe del Departamento Comercial de
EMPOCALDAS S.A E.S.P y la contratista Luz Marina Hernandez Murillo con el fin de
tramitar el pago del acta parcial Nro.6, correspondiente a las actividades ejecutadas del 1
al 30 de JUNIO de 2023.

El contratista se encuentra al dig con los aportes a salud (SURA EPS), y riesgos
profesionales (POSITIVA) corregpondientes al mes de MAYO de 2023, teniendo en cuenta
que adquiri la condi€id ionada por el fondo COLPENSIONES, le anexo el

respectivo desprendib
(e

WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN LUZ MARINA HERNANDEZ MURILLO

Jefe Departamento Comercial Contratle Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

\, PBX - (+57) (6) 8857080 NIT: 890.803.239-9




: Bl Empocaldas empocaldas_oficial

; empocaldas 2} cobiemode M empo@empocaldas.com.co
Cmﬂmymdnp juntos tu bienestar @Gc"bALDdAs p @ p
& www.empocaldas.com.co

Manizales, junio 30 de 2023

Doctor

WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN
Jefe Departamento Comercial
EMPOCALDAS S.A E.S.P

Ciudad

REFERENCIA: Actividades realizadas a cargo del Contrato No 060 de 2023

Cordial saludo,

A continuacién me permito relacionar actividades realizadas durante el actual mes, en el
marco del contrato 060/2023, asi:

OBIJETO: Prestar los servicios profesionales y de apoyo a la gestion en el seguimiento a los
procesos comerciales de EMPOCALDAS SA ESP, con especial énfasis en la informacion
ingresada en el software comercial de acuerdo con las estrategias de generacién de valor e
ingresos, lideradas por el Departamento Comercial en las 24 seccionales donde se prestan
los servicios de acueducto y alcantarillado.

1-ACTIVIDAD ESPECIFICA 1: Verificar documentalmente todas las novedades a nivel de
catastro de usuarios y de valores en cada periodo de facturacion que sean DEBIDAMENTE
INGRESADOS Y COBRADOS en el sistema comercial.

En este momento se han revisado las seccionales de Aguadas, Anserma, Arauca, Arma
Belalcazar Chinchind, filadelfia, Guarinocito, Km 41, La Dorada y Manzanares, en los que
sélo se observan las siguientes novedades.

Anserma: Un cédigo reportado en el drive y no se facturo
Manzanares: 13 codigos reportados y no facturados en mayo.

Considero importante que para el tema de flujo de caja de la empresa es muy importante
que lo reportado en el drive por parte de los Administradores sea facturado para la fecha
que ellos lo programan, o la otra posibilidad es que cuando reportan ya se ha cerrado la

facturacion. o
Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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2-ACTIVIDAD ESPECIFICA 3: Presentar informe mensual una vez finalizada la liquidacién de la
factura en cada periodo, sobre las Nota Crédito generadas en el sistema, saldos a favor cruzados y
ajustes al consumo y la facturacion bien sea en aumento o disminuciones a la originalmente emitida
(refacturadas), indicando por qué la novedad presentada.

Mediante correos electronicos de Junio 14, junio 15 y junio 22 le remiti el informe del seguimiento
a las notas crédito, saldos a favor, y refacturados de acuerdo con la observacion realizada en cada
seccional en la herramienta SOLIN CLOUD, con los siguientes resultados, los cuales estdn pendientes

de analizar conjuntamente.

TOTAL NOTAS CREDITO
J; |int.

NOTES SECCIONAL [No. DodFechallsuari D,G':SCHP Finan. |[Int. Mora (S) Valor (S) Total (3) Mes (S)

CREDITO cion (%)
NCR  |AGuADAS 0 -169 -567.276 -567.445 -567.276
NCR  |ANSERMA -1.227 -1.926 -1.723.860 -1.727.013 -1.673.087
NCR  |BELALCAZAR 0 -33.727 0 -33.727 0
NCR  |FILADELFIA -4.023 -698 -281.502 -286.223 -242.944
NCR  |GuariNOCITO 0 -9.878 -528.157 -538.035 -127.419
NCR  |MANZANARES -977 -5.264 -2.599.207 -2.605.448 -2.573.153
NCR MARQUETALIA 0 0 -1.950.024 -1.950.024 -1.950.024
NCR  |PALESTINA 0 -10.016 -16.838.966 -16.848.982 -16.838.966
NCR |Rriosucio 0 -911 -886.780 -887.691 -886.780
NCR  |sALAMINA 0 -7.513 -1.038.045 -1.045.558 -1.020.634
NCR  |viTERBO 0 -49.499 -843.300 -892.799 -248.500
NCR  |arauca 0 -525 0 -525 0
NCR |aRmaA 0 0 -312.540 -312.540 -102.760
NCR |kma1 0 -70.476 0 -70.476 0
NCR  |samANA 0 -680 -250.504 -251.184 -250.504
NCR  |sanJosE 0 0 -109.520 -109.520 -108.520
NCR  |CHINCHINA 0 -151.942 -229.805 -381.747 -229.805
NCR |LADORADA 0 -291.635 -7.186.061 -7.477.696 -4.944.516
NCR  |RISARALDA 0 -1.066! -40.052 -41.118 0
NCR |victoRia 0 0 -25.306 -25.306 -25.306

TOTAL NC ABR/2023 -635.925 -35.385.599 -36.027.751 -31.766.888

2.1-Seria de gran importancia que cuando por parte de la seccional reportan los errores
telefénicamente, y son solucionados por el personal de facturacion, quede la trazabilidad
en forma escrita de la solicitud realizada por la seccional, ya que una llamada no tiene
registro alguno.

2.2- Los valores mds altos que usted encuentra se dan por cuanto en algiin momento la
herramienta SOLIN CLOUD no mostraba en pantalla los valores ingresados y realmente si
los asumia, por ello hubo que eliminar los valores que se digitaron en varias oportunidades.

w LadliTiaco INU. FJ = O 1Tial leaiesS —Ca1das
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2.3-Cuando los suscriptores han pactado inicialmente financiacidn y luego se acercan a
realizar abonos o cancelacién del excedente, al revisar SOLIN CLOUD se evidencia que hubo
pago de contado, pero el sistema no disminuye automaticamente los intereses que

inicialmente se facturaron por tasa de financiacion. Seria muy importante que la
herramienta arrojara el valor sin que se realicen operaciones manuales por parte del
Administrador y/o facturaciéon, quedando muy clara la trazabilidad de ésta eliminacion de
valores.

2.4- Es importante que el personal de facturacién al realizar la eliminacién que solicita la
seccional, describa muy bien el argumento presentado para hacer dicho cambio.

TOTAL SALDOS A FAVOR
En el siguiente cuadro observara los resultados del analisis de los saldos a favor, enviados a

su correo el 15 de junio, y se debe tener en cuenta que de las 24 seccionales, solo aparecen
4 con saldos a favor, inclusive La Dorada.

CODIGOS
AALUOS A Verificacién
SECCIONAL ::::: SOUN| o, Doc Fecha  |Usuario Descripeién  |Int.Finan.($) |int.Mora($)  |valor([$) Total ($) Mes($) Depto
CONSOLIDADO Comercial
Matricula
AGUADAS 3922 83 14/06/2023|lina.martine| MAYOR VR Q 0 0 -37.516 -37.516] -37.516
AGUADAS |SAF 0 0 -37.516 -37.516] -37.516
ANSERMA 1674 53 15/05/2023|lina.martine| MAYOR VAL 0 0 -529 -529 -529
ANSERMA 6570 54 16/05/2023|lina.martine| MAYOR VAL 0 0 -68 -68 -68
ANSERMA |SAF 0 0 -597 -597 -597
CHINCHINA 3122) 1262 9/06/2023|lina.martine/MAYOR VR P 0 0 -39 -39 -39
CHINCHINA 10658 1263 13/06/2023|lina.martine| MAYOR VR P 0 0 =222 -222/ -222)
CHINCHINA |SAF 0 0 -261 -261 -261
Se debe
especificar
la causa del
saldo El
SUPIA 2000 9/06/2023|maria.valendSALDO A FA' 0 0 -27.003 -27.003 -27.003|favor
SUPIA SAF 0 0 -27.003 -27.003 -27.003
TOTAL -65.377 -65.377 -65.377

TOTAL REFACTURADOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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A-Ntmero S.Nimero de|6.Refacturacié 7.Refacturacion por| Verificacién
3 Pricd de 2.Nimero de|factura objeto|n por consumo Juhat | od en pesos| SUNLATORI RFAC Depto
Seccional (Identificacién [ st 2 S :Ju::‘r]n::; pesos ($) AC §) ALCANTAR :;:n;uc ¥ REFAC| ercisl Jun
:eljriiﬁtﬂﬂlﬁr i refacturacién | cibicos (m3) ILLADO 15
TOTAL REFACTURADO ACUEDUCTO RIOSUCIO -625.130 ~625.130
SUPIA 3366] 2935181 2941324 14 3366 -17.606 -12.197 -29.803
REVISAR
SUPIA 5770 2940130 2942688 1115 5770 -2307.147]  -1.569.631 -3,876.778|CON JEFE
SUPIA 2347]  2941121] 2942689 23 2347 ~47.501 32.378 -79.969
SUPIA 158]  2936651] 2942696 31 158 -64.144 -23.640 -107.784
SUPIA 158] 2930502 2942696 10 158 -20.006 -13.860 -33.866
SUPIA 158] 2924212 2942696 23 158 -42.543 -30.116 72,659
SUPIA 4280 2931123 2942704 114 342.107 342.107|ok
SUPIA 4280] 2918611 2942704 561 -1.505.023 -1.505.023| ok
SUPIA 4280 2905463 2942704 574 -1.488.967 -1.488.967| ok
SUPIA 4280 2900236] 2942704 ~492 1.177.691 ~1.177.691 ok
SUPIA 5778|  2938639] 2942709 6 5778 -18.622 -12.669 -31.291
SUPIA 4089| 2937629 2042717 3 4989 -5.277 -3.589 -8.866
REVISAR
SUPIA 4002| 2937048 2042725 54 4002 -111.736 -76.018 -187.754|CON JEFE
TOTALREFACTURADO ACUEDUCTO SUPIA -6.460.246 -6.460.246
VICTORIA 260]  sossl 503773 13 -24.825 -16.586, -41.411
REVISAR
VICTORIA 762  soasss| 503777 -81 -173.350 -115.818 -289.168|CON JEFE
VICTORIA 312]  so377l| 503778 33 -69.126 -26.185 115,311
TOTAL REFACTURADO ACUEDUCTO VICTORIA -267.301 -267.301
REVISAR
VITERBO 471) 2633802 2637700 -3606 471 -11.575.909 -11.575.909| CON JEFE
REVISAR
VITEREO 2437]  2636798] 2637701 -690) 2437 -1.463.842 -1.463.842|CON JEFE
VITEREO 2771 2637474 2637702 23 2771 -49.223 -29.223
VITEREO 2081  2637209] 2637703 26 2981 -55.643 55.643
REVISAR
VITEREO 3158]  2637605| 2637704 -1157 3450 -2.462.422 -2.462.422| CON JEFE
VITEREO 3450]  2633917] 2637705 -299 3956, -637.649 -637.649
vr
VITERBO 3956) 2634436 2637706 -13066 4044 -27.962.808 -27.962.808) POXimado
vr
VITERBO 4044 2635311 2637707 .518 -1.106.657 1106657 ponmaco
VITERBO 4167]  2633380] 2637708 59 -114.282) 114,282 |
VITERBO 4367]  2637548] 2637724 10 4367 -12.841 -8.579 -21.420 |
TOTAL REFACTURADO ACUEDUCTO VITERBO -25.441.276 -25.449.855 |
TOTAL REFACTURADO ACUEDUCTO EN ABRIL/2023 -128.952.953 -136.808.459
TOTAL REFACTURADO ACUEDUCTO -128.952.953 TOTAL RF ALCANT -136.808.459]

Al realizar el seguimiento a la refacturacion se encuentra que las diferencias con respecto a la
trazabilidad en SOLIN CLOUD son altas, este tema también esta pendiente de revisar por parte suya,
a fin de detrminar si es error en la metodologia de la correccidn o error en la herramienta SOLIN
CLOuUD
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3-ACTIVIDAD ESPECIFICA 4: Apoyar al Departamento Comercial en el seguimiento al Proyecto de
Recuperacién de Alcantarillado — PRA - realizando seguimiento a la notificacion al suscriptor,
activacion del servicio en el sistema de cada uno de los suscriptores identificados e identificar
potenciales nuevos suscriptores que cumplan con dicho criterio de acuerdo con la informacién
arrojada por el sistema SOLIN Cloud en cada periodo de facturacion.

El seguimiento al proyecto P RA arrojo los siguientes resultados.

INGRESOS PRA

Ingresos noviembre 437.291,76
Ingresos diciembre 532.261,74
Ingresos Enero 3.808.604,70
Ingresos Febrero 7.154.771,66
Ingresos Marzo 7.519.648,69
Ingresos Abril 8.093.444,75
Ingresos Mayo 12.030.035,05
Ingresos acumulados Mayo | 39.576.058,35
Total Cédigos facturados

PARA 444

Fuente: Linea base- Facturacién centrada de Mayo/2023

La curva continda con la misma tendencia en el incremento mes a mes y se espera que la seccional
Supia active el cddigo que estd pendiente.
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En el siguiente cuadro puede encontrar el resumen final a mayo 30 de P R A por seccional de
acuerdo a los informes que se recibieron y se constataron con la herramienta SOLIN CLOUD.

Identificados Depto PENDIENTES DE[VERIFICACION DEPTO COMERCIAL EN MAYO 20 CON
SECCIONAL ) ACTIVOS
Comercial ACTIVAR RESPUESTA DE LAS SECCIONALES Y FC ABRIL 2023
De acuerdo con respuesta de la seccional DE LOS 304 codigos,
AGUADAS 304 0 0 ninguno cumple con las caracteristicas para ser activado en
alcantarillado.
De los 176 cddigos la seccional reporté sélo 4 codigos para
activar. En Feb 10 Telefénicamente respondié que en visita se
ANSERMA 176 4 0

verificd que el cddigo 4062 NO TIENE ALCANTARILLADO.
Revisada la FC de marzo en abril 13, no hay modificaciones

De acuerdo con la respuesta de la seccional, ninguno de los
ARAUCA 192 0 0 192 cédigos cumplen condiciones para ser activos en
alcantarillado

ARMA 121 3 0 May 10/2023: Al dia
BELALCAZAR 444 7 0 May 10/2023: Al dia
CHINCHINA 355 201 a May 10/2023: Al dia
FILADELFIA 76 3 0 May 10/2023: Al dia
GUARINOCITO 0 0 0 NA
KM 41 347 0 0 De‘los 347 codigos identificados ninguno cumple para ser
activado
Mayo 10: Revisada la FC de abril/2023, fueron activados los 15
LA DORADA 805 43 0 cédigos que faltaba activar, para un total de 43 cddigos
activos.
MANZANARES 207 0 0 De acuerdo con respuesta ninguno de los 407 cédigos

cumplen las condiciones para ser activados

De acuerdo con respuesta en mayo 10/2023 sélo cumplen
MARMATO 604 38 0 requisitos 38 cddigos, los cuales a partir de abril fueron
reportados y activados.

MARQUETALIA 339 14 0 May 10/2023: Al dia
MARULANDA 13 0 0 D.e los 13 cédigos identifi.cados la seccional informa que
ninguno cumple para ser activado
NEIRA 175 7 0 May 10: Al dia
PALESTINA 208 0 0 De los 294 cbdigosA fje acuerdo con la respuesta ninguno
cumple con las condiciones para activar
RIOSUCIO 342 45 0 May 10/2023: Al dia
RISARALDA 595 3 0 May 10/2023: Al dia
SALAMINA 80 8 0 May 10/2023: Al dia
SAMANA 320 6 0 May 10/2023: Al dia
SAN JOSE 229 1 0 May 10/2023: Al dia
SUPIA 5265 38 1 Mayo 10: el cédigo 5265 continua inactivo
VICTORIA 179 7 0 May 10/2023: Al dia
VITERBO 473 16 0 May 10/2023: Al dia
444 1

Si observamos el siguiente cuadro en el que el porcentaje de ingreso por seccional, a simple vista es
proporcional a total de suscriptores, pero vale la pena realizar seguimiento especial a los resultados
de Anserma, La Dorada, Riosucio, Risaralda y San José.
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PR A - Nivel de ingresos por seccional

sEcCIONAL |VGRESOS PRA-FCI, o cenTAJE
MAY0/2023

ANSERMA 632.313,44 1,60%
ARMA 371.401,81 0,94%
BELALCAZAR 1.169.493,09 2,96%
CHINCHINA 21.452.074,39 54,20%
FILADELFIA 146.859,50 0,37%
LA DORADA 2.889.519,56 7,30%
MARMATO 1.382.762,07 3,49%
MARQUETAL 1.275.022,44 3,22%
NEIRA 430.866,38 1,09%
RIOSUCIO 1.332.762,77 3,37%
RISARALDA 297.054,26 0,75%
SALAMINA 557.810,76 1,41%
SAMANA 423.690,92 1,07%
SAN JOSE 63.773,20 0,16%
SUPIA 4.834.229,71 12,22%
VICTORIA 1.021.791,98 2,58%
VITERBO 1.294.632,07 3,27%
TOTAL 39.576.058,35

Quedo atenta a sus comentarios y a la espera de podernos reunir cuando usted lo determine y
establecer el origen de los posibles errores.

Cordialmente/
IAN

LUZ MARINA HERNANDEZ MURILLO

C.C: 30.292.057
Contratista
Departamento Comercial

Anexo: Pantallazos de los informes enviados a su correo.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
Q PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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PROYECTO P R A Ingresos FC MAYO 2023

Luz Marina Hernandez Murillo <marina.hernandez@empocaldas.com.co>
Mar 13/06/2023 16:23

Para:William Molina Marin <jefe.comercial@empocaldas.com.co>

U 1 archivos adjuntos (227 KB)
1- P R A PROYECCION FIN Jf Jun 13.xlsx;

Dr William buenas tardes:

Le envio la proyeccion de ingresos del Proyecto PRA, de acuerdo con la informacion de la linea base
cruzada con la facturacién centrada de mayo/2023:

INGRESOS P R A-2023
Ingresos Mayo 12.030.035,05

Total Ingreso Acumulado en MAYO/2023/39.576.058,35

Total codigos 444

En el archivo adjunto encontrard en la hoja 1 la proyeccién financiera, en la H2 la informacion por
municipio, en la H3 REsumen y en la H4 los valores acumulados.

Quedo atenta a resolver sus inquietudes al respecto.

Luz Marina Hernandez Murillo.
Contratista

Departamento Comercial
marina.hernandez@empocaldas.com.co
Empocaldas S.A. E.S.P.

Carrera 23 N.2 75 -82

Cddigo Postal 170003

8867080 Ext. 271

https://www.empocaldas.com.co/

empocaldas

Construyendo juntos tu bienestar

https:f!oullook.ofﬁce.comn'maiIlsenlitemslidlAAQkADZhZTA2Y202LTU3NjAtNGZjZS1 iZGFmMLTc1NTAZ2ZTQzYTJMgAQAFOOIV0%2FFJIUr1JvW1Ez4hA...  1/2
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OBJ 3 : Informe Mensual NOTAS CREDITO solin abril 2023-

Luz Marina Hernandez Murillo <marina.hernandez@empocaldas.com.co>
Mié 14/06/2023 16:51

Para:William Molina Marin <jefe.comercial@empocaldas.com.co>

mj 1 archivos adjuntos (36 KB)
5-CONSOL NC Abr FC MAY- Jf Jun 14.xlsx;

Dr William buenas tardes:

Ya finalizada la facturacion de mayo, me permito presentar informe del mes de abril/2023
sobre las notas crédito generadas en el sistema, cuyas novedades en su mayoria pudieron
ser resueltas con la auxiliar de facturacion, y se

Teniendo en cuenta la revisidn realizada a las NOTAS CREDITO con la facturacién centrada
ya cerrada de todas las seccionales, me permito adjuntar archivo en excell de los cédigos
de suscriptores a los que se les elimind valores (Hoja 1). En la hoja 2 encontrara en x| el
siguiente resumen:

CODIGOS Int.

AGUADA |SECCIONAL |No. Dog FechaJsuamBZimp Finan. :g; Horg Valor (S) Total (S) Mes (S)

S ABRIL (S)
NCR [acuapas 0 -169 -567.276 -567.445 -567.276
NCR  |ANSERMA -1.227 -1.926| -1.723.860 -1.727.013 -1.673.087
NCR  |BeLALCAZAR 0 -33.727 0 -33.727 0
NCR  |Fiaperia -4.023 -698 -281.502 -286.223 -242.944
NCR |cuariNociTO 0 -9.878 -528.157 -538.035 -127.419
NCR |MANZANARES -977 -5.264 -2.599.207 -2.605.448 -2.573.153
NCR MARQUETALIA 0 0| -1.950.024 -1.950.024 -1.950.024
NCR  |PALESTINA 0 -10.016| -16.838.966| -16.848.982 -16.838.966
NCR  |riosucio 0 -911 -886.780 -887.691 -886.780
NCR  [saamina 0 -7.513| -1.038.045 -1.045.558 -1.020.634
NCR  |viterso 0 -49.499 -843.300 -892.799 -249.500
NCR  |ArRaucA 0 -525 0 -525 0
NCR |arma 0 0|  -312.540 -312.540]  -102.760
NCR |kma1 0 -70.476 0 -70.476 0
NCR  [samana 0 -680 -250.504 -251.184 -250.504
NCR  |sanjose 0 0 -109.520 -109.520 -109.520
NCR  |CHINCHINA 0 -151.942 -229.805 -381.747 -229.805
NCR |LaDORADA 0 -291.635 -7.186.061 -7.477.696 -4,944.516
NCR  |RISARALDA 0 -1.066 -40.052 -41.118 0
NCR  |vicToria 0 0 -25.306 -25.306 -25.306

TOTAL NC ABR/2023 -635.925 -35.385.599 -36.027.751 -31.766.888

https:.’loutlook.ofﬁce.comlmail!sentitemsfidIAAQkADZhZTA2Y202LTU3NjAtNGZjZS1 iZGFmMLTcINTA2ZTQzYTJjMgAQANdNaaTAfOJHgg42fEkogmA...  1/3
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Con base en lo anterior me permito hacer las siguientes anotaciones al respecto:

1-Seria de gran importancia que cuando por parte de la seccional reportan los errores
telefénicamente, y son solucionados por el personal de facturacion, quede la trazabilidad
en forma escrita de la solicitud realizada por la seccional, ya que una llamada no tiene
registro alguno.

2- Los valores mas altos que usted encuentra se dan por cuanto en algin momento la
herramienta SOLIN CLOUD no mostraba en pantalla los valores ingresados y realmente si
los asumia, por ello hubo que eliminar los valores que se digitaron en varias
oportunidades.

3-Cuando los suscriptores han pactado inicialmente financiacién y luego se acercan a
realizar abonos o cancelacién del excedente, al revisar SOLIN CLOUD se evidencia que
hubo pago de contado, pero el sistema no disminuye automaticamente los intereses que
inicialmente se facturaron por tasa de financiacidn. Seria muy importante que la
herramienta arrojara el valor sin que se realicen operaciones manuales por parte del
Administrador y/o facturacion, quedando muy clara la trazabilidad de ésta eliminacidn de
valores.

4- Es importante que el personal de facturacion al realizar la eliminacién que solicita la
seccional, describa muy bien el argumento presentado para hacer dicho cambio.

Quedo atenta a sus comentarios.

Cordial saludo,

Luz Marina Hernandez Murillo.
Contratista

Departamento Comercial
marina.hernandez@empocaldas.com.co
Empocaldas S.A. E.S.P.

Carrera 23 N.2 75 -82

Codigo Postal 170003

8867080 Ext. 271

https://www.empocaldas.com.co/

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADZhZ TA2Y2Q2LTU3NjAINGZjZS1iZGFmLTc1 NTA2ZTQzYTJjMgAQANdNaaTAfJHqg42fEkogmA...  2/3
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OBJ 3 - Consolidado de Saldos a Favor observados en SOLIN de Mayo/2023

Luz Marina Hernandez Murillo <marina.hernandez@empocaldas.com.co>
Jue 15/06/2023 12:24

Para:William Molina Marin <jefe.comercial@empocaldas.com.co>

0 1 archivos adjuntos (12 KB)
5-CONSOL SDO FAV Solin Abril-Jun 15.xlsx;

Dr William buenas tardes:
Le envio la informacién de Saldos a Favor observados en SOLIN fecha Mayo/2023.

De las 24 Seccionales sélo 4 aparecen con saldos y muy pequefios las siguientes seccionales

Apuadas.i e $-37.516
ANSerma.......oee... S - 597
Chinchina.............. S - 261
SUPIa.cciricierirrerennnnn5-27.003
TA T Aclssssssnssimmsnes $65.377

Quedo a la espera de su orientacién, por la duda que se genera al no tener ninguna otra seccional
inclusive La Dorada, saldos a favor.

Cordialmente,

Luz Marina Hernandez Murillo.

Contratista

Departamento Comercial
marina.hernandez@empocaldas.com.co
Empocaldas S.A. E.S.P.

Carrera 23 N.2 75 -82

Cddigo Postal 170003

8867080 Ext. 271
https://www.empocaldas.com.co/

empocaldas

Construyendo juntos tu bienestar
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NOTA CONEIDENCIA: La informacidn contenida en este email y en todos sus archivos anexos es confidencial de la -
empresa EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Si usted no es el destinatario, cualquier almacenamiento, distribucién, difusion

o copia de este mensaje esta estrictamente prohibida y sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, le
ofrecemos disculpas, por favor eliminelo inmediatamente y notifique de su error a la persona que lo envig,
absteniéndose de divulgar su contenido y anexos.
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L2

REFACTURACION SOLIN CLOUD DE ABRIL/2023-

Luz Marina Hernandez Murillo <marina.hernandez@empocaldas.com.co>
Jue 22/06/2023 18:00

Para:William Molina Marin <jefe.comercial@empocaldas.com.co>

) 1 archivos adjuntos (23 KB)
5 CONSOL REF ACU y ALCAN Solin Abril-Jun 22.xlsx;

Dr William buenas tardes:

Me permito enviar la informaci6n del anlisis de todo lo refacturado de acuerdo con la informacién de solin en abril/2023,
tengo la gran inquietud y es que en algunos casos se observa la trazabilidad pero en su mayoria no, y con diferencias altas.

Queda la inquietud y a la espera de sus observaciones y paso a seguir..

ACUEDUCTO

TOTAL REFACTURADO ACUEDUCTO EN ABRIL/2023  -128.952.953 -136.808.459 AL ANTARILADO

Cordialmente,

Luz Marina Hernandez Murillo.

Contratista

Departamento Comercial
marina.hernandez@empocaldas.com.co
Empocaldas S.A. E.S.P.

Carrera 23 N.2 75-82

Cédigo Postal 170003

8867080 Ext. 271

https://www.empocaldas.com.co/

empocaldas

Construyenda juntos b bienestar

NOTA CONFIDENCIA: La informacion contenida en este email y en todos sus archivos anexos es confidencial de la empresa EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Si
usted no es el destinatario, cualquier almacenamiento, distribucién, difusién o copia de este mensaje esta estrictamente prohibida y sancionada por la
ley. Si por error recibe este mensaje, le ofrecemos disculpas, por favor eliminelo inmediatamente y notifique de su error a la persona que lo envio,

absteniéndose de divulgar su contenido y anexos.
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Bkl COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL:|0
NON. DEFENDENCIA U 0
SUCURSAL:
FECHA GENERACION REPORTE:  [2023-06-22
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-06-20
FECHA DE PAGO: | 2023-06-20
ENTIDAD DE PAGO: ' BANCO DAVIVIENDA
PERIODO PENSION: 2023-05 ;
PERIODO SALUD: 2023-05
NUMERO PLANILLA: 26566686
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 26566686
TIPO DE PLANILLA: |
gﬁ%ﬁ% NIT NOMBRE A':‘I’L“l"fggs IBC sot%ExDR?DA SUF;%T%%N INTTEOF-{FQSLES 5\3%332
EPS010 800088702 EPS SURA 1 $ 1.400.000 $0 . $ 0 $1.100 $ 175.000
14-23 860011153 POSITIVA 1 $ 1.400.000 $0 $0 $ 100 $7.400
Total a pagar $0 $0 $1.200 $ 182.400

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 1-710712023




[ ] El futuro Presidencia
esdetodos | dels Repiblica

Colpensiones

RADICADO 0
GERENCIA DE DETERMINACION DE DERECHOS
DIRECCION DE NOMINA DE PENSIONADOS

CERTIFICACION PENSION

Que revisada la némina de Pensionados de la Administradora Colombiana de Pensiones
COLPENSIONES, al sefior(a) LUZ MARINA HERNANDEZ MURILLO identificado(a) con Cédula de
Ciudadania No. 30292057 y numero de Afiliacion 930292057100, esta Administradora mediante
resolucidn No. 125592 de 2022 le concedié pension de P DE VEJEZ L 797/03 registrando fecha de
ingreso a nomina Junio de 2022.

Estado: ACTIVO.
Se expide a solicitud del interesado(a) en Bogotéa , el dia 26 de junio de 2023.

P

-

DORIS PATARROYO PATARROYO
Director(a) de Nomina de Pensionados

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Su futuro lo construimos entre los dos
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EMPOCALDAS S.A. E.S.P. VERSION: 01
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REGISTRO PRESUPUESTAL
Numero: 181

FECHA DE EXPEDICION: 20/01/2023
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N°

BENEFICIARIO Hernandez Murillo Luz Marina
C.C. N° 30292057

PLAZO DE EJECUCION:

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion (es) y no seran

o~ utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).
RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
232020200501 Manejo de presiones y perdidas tecnicas y comerciales 26,153,700.00
TOTAL, REGISTRO PRESUPUESTAL 26153700.00

JOSE AR BEDOYA AGUIRRE
Jefe sgccion Presupuesto




GESTION FINANCIERA
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DOCUMENTO

PROVEEDOR 02 MARINA HERNANIEZ MURIL; oo
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B o 4 MAT

TELEFONO 3 13541413 EMATL lumiluz&Gd@gmail.com
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oK
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280 de 2023
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TOTAL l_ 3.487.160,007

TRES MILLONES CUATROCIENTOS QCHENTA Y SIETE MIL CIENTO SESENTA PESOS MCTE

] .
/(/

RY MURILLO
: RINA HE
WOMBRE: LUZ MARE

CEDULA: 30.292

VALOR EN LETRAS

DISTRIBUCION COSTOS

ACUEDUCTO 2:315:125;52
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