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Julio de 2020 .
ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION
[ Fecha del estudio | 10/01/2023)
Obieto de la Prestar los servicios profesionales y de apoyo a la gestién en el seguimiento a los procesos comerciales de Empocaldas S.A. E.S.P., con especial énfasis en la informacion ingresada en el
co:tmlac'(m software comercial de acuerdo a las estrategias de generacion de valor e ingresos lideradas por el Departamente Comercial en las 24 seccionales donde se prestan los servicios de
; acueducto y alcantarillado.
VERIFICACIONES PREVIAS
Requerimiento previo | No aplica
DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD
La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas, desde el afio 2022, se encuentra desarrollando el Esiudio de Redisefo insti onal con el acomparniamiento del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, definiéndose los siguientes objetivos:
1. Nos asiste la intencion de alinear nuestra organizacion hacia el fortalecimiento comercial y la ampliacion de mercados.
2. Que nuestra organizacion, cumpla la planta de personal que le permita atender lo estipulado por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).
3. Desarrollar un paquete institucional para crecer, que incluya listas prospecti con encadenamientos y fortalecimientos productives mediante procesos alineados.
4. Fortalecer nuesiros modelos de operacién interna caraclerizada, que nos permita potencializar nuesiros servicios.
En virud de lo anterior, el estudio se encuentra en ejecucién de su cronocgrama y a la fecha de la elaberacién de los presentes estudios de necesidad, no se cuentan con los resultados|
e asd que permitan realizar ajustes a la planta de personal y por ende se hace necesario desarrcliar la presente contratacion por 7,5 meses.

Aspectos Técnicos del

Conveniencia

Oportunidad

Teniendo en cuenta que desde el Departamento Comercial se esta precurando fortalecer un equipe humano gque permita realizar seguimiente a las actividades de gestién de valor para la
organizacion, se liene la necesidad de realizar un control post de la infromacion ingresada al sistema comercial, a los informes de supervisién comercial y de algunas estrategias realizadas
por el Departamento para la generacion de ingresos. Tedo esto en sintonia con en el proyecto de Gestion de Valor del “Plan Estretagico Empocaldas 2020-2024" el cual contempla

ac! er a procesos misi cuyo fin se encamina a “forfalecer la gestién comercial de la empresa y propiciar un crecimiento de los ingresos, promocionando los servicios
que presta la entidad y garantizando a los usuanos cobros justos y oportunos”.

En virtud de lo anterior se requiere para el logro de tales objeti la cor 6n de una profesional Esp lizada que desemperie el cargo de Asistente Comercial, ya que en la planta
actual de cargos de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no existe una persona disponible para asumir tales responsabilidades. Consecuentes con lo anterior, debe contratarse personal para
adelantar las actividades de apoyo a la gestion del Departamento Comercial.

Efectuado el andlisis se concluyé que los servidores publicos existentes en la empresa, no son suficientes para atender el volumen de asuntos a cargo de esla dependencia y en
consecuencia es necesario apoyar la funcidn con contratos de prestacion de servicios, teniendo en cuenta que la Empresa adquirié dos contratos de empréstilos por la suma de
20.000.000.000 de pesos, que significa un aumento significativo en el presupuesto, pero ademas la necesidad de contar de manera transitoria con personal que apoye la ejecucion del
recurso, pues la entidad no cuente con el personal suficiente para cubrir las necesidades del servicio que se imponen en este determinado momento. La prestacion de este servicio es de
cardcter temporal y no con vocacion de permanencia, puesto que EMPOCALDAS S.A.E.S.P., desde el 2022 viene adelantando un ESTUDIO DE CARGAS LABORALES con el DAFP, con
el fin de formalizar el empleo publico, anotando que los tiempos del mencicnado proyecto los marca el DAFP, guien refiere no contar con disponibilidad para dar idad al proyecto en
curso, por lo tanto el término de ejecucion del contralo requerido se plantea en ocho (8) meses de manera inicial, puesto que la empresa no puede parar la prestacion del servicio y segun
lo previsto, el proyecto de cargas laborales en curso, aln requiere de un tiempo para finiquitario.

Para Empocaldas S.A. E.S.P. es oportuno contar con una profesional especializada para prestar apoyo en las actividades relacicnadas con los procesos comerciales y que tenga énfasis
en la informacion de valores cargada en el sislema comercial de la empresa, con el fin de velar por un control post a los cobros generados por los administradores e ingresados desde la
Seccion de Facturacion para asi velar que estos sean justos, opertunos y no vayan en contravia del marco legal establecido per la Ley 142 de 1994 demas normas que la complementen

REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

ik Profesional en Administracion de Emp con Especiali; on en Mercadeo
bien y/o servicio

CODIGO NOMBRE
80161501 Servicios secrelariales o administracion de oficinas

Codificacién estandar

de producto y servicios

de la Naciones Unidas

ltem Cédigo inventario Descripcion del bien o servicio _% unidad } Cantidad ]l
EXPERIENCIA REQUERIDA

experiencia que llevan

Lonaiciones ce
idoneidad y

acentratara la
persena natural o

iririca

Experiencia laboral profesional requerida de 10 afios.

SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO

Persona natural o Juridica I Contacto Email I Teléfono Valor cotizacion

-

] I S

[ Presupuesto Oficial

Adjuntar soportes del precio del mercado
Todos.los precios deben incluir IVA

Adjuntar matriz de precio del mercado, debera adjuntar constancia de las condiciones de calidad, di es de esp idad 0 i dad del oferente, con su respectiva cotizacion.
PRESUPUESTO
1= Vigencia actual (2023) | Vigencia futura (2024) | Total vigencias
Ls 26.153.700 | [s 26.153.700 |
I Cod. Rubro | Nombre rubre de apropiacion Valor de |a apropiacion
l 21201010050205 | Otros productos de la propiedad intelectual (honorarios) S 26.153 700 |
TOTAL CDP S 26.153.700
LA INVERSION OBJETO DEL PRESENTE ANALISIS ESTA INCLUIDA EN EL POIR? I
Consecutive del proyecto Nombre del Proyecte Afio de entrada en Cperacion
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OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Obligacién APLICA
Cumpiir con todas las especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de la contratacién y aspectos contemplados en Ia solicitud de oferta. Aplica
El contratista debera concentar con el supervisor un cronograma de actividades o plan de entregas de acuerdo al objeto del contrato y las necesidades de la Empocaldas S A ESP.. Aplica
Asumir por su cuenta y riesgo lodos los gastos en el desarrollo del contrato Aplica
Presentar el pago de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin de autorizar el pago correspondiente. Aplica
En caso de tener trabajadores a cargo debera suministrar los elementos de proteccion requeridos para el desarrollo de su funcidn y asegurarse de que los usen. No aplica

Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte de la Empocaldas S.A.

% : Aplica
E.S.P. (Supervisor ). Como presentar los informes que se exija.

En el evento que algun o algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor del contrato, dichos productos deberan ser retirados por cuenta y riesgos del contratista a la mayor,
brevedad pesible. (o en el tiempo indicado en la invitacién) El contratista debera corregir cualquier problema que se presente, respondiende por partes dafadas, por su cuenta y riesgo No aplica
durante la garantia.

Responder por los daflos que ocasicne en desarrollo del contrate a Empocaldas S.A. E.S.P. y a terceros afectados. Aplica
Informar oportunamente al supervisor del contrato, ios inconvenientes en la entrega de los bienes objeto de suministro y proponer soluciones para garantizar la prestacién del servicio. No aplica
Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de |a naturaleza del contrato y de las exigencias legales. Aplica
Cada tubo suministrado debe ser marcade con los siguientes datos: 1) Numero de Identificacion del tubo o Cédigo de trazabilidad, 2) Numero de certificado, 3) Organismo de Né iEtea
certificacién del preducto, 4)Numero del Lote, 5) Fabricante de la tuberia, 8) NIT-DV P
Junto con la tuberia se debera entregar la siguiente tabla con los datos solicitados:
Numero de Numere de | Organismo de certificacion del products |Nimero del Lote Fabricante de la tuberia NIT-DV
Identificacion gel tubo certificado
o Codigo de
|irazabilidad

No aplica
- En la columna “Namero de certificado”, se debe indicar el nimero de certificacién de la tuberia
- En |a columna “Organismo de certificacién del producto”. se debe escribir el Nombre o Razén social del organisme que realiza servicios de evaluacion y certificacion de la
conformidad de la tuberia
- En la columna “Numero del lote", indicar el numero del Iote del fabricante al cual pertenece la tuberia.
- Enla columna “Fabricante de la tuberia”, se debe indicar el Nombre o Razén social de la empresa fabricante o empresa importadora de la tuberia
- En la columna "NIT-DV", se debe escribir el Nimero de identificacion tributaria y digito de verificacién de la empresa fabricante o empresa importadora de la tuberia.
Para el caso de mercancias que se requieren que sean entregadas en las seccionales o en las plantas, se debe coordinar con el Administrador de la seccional, garantizando la debida. No aplica
anticipac'on para el adecuado descargue de las mercancias y una correcta inspeccion de los elementos entregados. Pl
El descargue de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo del contratista. No aplica
Para los bienes cuya entrega deba realizarse la sede administrativa en la ciudad de Manizales, ésta debe hacerse en la seccion de suministros para verificar, de manera cenjunta con Neaition
el Supervisor del contrato, la entrada y el estado de las mercancias recibidas L
Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en la sede central (Sede Administrativa de Manizales) cuando el documento de entrega cuente T T
con la firma del Jefe de la Seccion de Suministros y del Supervisor o los supervisores del contrato. pli
Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en las seccionales, cuando el documento de entrega cuente con la firma del Administrador en la No aplica

respectiva remision, y en el caso de contratos, adicicnalmente se requiere |a firma del Supervisor.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Verificar documentalmente todas las novedades a nivel de calastro de usuarios y de valores en cada periodo de facturacidn que sean debidamente ingresados y cobrades en el sistema comercial.

Remitir periédi e a las secci la lista de iptores con anomalias facturadas en cada pericdo, haciéndo especial énfasis en AO1 - Desperfectos de Medidor: A-03 - Impedimentos Fisicos; A-04!
Fuiltraciones Imperceptibles; A-10 Desactivados, con el fin que cada administrador realice las notificaciones, visitas y verificaciones segun el caso y presentar infrome de las gesticnes realizadas en coordinacion
con la seccional

Presentar informe mensual una vez finalizada la liquidacién de la factura en cada periodo, sobre las Nota Crédito generadas en el sistema, Saldos a Favor cruzados y ajustes al consumos y la facturacion bien sea
en aumentes o disminuciones a la originalmente emitida (refacturadas), indicando el por qué de la novedad presentada

Apoyar al Departamento Comercial en el seguimiento al Proyecto de Recuperacién de Alcantarillado - PRA, realizando seguimiento a la notificacion al suscriptor, activacion del servicio en el sistema de cada uno
de los suscriptores identificados e identificar potenciales nueves suscriptores que cumplan con dicho criteric de acuerdo con la infromacion arrcjada por el sistema Solin Cloud en cada periodo de facturacion.

Las demas aclividades que sean requeridas por el Jefe del Departamento Comecial.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS

b.as obligaciones especificas a cargo de Empocaldas S.A. E.S.P. seran las siguientes: APLICA
Page oportuno de las obligaciones contraidas con el contratista, después del visto bueno del supervisor del contrato 30 dias después. Aplica
Entrega de certificaciones y demas documentos solicitados por el contratista para el 6ptimo desarrolle del Centrato. Aplica

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar de ejecucién L En Manizales, Caldas, sede inistrativa de Empocaldas S.A. E.S.P. ‘]

Plazo de ejecucién Desde la suscripcion de acta de inicio entre el supervisor del contrato y el contratista, hasta el 31 de agosto de 2023,

-

FORMA DE PAGO

Forma de Page

En forma parcial conforme a las actas presentadas y aprobadas por el supervisor.

El contratista entiende que en virtud de la ordenanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 de la Asamblea Departamental de Caldas, el recaudo sobre las estampillas se efectuara mediante
retencion sobre los anticipos, pagos parciales, pagos o abonos en cuenta; per lo tanto el contratista autoriza con la firma del presente contrato y/o carta de presentacién de la oferta para
que la Empocaldas S.A. E 8 P. efectué los descuentos correspondientes por el monto equivalente al valor de las estampillas

1. Presentacion de la factura

2. Informe de recibo de almacén.

3. Certificado de cumplimiento expedido por el supervisor.

4. Certificado ¢ planilla del pago de aportes de seguridad social y/o aportes parafiscales segun corresponda

5. Las demas que requiera el supervisor del contrato y la lista de chequeo de Empocaldas S A. E.S.P.

Condicicnes para Pago
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Estampilla a descontar % APLICA
Estampilla Pro Universidad (1%) Aplica
Estampilla Pro Desarrollo (2%) Aplica
Estampilla Pro Hospital (1%) Aplica
Estampilla Pro Adulto mayor (3%) Aplica
Contribucién Especial (5%) - Sélo aplica para obras No aplica_

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

l =0 23 i Riasgo
Esla a cargn de conlratista, el incremento de precios de los elementos relativos a la maiana prima para producir el bien a adquirir a nivel nacional e internacional.

Esla a cargo del contratista el riesgo comercial, entendido como los eventos desfavarames relacionados con el valor y pago del contrato, causados por variaciones en las condiciones del mercado, aumento en los
lac:ures de preduccion, en el valor de los insumos o de los fletes

a a camde\ | contratista el resgo pais, er come el cambio de las politicas en el pais de origen.

Es1a a cargo del contratista el riesgo operativo, er ido como los eventos relaci con los procesos de produccién, transporte y entrega del producto, tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima,
:msuﬂmenle capacidad de produccidn, retrasos en el tiempo de entrega, incumplimiento en los protocolos de la Empocaldas S.A. E.S.P. para la entrega de prod , entrega de producto no conforme, pérdida,
\destruccion o delerioro antes de efectuar la recepcién en la Empaocaldas S.A. E.S.P,

[Esta aﬁ'cargbrdel contratista el Incumplimi de las obligaciones conlr blecidas, como calidad del elemento suministrado. Fuga de informacién confidencial y privilegiada de la entidad. Pérdida de los

elementos a suministrar,

La forma de mitigarlos sera con la constitucion de las garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil extracontractual.

SUPERVISION
Nombre del Supervisor Administrativo Cargo del Supervisor
WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL
Nombre del Supervisor Técnico Cargo del Supervisor
GARANTIAS
Tipo de garantias APLICA

Pdliza de garantia de seriedad de |a oferta. No aplica
Cumplimiento No aplica
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacion de personal No aplica
Estabilidad y calidad de la obra No aplica
Responsabilidad civil extracontractual No aplica
Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados No aplica |
Calidad No aplica |

TIPO DE CONTRATO

Tipo de conlrato

Suministros No aplica
Arrendamiento No aplica
Obra No aplica
Consultoria No aplica
Prestacion de Servicio Aplica
Interventoria No aplica
Compra Venta No aplica
Orden de compra o Servicio No aplica
{Convenio Inter-Administrativo No aplica
|Contrato Inter-Administrativo No aplica
Otro No aplica
' De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contrgtacionde la Eqprosa y # Ley 142 de 1994, se hace necesario realizar el citado contrato, cumpliendo con los parametros legales s dos pn las nogfia I

|anteriormente citadas y las demas complementarias. SE CO PORTUNA/Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO

AN/ ]// A AL AL

Solicitado gbr: Aprobado pbr;
Firma Firma

Nombre WILLPWGERMAN MOLINA MARIN — Nombre WilH#T GERMAN MOLINA MARIN
Cargo JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL Cargo JEFE DEFARTAMENTO CDMERCIAL

? S 7 Revisid M
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