/) GESTION DE CONTRATACION F-GC-29 (\_
empocaidas LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE ;’0‘3;:“1’:%1
"""" - SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL 24.968.537
N (incluido_IVA) .
# CONTRATO Y ANO 054/2023 Acta N° 7 3 VALOR ADICION =
{+)
CONTRATISTA PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ N VAL(?TZ)TOTAL 24.268.537
3 4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 30.235.764 ANTERIORES () 17.796.922
5. VALOR
CDP (#, rubro y fecha) 161 DEL 16 DE ENERO DE 2023 PRESENTE ACTA () 3.235.804
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO 3.235.804
174 DEL 18 DE ENERO DE 2023 (3-4-5)
OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR APOYO A CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN LA
SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS SA E.S.P, EN ESPECIAL LAS RELACIONADAS CON
DISPONIBILIDADES, FACTIBILIDADES Y CONEXIONES DE SERVICIO.
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y 11305
PROCEDIMIENTO *J
DOCUMENTO VERIFICADOS # FOLIOS
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a N/A
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) X
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor.
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccion Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. {Aplica Uinicamente para acta de liquidacién) X
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica unicamente para acta de
liquidacién)
11- Certificado de existencia de factura electrdnica como titulo valor
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacidn del curso Integridad, transparencia y lucha contra
la corrupcidn (aplica para el acta 1)

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no ?&fﬂ?

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

i Vo N / \ A
Secretari763neral CERﬂfICAA’ue e)Superv or del Contrato entregé la documfntacién para sejarc?ifad?n la
|

carpeta correspondiente.

NOMBRE DE QIJIEI‘ ECIBE FIRMA V[
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA ¥
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A
Informe de actividades a cargo del Supervisor.
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido) N/A
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion 31 de julio de 2023
f\
DATOS DEL SUPERVISOR
LUZ ENSUENO GARZON MARIN JEFE PQR /
NOMBRE CARGO FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
37300000302 AHORROQOS BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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ACTA DE PAGO PARCIAL No.07

CONTRATO No. 54 DE 2023

B Empocaldas empocaldas_oficial
B4 empo@empocaldas.com.co

& www.empocaldas.com.co

OBJETO PRESTAR APOYO A CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE
EJECUTAN EN LA SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS S.A
ESP, EN ESPECIAL LAS
FACTIBILIDADES Y CONEXIONES DE

DISPONIBILIDADES,

SERVICIO.
CONTRATISTA PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ
C.C. No. 30.235.764

VALOR CONTRATO  $ 24.268.537 IVA INCLUIDO

VALOR ADICION AL CONTRATO 0

VALOR PRESENTE ACTA $ 3.235.804

RELACIONADAS CON

CONTROL FINANCIERO

VALOR DEL CONTRATO $ 24.268.537
ACTA PARCIAL No.01 $1.617.902
ACTA PARCIAL No.02 $ 3.235.804
ACTA PARCIAL No.03 $3.235.804
ACTA PARCIAL No. 04 $3.235.804
ACTA PARCIAL No. 05 $3.235.804
ACTA PARCIAL No. 06 $3.235.804
ACTA PARCIAL No. 07 $3.235.804
SALDO POR PAGAR $ 3.235.804

En Manizales (Caldas) a los (31) dias del mes de julio de 2023, se reunieron: LUZ
ENSUENO GARZON MARIN jefe de PQR de EMPOCALDAS S.A. ES.P., y la contratista
PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ con el fin de tramitar el pago del acta No 07

Luz Ensueio Garzén Marin

Jefe PQR
Supervisora.

Comroﬂslo:‘

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
Pagina 2de 2 g PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Se certifica que la empre
la siguiente manera:

Certificacion de

Pago

sa , identificada con CC-30235764 sucursal 0, canceld los aportes de seguridad social y parafiscales de

b B e gl‘?T?IIJ?'\% L ADMI:?SﬂiiEDORA AFLLiABoS n?c[;!i COTIZACION |  INTERES o
Periodo pensién: 2023-06 230201 800229739 PROTECCION 1 3 207.200 800 p08.000
Periodo salud: 2023-06 EPS005 |800251440 SANITAS 1 3 161.900 600 [162.500
Planilla Nro.: 26860043 Tipp | 14-23 860011153 POSITIVA 1 3 6.800 100 6.900
Clase de aportante; | SINCCF |0 SIN CCF 1 3 0 0 0
Fecha transaccion: 2023-07-21 PASENA |899999034 SENA 0 3 0 0 0
Banco: 1507 PAICBF |899999239 ICBF 0 3 0 0 0
Transaccién: 58484429 PAESAP (899999054 ESAP 0 3 0 0 0

PAMIED |899999001 MINEDU 0 3 0 0 0
GRAN TOTAL $ 3747.400
Pagina 1 Fecha: 2023-07-21 01:06:21




, GESTION FINANCIERA
fos F-GF-02
D DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A SUJETOS |  Versidn: 07
empocaldas NO OBLIGADOS A EXPEDIR FACTURA DE VENTA O DOCUMENTO 2023-02-22
L EQUIVALENTE.

Nit 890803239 civ 3600
Direccién Av Santander 75 - 82 Resolucién DIAN 18764032358620
Responsabilidad Fiscal R-99-PN Autorizada del 1 al 3000 Vig. 02/08/2023

DATOS DOCUMENTO

PROVEEDOR PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ  NIT/CEDULA 30235764
DIRECCION CRA 22 No. 44-69 CIUDAD Manizales
TELEFONO 3103585145 EMAIL ula.bedoya@empocaldas.com
FORMA DE PAGO TRANSFERENCIA ELECTRONICA  MEDIO DE PAGO Instrumento no definido
FECHA DE VENCIMIENTO 31/07/2023 RESPONSABILIDAD FISCAL R-29-PN

Manizales oK

Secretaria Juridica 103001
054-2023

7

DESCRIPCION DE LA OPERACION

PRESTAR APOYQO A CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN LA SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS §.A E.S.P EN ESPECIAL LAS
RELACIONADAS CON DISPONIBILIDADES, FACTIBILIDADES Y CONEXIONES DE SERVICIO.

TOTAL | $ 3.235.804 |

VALOR EN LETRAS TRES MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS CUATRO PESOS M/CTE

NQMBRE:\ PAULA ANDREA BEDOY& FLOREZ
CEDULA: 30.235.7 64

DISTRIBUCION COSTOS

ACUEDUCTO 2.148.250,28

ALCANTARILLADO 1.087.553,72
TOTAL 3.235.804,00
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Manizales, 31 de julio de 2023

LA JEFE DE OFICINA DE PQR DE EMPOCALDAS S.A E.S.P. EN CALIDAD DE
SUPERVISORA DEL CONTRATO No 054 DE 2023

CERTIFICA QUE:

El contratista PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ identificada con cédula de
ciudadania Nro. 30.235.764 de Manizales Caldas, cumplio satisfactoriamente con
las actividades estipuladas en el informe que reporta en el acta parcial No. 07
correspondiente a la ejecucion del contrato No. 054 de 2023 del mes de julio de

2023, acumulado 87.5% de ejecucion del contrato.

Para constancia se firma a los treinta y un (31) dias del mes de julio de 2023.

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe de Oficina PQR
Supervisora

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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Manizales 31 de julio de 2023

INFORME DE ACTIVIDADES

1. PRESTAR APOYO EN TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN EN LA
SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN ESPECIAL LAS QUE TIENEN
QUE VER CON LA ACTUALIZACION DE BASES DE DATOS DE TODOS LOS
SUSCRIPTORES DE EMPOCALDAS EN LAS 24 SECCIONALES

Se alimenta y actuadliza la Base de datos general de los usuarios de Empocaldas

S.AES.P
TOTAL DATOS GUARINOCITO TOTAL DATOS SAMANA
CELULAR EMAIL CEDULA CELULAR EMAIL CEDULA
37 77 481 451 3 1329
TOTAL DATOS SAN JOSE TOTAL DATOS VICTORIA
CELULAR EMAIL CEDULA CELULAR EMAIL CEDULA
54 6 345 1038 0
TOTAL DATOS AGUADAS TOTAL DATOS VITERBO
CELULAR EMAIL CEDULA CELULAR EMAIL CEDULA
326 3 1704 205 2 960
TOTAL DATOS RISARALDA TOTAL DATOS MANZANARES
CELULAR EMAIL CEDULA CELULAR  |EMAIL CEDULA
134 4 820 543 41 501
~ TOTAL DATOS ARMA TOTAL DATOS LA DORADA
CELULAR EMAIL CEDULA CELULAR  |EMAIL CEDULA
61 41 174 1401 6 6164
TOTAL DATOS RIOSUCIO TOTAL DATOS BELALCAZAR
CELULAR EMAIL CEDULA CELULAR EMAIL CEDULA
0 11 2181 116 3 656

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
Pagina 1 de 39 ‘. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890803.239-9
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2. PRESTAR APOYO A LA SECRETARIA JURIDICA EN TODO LO QUE RESPECTA A
DISPONIBILIDADES, FACTIBILIDADES Y CONEXIONES DE SERVICIO SOLICITADAS
EN CADA UNA DE LAS 24 SECCIONALES.

j Fi Empocaldas empocaldas_oficial

Se da respuesta a las siguientes solicitudes:

No | RADI | SEC | PETICIONARI | CONCEPTO | FECH | FECHA | OBSEVACIONE

CAD [CIO | O A DE | VENCI |S
o NAL INGRE | MIENT
SO o
1 SP72 | SUPI | XIMENA REVISION 26/06/ | 18/07/ | LOS
0230 | A GARCIA DE PLANOS | 2023 2023 DOCUMENTOS
0194 GUARION HIDRAULIC LLEGARONEL 5
OsS DE JULIO,

Diego envia la
respuesta el 7

de julio
2 VT20 | VITE | FRANCISCO | REVISION 20/06/ | 12/07/ | Se envia
2300 | RBO | JAVIER DE PLANOS | 2023 2023 respuesta
109 LOPEZ desde mi
correo el dia
10 de julio
3 |SL72 | SAL | CRISTHIAN DISPONIBILI | 10/07/ | 25/08/ | El dia 10 de
0230 | AMI | FELIPE DAD 2023 2023 julio se le envia
0114 | NA BOTERO “PRIMERO respuesta  al
TU CASA™ correo

cfbotero.vi.c@
gobernaciond
ecaldas.gov.c

o}

4 BELA | ARQUIMEDE | DISPONIBILI El dia 11 de
LCA | SYEPES DAD julio se envia
ZAR respuesta

directamente
a la seccional.

D52-2023
5 BELA | OLGA INES | DISPONIBILI El dia 11 de
LCA | TABORDA DAD julio se envia

LAR respuesta

directamente
a la seccional.
D53-2023

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
Pagina 2 de 39 \. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 830.803.239-9
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6 2023 | SAN | ANDRES DISPONIBILI | 16/05/ | 30/06/ | El dia 11 de
-El- JOS | FELIPE DAD 2023 2023 julio se envia
0000 | E HERNANDEZ respuesta
0518 directamente
a la seccional.
Ajuste D23-
2023
7 CH9 | CHI | JHON FREDY | FACTIBILIDA | 15/06/ | 28/07/ | EIl dia 11 de
2023 | NCH | DUQUE D 2023 2023 julio se envia
0049 | INA | (CUBICO) respuesta
9 directamente
a la seccional.
8 MN7 | MA | JUAN DISPONIBILI | 24/05/ | 07/07/ | El dia 11 de
2023 | NZA | KAMILO DAD 2023 2023 julio se envia
0001 | NAR | ZULUAGA respuesta
7 ES GARION directamente
a la seccional.
D55-2023
? LD92 | LA JUAN PABLO | ACTUALIZA | 30/05/ | 14/07/ | El dia 11 de
0230 | DOR | RAMIREZ CION 2023 2023 julio se envia
1335 | ADA | (GRUPO DISPONIBILI respuesta
CONSTRUCT | DAD D20- directamente
OR 2021 a la seccional.
COLOMBIAN D56-2023
O)
10 ANS | EDINSON DISPONIBILI El dia 11 de
ERM | ESCOBAR DAD (EL julio se envia
A (CESAR PENSIL) respuesta
AUGUSTO directamente
AGUDELQ) a la seccional
D46-2023
11 | MR? | MAR | JOHN DISPONIBILI | 23/05/ | 07/07/ | SON DOS
2023 | QUE | EDISON DAD (4 | 2023 2023 SOLICITUDES,
0005 | TALI | GIRALDO LOTES Y 8 se envia
0 A LOTES) respuesta el 13
de julio
12 | CH7 | CHI | JOSE DEBILIDAD 14/06/ | 07/07/ | Se envia
2023 | NCH | WILLIAM DE PRESION | 2023 2023 respuesta el 13
0049 | INA | ARANGO de julio
5-96 LOPEZ directamente
a la seccional
13 | CH7 | CHI | LINA DEBILIDAD 14/06/ | 07/07/ | Se envia
2023 | NCH | MARCELA DE PRESION | 2023 2023 respuesta el 13
0049 | INA | BAICUE de julio
6 directamente
Q a la seccional
Carrera 23 No: /5 - 82 Manizales -Caldas
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14 | MQ7 | MAR | LUZ ESHTELA | DISPONIBILI | 30/05/ | 14/07/ | LLEGARON

2023 | QUE | SEPULVEDA | DAD 2023 2023 LOS DCTOS EL
0004 | TALI 30 DEMAYOQ, el
5 A 7 de julio se
envia
respuesta
15 | FL92 | FILA | HUGO ACTUALIZA | 28/06/ | 19/07/ | Le envio Ia
0230 | DELF | FRANCO CION 2023 | 2023 respuesta a
0005 | IA (EDGAR DISPONIBILI gerentehugofr
HUMBERTO DAD D12- ancoingenieri
MORENO) 2023 a@ con copia
a la seccional
16 | CH? | CHI | SEBASTIAN DISPONIBILI | 14/06/ | 28/07/ | Se envia
2023 | NCH | JARAMILLO | DAD 2023 | 2028 correo con
0049 | INA documento
2 comprimido,
Se envia
respuesta el
dia 25 de julio
envio la
respuesta  al
correo de

sebastian.jara
millo@cfcya.c

o, D51-2023
17 | SP92 | SUPI | ESPERANZA | DISPONIBILI | 19/05/ | 30/06/ | Se envia
0230 | A MARTINEZ DAD 2023 2023 respuesta el 30
0156 de junio

directamente
a la seccional,
El 5 de julio

envia este
tramite
corregido
18 | SP92 | SUPI | HUGO DISPONIBILI | 24/05/ | 07/07/ | Se envia
0230 | A FRANCO DAD 2023 | 2023 respuesta el
0161 (WALTER dia 6 de julio al
LAPATA) correo
gerente
19 | BL82 | BELA | LEIDY DIANA | DISPONIBILI | 29/05/ | 12/07/ | el 11 de julio se
0230 | LCA | BALLESTEROS | DAD 2023 2023 envia
0031 | ZAR respuesta

20 | BL82 | BELA | ARQUIMEDE | CONEXION | 29/05/ | 13/07/ | el 11 de julio se
0230 | LCA|.5 YEPES 2023 2023 envia
0031 | ZAR respuesta

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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21 | SP72 | SUPI | YULIANA INDEPENDIZ | 27/06/ | 12/07/ | Se envia
0230 | A VANESSA ACION 2023 2023 respuesta
0197 CORTECERO directamente

el dia 19 de
julio

22 | SP82 | SUPI | SANDRA INDEPENDIZ | 05/07/ | 27/07/ | El ingeniero
0230 | A PATRICIA ACION 2023 2023 envia
0208 SANCHEZ respuesta

directamente
el 25 de julio

23 | AG7 | AGU | LUCIANO DISPONIBILI | 26/05/ | 10/07/ | Se envia
2023 | ADA | PAREJA DAD 2023 2023 respuesta
0014 | S directamente
) a la seccional

el 7 de julio

24 | CH? | CHI | MARIO DISPONIBILI | 06/06/ | 21/07/ | Se envia
2023 | NCH | OSORIO DAD 2023 2023 respuesta el 11
0047 | INA | RENDON de julio
)

25 | CH8 | CHI | DIANA INDEPENDIZ | 16/06/ | 11/07/ | Se envia
2023 | NCH | MARCELA ACION 2023 2023 respuesta el 11
0050 | INA | ARANGO de julio
0

26 | CH9 | CHI | CARMEN DISPONIBILI | 22/06/ | 04/08/ | Se envia
2023 | NCH | ROSA DAD 2023 2023 respuesta el 11
0052 | INA | VASQUEZ de julio
4

27 | CH8 | CHI | YOLY INDEPENDIZ | 28/06/ | 21/07/ | Se envia
2023 | NCH | PATRICIA ACION 2023 2023 respuesta el 11
0053 | INA | SALAZAR de julio
2

28 | CH? | CHI | JORGE CONEXION | 20/06/ | 04/08/ | Se envia
2023 | NCH | ANDRES 2023 2023 respuesta el 11
0051 | INA | LOPEZ de julio
]

29 | CH? | CHI | MAURICIO DISPONIBILI | 29/06/ | 24/07/ | El tramite real
2023 | NCH | DIAZ DAD 2023 2023 es
0055 | INA independizaci
2 on porque ya

construyo, se
envia

respuesta el
dia 14 de julio
directamente
a la seccional

° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
Pagina 5 de 39 & PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




N K Empocaldas empocaldas_oficial
; g/empoca]das B Gobiernc de PRIIERS B empo@empocaldas.com.co

Constryenda juntos tu bienestar CALDAS LAGENTE
& www.empocaldas.com.co
30 | PL72 | PALE | ANDRES CONEXION | 06/07/ | 18/08/ | Se envia
0230 | STIN | FELIPE ORTIZ 2023 2023 respuesta
0077 | A directa a Ia
seccional el
dia 24 de julio
31 | CH? | CHI | MARTHA DISPONIBILI | 21/07/ | 05/09/ | Se envia
2023 | NCH | ROCIO DAD 2023 2023 respuesta
0057 | INA | HOYOS directa a la
4 seccional el
dia 24 de julio
32 | FL72 | FILA | JEFFRY CONSTRUC | 06/07/ | 28/07/ | BARRIO
0230 | DELF | ALEJANDRO | CION DE | 2023 2023 PALERMO,
0007 | IA RAMIREZ REDES Juan Manuel
hizo la
respuesta
33 | VC9 | VICT | MARTHA DISPONIBILI | 23/06/ | 08/08/ | Se envia
2023 | ORI | LIBIA DAD 2023 2023 respuesta
0004 | A QUICENO directamente
5 a la seccional
el 7 de julio
34 | MR7 | MAR | LUIS ALBERTO | DISPONIBILI | 31/05/ | 14/07/ | El 7 de febrero
2023 | QUE | LOPEZ DAD 2023 2023 se le dio la
0005 | TALI disponibilidad
a A me indica
Oscar gue ya
tiene

maltricula, la
copia de la
matricula  la
tengo en el

whpasap
35 ALIRIO LOPEZ
BUITRAGO
36 | GR7 | GUA | GRACIELA DISPONIBILI | 14/06/ | 28/07/ | Se envia
2023 | RIN GONZALEZ DAD 2023 2023 respuesta el 14
0004 | OCIT | HOYOS de julio
0 O
37 | LD72 | LA JHON REMISION 26/06/ | 18/07/ | El 7 de julio se
0230 | DOR | EDISSON POR COMP. | 2023 2023 le envio
1546 | ADA | PRIMO BUCAMBA respuesta
directamente
a la seccional
38 | GR7 | GUA | MIRIAM CONEXION | 08/06/ | 21/07/ | Se envia
2023 | RIN ARBOLEDA 2023 2023 respuesta
0003 | OCIT directa a la
9 O
O Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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seccional el
dia 24 de julio

3. PRESTAR APOYO A LA SECRETARIA JURIDICA EN LO QUE RESPECTA A LOS
REQUERIMIENTOS SOLICITADOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS

Se envia a la SSPD Expedientes de la Negativa de Disponibilidades de servicios de
Acueducto y Alcantarillado de:

ANGELICA ROCIO GOMEZ MARIN del municipio de Supia
JUAN PABLO ECHEVERRY del municipio de Samand

4. PRESTAR APOYO AL AREA DE PQR EN LA CONTESTACION DE PETICIONES EN LO
QUE RESPECTA A NEGACIONES DE SERVICIOS PUBLICOS.

En lo gue respecta a este punto no se dio respuesta a ninguna solicitud
directamente.

5. PRESTAR APOYO A PQR EN TODO LO QUE RESPECTA A RESPUESTAS O
ATENCION DIRECTA CON EL USUARIO

No se da respuesta directa a ninguna solicitud.

6. ACTUALIZAR TRIMESTRALMENTE EL CUADRO DE ACCESO DE INFORMACION,
QUEJAS Y RECLAMOS, SOLICITADO DESDE EL AREA DE PLANEACION Y

PROYECTOS.
Nu | Medio de | SECC | FEC | NOMB | ASUNT | FEC |S|N| FEC | Tie | dia
m | presentacié | IONA |HA |RE DEL| O HA I|O/HA |mp |s
er |n L REC | SOLICIT VEN RES | o de
o IBID | ANTE CIMI PUE | de | dif
de A ENT STA |res | ere
sol o} pue | nci
icit sta | a
ud en
dia
S
hdab
iles
1 EI-0005 SUPIA | 02- | MARC | Envia | 16/0 18/ | No | -3
01- | O solicit | 1/20 01/ | se
ANTON | ud 26 cu
Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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202 | 1O inform 202 | mpl
3 LOND | acidén 3 io
ONO | ELIXIR
IULUA | DE LA
GA VIDA
2 Correo SAM | 03- | MARIN | Solicit | 18/0 31/ | No |-10
Diego ANA | 01- | O a 1/20 01/ |se
patino 202 | ANDRE | inform | 23 202 | cu
3 S acién 3 mpl
OCAM | sobre i6
P& el
OSORI | perim
O etro
urban
o
3 SP620230000 | SUPIA | 04- | CAROL | Funci | 19/0 13/ | Se 5
] 01- | INA onaria | 1/20 01/ |cu
202 | GONZ |solicit | 23 202 | mpl
3 ALEZ a 3 io
APONT | evide
E ncias
SECRET | de las
ARIA accio
TIE nes
ALCAL | del
DIA segun
do
semes
tre de
2022
en el
marc
o del
Conse
jo
Territor
ial de
salud
ambie
ntal
COTS
A
4 EI-0015 CHIN | 05- | HERNA | Solicit | 20/0 20/ | Se 1
CHIN | 01- | NDO a 1/20 01/ | cu
A 202 | ANTON | certifi | 23 202 | mpl
3 10 cado 3 io
VALLEJ | Cetil
2 Del QE rreta 23 Ne75—82 Manizates -Caldas
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' B Empocaldas ([©) empocaldas_oficial
4 6
= [ empPoCcaldas ja&) cobiemode M empo@empocaldas.com.co
/ Mpocaldes © Citbas @

& www.empocaldas.com.co
HERRE | tiemp

RA o}

labor
al

5 2,02E+12 MEDE | 05- | CARLO | Requi | 12/0 13/ | Se 261
LLIN 01- |S ere 1/20 01/ |cu
202 | HUMBE | inform | 23 202 | mpl
3 RTO e 2 fe}
LAPAR | sobre
A gestio
HERNA | n

NDEZ adela
ntada
para
el

cumpl
imient
o de
la

resolu
cion
eman
ada
por

dicho
organ
o)

OMAR
JULIO
6 Correo SSPD | 05- | ULVER | Solicit | 20/0 17/ |Se |4
electrénico |- LA |01- | MARIA | @ 1/20 01/ |cu
ensueno DOR | 202 [TRIVIN |prueb |23 202 | mpl
ADA |3 O as a i6
HERMI | investi
DA gacio
n SAP
exped
iente
DIDIER
LEON
ARDO
GOD
[©)4

7 EI-0018 ALCA | 06- | DANIEL | Solicit | 23/0 27/ |No |-5
LDIA - | 01- | MAURI | a 1/20 01/ | se
MANI | 202 | CIO certifi | 23 202 | cu
ZALES | 3 QUICE | cacid g mpl

NO n_de Q = 22 1B Mo nizates -Caldas

bl
=T TV 7T J
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empocaldas |2y cobiernode empo@empocaldas.com.co
Construyendo juntos tu bienestar GENTE
U GALDAS W & www.empocaldas.com.co

ARCIL | subsidi
A oS

aplica
dos vy
numer
o de
suscri
ptores
8 2023420009 |SSPD | 10- | JAMES | Auto 24/0 03/ | No |-9
6341 - O1- | A. de 1/20 02/ | se
PALES | 202 | COPET | apert |23 202 | cu
TINA |3 ERIOS |ura vy 3 mpl
prueb io
as de
una
Actua
cion
Admin
istrativ
a

negati
va de
viabili
dad vy
dispo
nibilid
ad de
los

servici
os de
acue
ducto
Y

alcant
arillad
o

para
el

predio
identifi
cado
con
matric
ula

inmob
iliaria
ndmer

0 100-| K| | bk sl
Carreraz23No75=82 vtamzates -Caldas
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Bl Empocaldas (@ empocaldas_oficial
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I empocaldas i cobiemode & empo@empocaldas.com.co
_v/ Construyendo juntos tu bienestar W GcﬁbALDdAs E‘RIGM.‘EH%OE p @ p

& www.empocaldas.com.co
15851

8 de
propie
dad
de Ia
empr
esa
SOLU
CIONE
S
MICR
OBIAN
AS DEL
TROPI
CO
9 CH72023000 | CHIN | 10- | ALBERT | Solicit | 30/0 30/ | Se ]
09 CHIN |01- | O ud 1/20 01/ | cu
A 202 | URIBE inform | 23 202 | mpl
3 VARO | acidn 3 fe}
N JEFE | de
OFICIN | recd
A maras
INFRAE |,
STRUCT | sumid
URA eros o
redes
dond
e se
pued
an
cond
ucir
las
aguas
lluvias
de la
carrer
a 11
San
Cayet
ano
10 | CH72023000 | CHIN | 11- | JOSE Solicit | 25/0 02/ | No |-7
18 CHIN | 01- | DAVID |a 1/20 02/ | se
A 202 | GOME |inform | 23 202 | cu
3 Z acién ! mpl
MARTI |redde io
NEZ acue

PERSO | ducto | Q) ol | b sd oo dhamizaids -caidas
Pagina 11 de 39 \. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.233-9




j El Empocaldas empocaldas_oficial

empocaldas U Goblemode PRIMERO & empo@empocaldas.com.co
Construyendo untos b bienestar DAS @\ T8
& www.empocaldas.com.co

NERO |y

MUNIC | alcant
IPAL arillad
oMZ7
DEL
BARRI
O

PROG
RESAR
1

ETAPA
11 | 2023-El- LA 11- | ESPERA | Solicit | 31/0 26/ | Se 4
00000109 DOR | 01- | NZA a 1/20 01/ |cu
ADA | 202 | HERNA | copia |23 202 | mpl
3 NDEZ de 3 i6
OSPIN | plano
A de

inform
acion
de

servid
umbre
12 |.2023830012 | SSPD | 16- | CARLO | Requi | 30/0 24/ | Se 5
0531 - LA|O01- |S ere 1/20 01/ |cu
DOR | 202 | HUMBE | inform | 23 202 | mpl
ADA |3 RTO e 3 i6
ZAPAR | sobre
A gestié
HERNA | n

NDEZ adela
ntada
para
el

cumpl
imient
o de
la

resolu
cioén
emadn
ada
por

dicho
organ
o}

OMAR
JULIO

9 Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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Fl Empocaldas empocaldas_oficial
/ empocaldas U Goblemo de PRIMERO B4 empo(@empocaldas.com.co

Construyendo junios tu bienestar LAGENTE
& www.empocaldas.com.co

13 | coreo MAR | 17- | EUSEBI | Usuari | 31/0 06/ | No |[-5
electronico | QUET |01- | O o] 1/20 02/ | se
ALIA | 202 | RIVERA | solicit | 23 202 | cu
3 AGUIR | a 3 mpl
RE inform i
acion
sobre
estudi
o}

tecnic
o}

fecha
de

nego
ciacio
n Y
paga
de

indem
nizaci
on

14 | .2023830026 |SSPD | 20- | SUPERI | Solicit | 03/0 09/ | No |-5
0712 - LA |0O1- |NTEND | a 2/20 02/ |se
DOR | 202 | ENCIA | exped |23 202 | cu
ADA |3 DE iente 3 mpl
SERVIC | de io
(&N ROSAL
PUBLIC | BA

o8 NIETO
para
atend
er

recurs
o de
Reposi
cion y
Apela
cién
15 | EI-0108 LA 23- | CESAR | Solicit | 06/0 27/ | Se 7
DOR |01- | AUGUS |a 2/20 01/ |cu
ADA | 202 | TO inform | 23 202 | mpl
3 MOGO | acidon 3 i6
LLON sobre
HERNA | instala
NDEZ cién
de

hidran

fes Q Carreter2S-No—FE—82-Manizates -Caldas
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g/empmldas w ‘é’i“‘-{"ﬁj{s PRIEES ] empq@empocaldas.com.co

truyendo jenestar LAGENTE
Sty ooy @ www.empocaldas.com.co

privad
os Yy
recep
cién
de

redes
de

acue
ducto
del

cond
omini
0

16 | EI-0109 LA 23- | MARIA | Solicit | 06/0 25/ | Se 29
DOR |01- |ESPERA |a el |3/20 01/ |cu
ADA | 202 | NZA plan 23 202 | mpl
3 HERNA | de 3 i®
NDEZ manej
OSPIN | o de
A emer
genci
a de
la

servid
umbre
de

acue
ducto
que se
tiene
en su
predio
.proc
eso

de

mejor
amien
fo

17 | CH72023000 | CHIN | 24- | ALBERT | Solicit | 07/0 03/ | Se 3
62 CHIN |01- | O a 2/20 02/ |cu
A 202 | URIBE inform | 23 202 | mpl
3 VARO | acidn 3 i6
N progr
ama
reposi
ciones
e

interv | Q) | b b ool
Carrera23No75=82Manizrates -Caldas
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empocaldas j&) cobiernode 5RO . M empo@empocaldas.com.co
MpOLatos U EKiBAs BRtbANR
& www.empocaldas.com.co

encio
nes d
corto
Y

media
no

plazo
18 | CH72023000 | CHIN | 24- | JOSE Solicit | 07/0 26/ | Se 9
64 CHIN [ 01- | DAVID |ud 2/20 01/ |cu
A 202 | GOME |inform | 23 202 | mpl
3 Z aciéon 3 io
MARTI |y

NEZ soluci
on

dano
Barrio
Panor
ama
Person
eria
Munici
pal i
19 | SL220230002 | SALA | 25- | CLAUD | Solicit | 08/0 10/ | No |-3

3 MINA | 01- | IA. ud 2/20 02/ | se
202 | PASTO |inform | 23 202 | cu
3 RA acién 3 mpl
GONZ | dlza i6
ALEZ de

BOTER | tarifas
O de

acue
ducto
Y

alcant
arilled
o]

desde
la

factur
acioén
del

mes
de

dicie
mbre
2022

9 Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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/ €IEmpocaldas (©) empocaldas_oficial

empocaldas U GoblemodAes ff'&fﬁ% B empo@empocaldas.com.co

gty oo & www.empocaldas.com.co

20 | correo VITER | 26- | CONC | Solicit | 09/0 0%/ | Se 1
electronico | BO 01- | EJO an 2/20 02/ | cu
202 | MUNIC | plane | 23 202 | mpl
3 IPAL s de 3 io
contin
genci
a Y
dispo
nibilid
ad en
el

servici
o del
munic
ipio

21 | SP720230004 | SUPIA | 31- | ROQUE | Solicit | 20/0 13/ | Se 6
4 01- | ARMA |a 2/20 02/ |cu
202 | NDO revisic | 23 202 | mpl
3 LOPEZ |n de 3 io
ALVAR | plano
EZ 5

hidrdu
licos
22 | EIF0140 SSPD | 01- | OLGA |solicit | 15/0 08/ | Se I
- 02- | ROCIO [ amos | 2/20 02/ | cu
NEIRA | 202 | YANQ | con 23 202 | mpl
3 UEN cardc 3 i6
CARO | ter

urgent
€ 4
peren
torio,
inform
arala
Superi
ntend
encia
si

efecti
vame
nte se
ejecut
6 el
contr
ato

de

obra
NoO.

b o W N | 210
Carrera 23-No—75=82Manizales - -Caldas
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-/ empocaldas s cobiernode ; ™ empo@empocaldas.com.co
"4 / cammay?mo juntos tu bienestar 9 GcobALDAs

& www.empocaldas.com.co

159 vy
si se
super
6 la
proble
matic
a
relaci
onad
a con
el
deteri
oro de
la red
de
alcant
arillad
o que
aquej
aba a
los
usuari
0s
reside
nies
en la
carrer
a 11
entre
calles
7y 8
del
munic
ipio
de
Neira,
Calda
s

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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e CAIBAs @G ‘
& www.empocaldas.com.co

23 | Correo SSPD | 01- | OLGA | Solicit | 15/0 08/ | Se )
electronico |- LA |02- | ROCIO | a 2/20 02/ | cu
ensueno DOR |202 | YANQ |saber |23 202 | mpl
ADA |3 UEN que 3 fe}
CARO | mant
enimi
entos
se han
realiza
do a
red de
alcant
arillad
o, por
proble
matic
a en
denun
cia de
(COR
POCA
LDAS),
petici
on del
senor
LUIS

EDUA
RDO
CRUZ
CIFUE
NTES
en

repres
entaci
on de
los

habita
ntes
del

barrio
el

Cabre
ro, por
el

desbo
rdami
ento

j B3 Empocaldas (@ empocaldas_oficial
¢ e
A
Y,

de la o |
Carrera 23 Nor 75 =82 Ivfanizates -Caldas
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@ empocaldas

Construyendo juntos tu bienestar

§ 8] Gobiernode
U CALDAS

PRIMERO
LAGENTE

BIEmpocaldas (@ empocaldas_oficial

M empo(@empocaldas.com.co

& www.empocaldas.com.co

redde
alcant
arillad
o en
(o]
carrer
a 15
entre
calles
19y 22

24

ML12023000
03

MAR
ULAN
DA

01-
02-
202

SEILY
QUINTE
RO
RIOS

Solicit
a
saber
que
requisi
tos se
fienen
para
solicit
ar el
servici
o de
acue
ducto
Y
alcant
arillad
o Y
conex
ion de
servid
umbre

15/0
2/20
23

01/ | Se 11
02/ | cu
202 | mpl

25

PL720230000
14

PALES
TINA

01-
02—
202

CARLO
S E
GOME
Z ORTIZ
PERSO
NERO
MUNIC
IPAL

Solicit
a
inform
acion
sobre
que
funda
mient
o se
cobra
Pago
diferid
o}

21/0
2/20
23

15/ {Se |5
02/ | cu
202 | mpl

Q-
-

Pagina 19 de 39 \. PBX
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/.! ElEmpocaldas (© empocaldas_oficial

= [ emPoCcaldas {2 cobiemode PRIMERG.. empo@empocaldas.com.co
/ . K o

covid
al

usuari
O con
CODI
GO

01363
26 | PL720230001 | PALES | 03- | MAURI | Usuari | 17/0 06/ | Se 10
5 TINA | 02- | CIO 0 2/20 02/ |cu
202 | ORTIZ solicit | 23 202 | mpl
3 VELEZ a 3 i6
inform
aciéon
para
la

conex
ion

del

servici
o de
acue
dcuto
en la
Vered
a La
Plata
27 | SL SALA | 07- | FERNA | Solicit | 27/0 24/ | Se 2
1202300029 | MINA [ 02- | NDO ud 2/20 02/ | cu
202 | MEJIA | inform | 23 202 | mpl
3 GOME | acién 3 io
Z sobre
acuer
do de
servid
umbre
cond
uccid
B

Chag
ualito,
dond
e se
debe
n

dejar
3

ventos

as > B I |
Carretaz 3 N5 =82 Marrzates -Caldas
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j empocaldas W EiTsis PRIIERG & empo@empocaldas.com.co

Construyendo juntos tu bienestar . LAGENTE
& www.empocaldas.com.co

28 | PQRO19 NEIRA | 07- | AUGUS | Solicit | 23/0 09/ | Se 11
02- | TO a 2/20 02/ |cu
202 | ARROY | demo |23 202 | mpl
3 AVE strar 3 i6
ALZATE | con
SECRET | titulo
ARIO de
CONSE | propie
JO dad la
MUNIC | tenen
IPAL cia de
los
predio
5
dond
e
opera
la
planta
de
trata
mient
o}

29 | AN62023000 | ANSE | 11- | DANIEL | solicit | 03/0 28/ | Se 4
62 RMA | 02- | A a 3/20 02/ |cu
202 | MUNO |inform |23 202 | mpl
3 Z ARIAS | acion 3 io
de
estad
o de
las
redes
de
acue
ducio
b
alcant
arillad
o}
calle
25
entre
la
varian
te vy
carrer
al

O Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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/ empocaldas

Construyendo juntos tu bienestar

%} Gobiernode
& EATDAS

PRIMERO
LAGENTE

& www.empocaldas.com.co

B3 Empocaldas empocaldas_oficial
M empo@empocaldas.com.co

30

Correo
servicio al
cliente

PRO

CURA

DURI

A -

CHIN
CHIN

A

13-

02-
202
3

CRISTIA
N
ANTON
(@]
URBAN
O
GOME
z

Maria
de
Pilar
Girald
o con
el fin
de
prese
ntar
gueja
por un
dano
ocasi
onad
o asu
lugar
de
reside
ncia
ubica
do en
la

barrio
Carlos
Parra
de
Chinc
hind

16/
02/
202
3

Se
cu
mpl
i6

12

31

CORREO
ELECTRONIC
O
LD720230052
8

LA
DOR

ADA

13~

02-
202

JHON
EDISO
N
PRIMO
MORE
NO
DIRECT
OR
PLANE
ACION
MUNIC
IPAL

SIRECI
Contr
aloria
Gener
al de
la
Repu
blica -
Forma
to
F16.1.
2
Gener
alidad
es
distrito

09/
03/
202

Shoal e 1.
d o INUTT7

—82anizates -Caldas
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PN o
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empocaldas

Construyendo juntos tu bienestar

2 ) Gobiernode
[ of

ALDAS

PRIMERO
LAGENTE.

Bl Empocaldas (©) empocaldas_oficial

B

empo@empocaldas.com.co
& www.empocaldas.corn.co

S ¥
munic
ipios —
vigen
cia
2022

32

Correo
ensueno

SSPD

15-
02-
202

JAMES

COPET
E RIOS

la
inform
aciéon
utiliza
da
para
el
cdlcul
o del
valor
aprovi
sionar
debe
coinci
dir
con la
report
ada
por el
presta
dor en
el
Sistem
a
(Sul),
de
acuer
do a
la
Resolu
cion
SSPD
No.
321
de
febrer
o de
2003,
la
inform
acioéon
una

01/0
3/20
23

e~
Q dAlTeE

01/ | Se 1
03/ |cu
202 | mpl

e
dZ

MNo-7S5=82tamzates -Caldas
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. €3 Empocaldas empocaldas_oficial
R j empocaldas PRIMERO M empo@empocaldas.com.co

w Gobierno de
Construyendo juntos tu bienestar CALDAS 7
& www.empocaldas.com.co

vez
report
ada
en el
menci
onad
o}
sistem
a se
consid
era
oficial
para
todos
los
fines
previst
0s en
la ley
33 | MR62023000 | MAR | 15- | YEISON | Solicit | 07/0 24/ | Se 8
18 QUET | 02- | ARIAS |« 3/20 02/ |cu
ALIA | 202 | DIAZ certifi | 23 202 | mpl
3 cacio 3 [¢]
n de
accio
nes de
Ia
Empre
sa por
el
mpio
de
Margqu
etalia
34 | MR72023000 | MAR | 16/ | CAMIL | Solicit | 08/0 20/ | Se 13
22 QUET |02/ | O ud 3/20 02/ |cu
ALIA | 202 | HUMBE | inform | 23 202 | mpl
3 RTO acién 3 i6
GELVIS | del
PICON | estad
o
actual
de las
redes
de la
Vered
a

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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é B3 Empocaldas (0 empocaldas_oficial
empocaldas &) cobiemode & empo@empocaldas.com.co
e Eiidas RS PR ER

@ www.empocaldas.com.co

Alegri
as
35 | 8000762051 SSPD | 21- | ULVER | la 06/0 06/ | Se 1
- 02- | MARIA | inform | 3/20 03/ | cu
SALA | 202 | TRIBIN | acién |23 202 | mpl
MINA | 3 O utiliza 3 fe)
HERMI | da
DA para
SUPERI | el
NTEND | cdlcul
ENTE o del
DELEG | valor
ADO aprovi
PARA sionar
PROTE | debe
CCION | coinci
AL dir

USUARI | con la
O SSPD | report
ada
por el
presta
dor en
el
Sistem
a
(SUl),
de
acuer
do «a
la
Resolu
cion
SSPD
No.
321
de
febrer
o de
2003,
la
inform
acioén
una
vez

report
ada _
Carrerz 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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fIEmpocaldas (6 empocaldas_oficial
R ¥ Gobiern gy B4 empo@empocaldas.com.co
é\j CUTROCRICES Y eEkinis G

s s & www.empocaldas.com.co

en el
menci
onad
e}
sistem
ase

36 | CORREO VITER | 24- | LUIS Solicit | 16/0 14/ | Se 3
ELECTRONIC | BO 02- | GONZ |a 3/20 03/ |cu
O - 202 | AGA inform | 23 202 | mpl
MZ72023000 3 VALEN | ar 3 io
21 CIA fecha
ARENA | estima
S da de
termin
acion
de

obras
en el
sector
Limon
es

37 | .2023426084 | SSPD |28- | OLGA |Denu |09/0 10/ |No |-2
3761 . 02- | ROCIO |ncia | 3/20 03/ |se
NEIRA | 202 | YANQ | prese |23 202 | cu
3 UEN niada 3 mpl
CARO | por la io
senor
a

Nelm
arys
Diaz,
asoci
ada a
la no
conex
ion

del

servici
o de
acue
ducto
seis (6)
casas

V Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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@ EdEmpocaldas ([© empocaldas_oficial
/= [ empocaldas () cobiemode L B empo(@empocaldas.com.co
-/ eMpocaides O Eiibas E:S el

& www.empocaldas.com.co

del

sector
I

Castel
lana
baja
del

munic
ipio

de

Neira
38 | LD- LA 28- | MANU | Cudle | 13/0 27/ | No |-11
6202300478 | DOR |02- | EL s son | 3/20 03/ |se
ADA | 202 | ALEJA |las 23 202 | cu
3 NDRO | fuente 3 mpl
MONTE | s de i6
ALEGR | abast
E ecimi
MARTI | ento
NEZ del

mpio
de La
Dorad
a;

plan
de

contig
encia
39 | EI-0253 ANSE | 01- | ANDRE | El 14/0 09/ | Se 4
RMA |03 |S apod | 3/20 03/ | cu
202 | MERAR | erado | 23 202 | mpl
3 DO de la 3 i6
RINCO | sefor
N a

BEDQOY | ALBA
A LUCY
JARA
MILLO

solicit
a
inform
acion
sobre
la
planta
tto. de

OZarreu'a 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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e ' Kl Empocaldas empocaldas_oficial
T/ = s
@ empocaldas w GC“A“!ITIS‘K PRIMERD . B empo@empocaldas.com.co

o e Sl LA CENTE @ www.empocaldas.com.co
Anser
ma
40 | LD- LA 02- | MIGUE | Solicit | 15/0 07/ | Se 7
6202300504 | DOR |03- |L a 3/20 03/ |cu
ADA | 202 | ENRIQ | certifi | 23 202 | mpl
3 UE cacio 3 io
BUSTILL [ n del
B agua
JAECK | potab
El. le de
la
Clinic
a de
fractur
a Vita
41 | EI-0258 MAR | 02- | ERIKA Solicit | 23/0 27/ |No |-3
MAT | 03- | VIVIAN | ud de | 3/20 03/ |se
O 202 | AORTIZ | docu | 23 202 | cu
3 CRTIZ - | mento 3 mpl
YASSER | s Y i6
VAN acelo
GONZ | nes
ALEZ por
ORTIZ falta
de
sumini
stro
de
agua
en el
mpio
42 | .2023420096 | SSPD | 03- | JAMES | valor 17/0 31/ |No |-11
6991 03- | A. factur | 3/20 03/ | se
202 | COPET | ado 23 202 | cu
3 ERIOS | por Ia 3 mpl
Autori io
dad
Ambi
ental
por
conc
epto
de
Tasas
Retrib
utivas 0
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a la
empr
esa

entre
ell de
enero
del

2020
hasta
el 31
de

dicie
mbre
2022 y
el

valor
factur
ado a
los

SUSCTI
ptores
pcr

efect
o de
Ia

aplica
ciéon
del

Costo
Medio
de

Tasas
Ambi
entale
s para
el

servici
o de
alcant
arillad
o}

43 | ML62023000 | MAR | 03- | JAIRO | Solicit | 17/0 07/ | Se 2
05 ULAN | 03- | ALEXA | ud 3/20 03/ | cu
DA 202 | NDER catast | 23 202 | mpl
3 VILLAN | ro de 3 io
UEVA usuari
CEBAL | os y/o
LOS factur

5 i “
Carrera 23 Mo F5=82 tamnizates -Caldas

Pagina 29 de 39 & PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.232-9




fdEmpocaldas empocaldas_oficial

o

4 €6 -2 N -~ ~

R / empocaldas @ getlamade uempo@empchaldas.kom.co'
T e S = Sinid & www.empocaldas.com.co

ado
comer
cial

de

acue
ducto
Y

alcant
ari.

Del

2022
44 | CH72023002 | CHIN | 06- | OSCAR | Solicit | 27/0 31/ | No |-5
01 CHIN | 03- | EDUAR | an 3/20 03/ | se
A 202 | DO inform | 23 202 | cu
3 IAPAT | e de 3 mpl
A visita io
TORRES | de las
JEFE perso
INFRAE | nas

STRUCT | afect
URA adas
en la
carrer
a 3
NO. 8-
5]

Barriio
Panor
ama
del

sefor
Jorge
Tulio
Vasqu
ez

45 | 51620230000 | SAN 07/ | LAURA | Solicit | 17/0 27/ | No |-7
9 JOSE [03/ | VICTO |ud 3/20 03/ | se
202 | RIA certifi | 23 202 | cu
3 RAMIR | cado 3 mpl
E7Z de io
GRAJA | subsidi
LES os Yy
contri
bucio
nes

2022
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46 | ML72023000 | MAR |07/ | JAIRO | Solicit | 17/0 14/ |Se |4
08 ULAN | 03/ | ALEXA |ud 3/20 03/ | cu
DA 202 | NDER certifi | 23 202 | mpl
3 VILLAN | cado 3 io
UEVA de
CEBAL | subsidi
LOS os Yy
contri
bucio
nes
2023
47 | EI202300027 | SSPD | 07- | KAREN | solicit | 22/0 16/ |Se |5
4 - 03- | BUSTOS |a el | 3/20 03/ | cu
MAR | 202 | PINED | dilige |23 202 | mpl
MAT |3 A nciam 3 i6
O iento
de la
encue
sta
Diagn
Ostico
de
necesi
dades
e
identifi
cacid
n
proble
mas
48 | SECCIONAL | CHIN |08/ | OSCAR | Solicit | 22/0 10/ |Se |9
CHIN |03/ | EDUAR |a 3/20 03/ |cu
A 202 | DO certifi | 23 202 | mpl
3 LAPAT | cado 3 io
A de
TORRES | subdi
JEFE os Y
INFRAE | contri
STRUCT | bucio
URA nes
afo
2022
49 BELAL | 08/ | GLORI | Solicit | 23/0 13/ | No |-16
BL720230002 | CAZA |03/ | A a 3/20 04/ | se
0 R 202 | CARM | inform | 23 202 | cu
3 ENZA acion 3 mpl
OSPIN |y io
A certifi Q—cﬁmp_d.\fu:; 82 Marizatés -Caldas
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cacid
n de
subsidi
0s

2022
50 | 2,02383E+13 | SSPD | 09/ | CARLO | Lo 15/0 15/ | Se 1
- LA |03/ |S anteri | 3/20 03/ |cu
DOR | 202 | HUMBE | or 23 202 | mpl
ADA |3 RTO tenien 3 i6
LAPAT | do en
A cuent
HERNA |a que
NDEZ el

usuari
o

manifi
esta
que
no le
ha

reem
bolsa
do los
dinero
5

paga
dos

por el
trabgj
o en
la

acom
etida
del

servici
o de
acue
ducto
del

contr
ato

No.11
265
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P u_‘ma 32 de 39 k PBX - (+57) (68) 8867080 NIT: 850.803.239-9




; EdEmpocaldas ([© empocaldas_oficial
[
"?/ eungglegfws s Gchef,sxs B empo@empocaldas.com.co
: & www.empocaldas.com.co
51 | nofificacion | MANI | 10- | SERGI | Inform | 31/0 24/ 18%e |6
es judiciales | ZALES | 03- | O ar 3/20 03/ | cu
EI-0322 202 | VARG |sobre |23 202 | mpl
AN72023000 3 AS las ) i6
9% DUQUE | medid
as
gue se
han
toma
do
para
garan
tizar la
calida
d del
agua
sumini
strada
Y
Indica
r los
proce
dimie
ntos
para
report
ar
emer
genci
as,
OTRO
S
52 | EI-0291 SUPIA | 13- | MARC | Solicit | 28/0 21/ |Se |6
03- | O a 3/20 03/ |cu
202 | ANTON | progr | 23 202 | mpl
g IO ama 8 i6
LOND | del
ONO | uso
ZULUA | eficie
GA nte vy
ahorr
o del
agua,
PSMV,
inform
acion
carto
i grOfIC Q Earrera 23 No- 75 =82 Marzates -Caldas
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a de
redes,
numer
o
usuari
os Yy
OTRO
S
53 | AG62023000 | AGU | 13- | PAOLA | Solicit | 04/0 28/ | Se )
65 ADAS | 03- | VARG | a 4/20 03/ |cu
202 | AS certifi | 23 202 | mpl
3 CAMA | cado 3 i6
CHO de
SECRET | subsidi
ARIA os Yy
DE contri
PLANE | bucio
ACION | nes
vigen
cia
2022
54 | Correo VITER | 14- | LUZ Solicit | 29/0 29/ | Se 1
servicio al | BO 03- | AMPA | a 3/20 03/ | cu
cliente 202 | RO indica | 23 202 | mpl
3 HERNA |r si la 3 i6
NDEZ urlbani
SOLAN | zacid
O n
Valles
de
Cana
an
cuent
a con
un
punto
de
desca
rga al
alcant
arillad
o
55 | CORREO LA 14- | JHONN | Solicit | 04/0 30/ | Se 4
ELECTRONIC | DOR | 03- | EDDIS a 4/20 03/ |cu
O ADA | 202 | ON inform | 23 202 | mpl
3 PRIMO | acioén 3 i
MORE | para
L feport gc..cazs#\'u.?; 82 Manizates -Caldas
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e dal
Sul
56 | NE72023000 | NEIRA | 15- | ALEXA | Solicit | 05/0 22/ | Se 11
44 03- | NDER a 4/20 03/ |eu
202 | GARCI | inform | 23 202 | mpl
3 A acién 3 i©
HERNA | nUmer
NDEZ o de
sUSCri
ptores
Y
medid
or
predio
Vered
a El
Guine
e)

57 | PQR-061 RIOCSU | 16- | JULIO Direct | 03/0 28/ | Se 5
ClO 03- | CESAR | or de | 4/20 03/ | cu
202 | BETAN | obra 23 202 | mpl
3 COURT | CONS 3 io
ORCI
O
ELEIN
SAMA
NA -
Solicit
a
saber
el
valor
del
metro
cUbic
o de
agua
industr
ial
58 | MZ72023000 | MANI | 16- | DAVID | Listad | 30/0 10/ | No |-8
27 ZALES | 03- | MARTlI | o que | 3/20 04/ | se
202 | NEZ conte | 23 202 | cu
3 CONS | nga el 3 mpl
UEGRA | nombr io
ey el
ndmer
o de

ldenhﬂ QE rrera2oNe—75—82 Marnizates -Caldas
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cacio
n de
los

ingeni
eros
quimi
CcOs

colom
pbiano
5 b
extran
jeros,
que se
encue
niren
en la
planta
de

perso
nal

59 | MZ72023000 | LA 16- | JHON | Solicit | 10/0 29/ |Se |9
25 DOR | 03- | EDISSO | qcinfor | 4/20 03/ | cu
ADA | 202 | N macio | 23 202 | mpl
3 PRIMO | n 3 i6
MORE | gener
NO al de
acue
ducto
Y

alcant
arillad
o}

report
o

formul
arios
SUi

60 | SJ620230001 | SAN 17- | LAURA | Solicit | 31/0 29/ |Se |3
] JOSE | 03- [ VICTO |a 3/20 03/ |cu
202 | RIA inform | 23 202 | mpl
3 RAMIR | acién 3 i
EZ de los
GRAJA | servici
LES os

acue
ducto

Y
2Ll el Q Cerretar25-No-75—82 Mamizates -Caldas
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arillad
o}
como
SUSCTi
ptores
cober
tura,
calida
d vy
contin
vidad
61 | ML72023000 | MAR | 23- | JAIRO | Solicit | 14/0 28/ | Se 14
10 ULAN | 03- | ALEXA | a plan | 4/20 03/ | cu
DA 202 | NDER de 23 202 | mpl
3 VILLAN | contin 3 i6
UEVA genci
CEBAL [a de
LOS la
vigen
cia
2023
62 | MZ72023000 | ANSE | 23- | LAURA | Se 10/0 10/ | No |-
29 RMA | 03- | MARIA | solicit | 4/20 04/ |se 156
202 | ALZATE |a asu | 23 202 |cu |7
3 OCAM | entida % mpl
PO -|d i6
apode | copia
rada de la
del parte
sefor respe
JORGE | ctiva
MARIO | del
GIL Libro
BERMU | de
DEZ Opera
ciones
corres
pondi
ente g
los
dias
06y 07
de
marzo
del f
SR _ . 2022

o 38 W T 2 079 A A
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para
los

Munici
pios
de

Anser
ma,

Risaral
da,

San

José y
Belalc
dzar,
en el
cual
se

evide
ncian
los

datos
de las
opera
ciones
realiza
das

63 | GR72023000 | GUA | 23- | ABDER Solicit | 05/0 29/ |Se |6
23 RINO | 03- | SON a 4/20 03/ |cu
CITO | 202 | NORVE | certifi | 23 202 | mpl
& Y cacid 3 i6
VILLEG |n de
AS analisi
OSPIN | s fisico
A quimi
co de
calida

d del
_,J,i Gguoe

7. ACTUALIZAR TRIMESTRALMENTE EL CUADRO DE TRAMITES QUE INGRESAN AL
AREA DE PQR.

Para esta actividad se estan recolectando los datos mensuales para pasar
dicha informacion en el mes que corresponde nuevamente.
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8. LAS DEMAS ACTIVIDADES QUE SE REQUIERAN REALIZAR EN LA SECRETARIA
JURIDICA, ASI COMO EN LA SECCION DE CARTERA

X
4
.E/

Se ha redlizado apoyo en lo que respecta a elaboracion de oficios y organizaciéon
de expedientes los cuales van dirigidos a la Superintendencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios.

Este mes se envian 2 expedientes de Negacién de Disponibilidades de servicios de
Acueducto y Alcantarillado

El dia 6 de julio se envia informe final de la secretaria Juridica:

 AGUADAS
ANSERMA
ARAUCA
BELALCAZAR
CHINCHINA
FILADELFIA
_GUARINOCTTO __
 LADORADA
MANZANARES

Aty —

9. PRESTAR APOYO AL AREA DE PQR EN TODO LO QUE RESPECTA A ATENCION
DIRECTA DE USUARIOS.

Sg prpyec’ro respuesta a 38 solicitudes entre las cuales se encuentra
d|§p9nrbilidodes y solicitudes de expedientes de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, entre otras solicitudes que ingresan por PQR.

Al

PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ
Contratista
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