e F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
’?"/ _ Version 4
empoCaIus Jurllo de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
' SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL 31.036.420
- {incluido 1VA) ’ ’
# CONTRATO Y ANO 067 DE 2021 Acta N° 1 3 UALOR ADICION 5
*)
CONTRATISTA PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ i 31,035,420
. 4, VALOR ACTAS
NIT O CC: 30,235,764 ANTERIQRES {-) 0
DP (#, rubro y fec! 5 VALOR 1,055,062,45
COP (#, rubra y fecha) 00165 DEL 15 DE ENERO DE 2021 PRESENTE ACTA () 055,002,
8. VALOR NO
RP @, rubro y fecha) EJECUTADO 29.981.358
000275 DEL 19 DE ENERO DE 2021 (3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR ARPOYO EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN EL
DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS §.A E.S.P EN LO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO, COMERCIAL,
DE CONTROL, COORDINACION DEL CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE, SATISFACCION DEL CLIENTE,
CONSECUCION DE NUEVOS CLIENTES Y MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES
TANTOQ INTERNOS COMO EXTERNOS.

CENTRO DE
TiPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO 11302 /
DOCUMENTO VERIFICADOS V{4 roLos
1- Acta original v

2. Auloliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
confratista (Personas naturales) o Cerlificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02] X
(Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a

tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma ef Revisor Fiscal o el Contador). NIA

4- Faclura (Régimen ComGn) o Factura equivalente (régimen simplificado). Sif
5- Pagos SENA y ICBF. NiA
6- Evaluacién del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planilfas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuents con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y serd subida al SECOP,

Secretaria General GERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd fa dgcumentacion para ser archivada en la
carpeta correspondiente,

L

—Usa 0 Me 7 O

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA /

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta X
Faclura (Régimen Comin) o Factura equivalente (regimen simplificado). NIA
Evaluacion def Supervisor F-CG-18 {Solo aplica para el acta final). N/A
Informe de actividades a cargo det Supervisor, X

Auloliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
{(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiente del Articule 50 de la Ley 789/02 {(Personas|{ X
juridicas}.
Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Capla de este formalo se debe entregar en

: el N/A
Planeacién y Proyectos {firma de recibido}
Copia del registro presupuestat

A

Fecha de presentacion 27 de enero de 2021
DATOS DEL SUPERVISOR 1, o
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS JEFE AREA COMERCIALIZACION !
NOMBRE CARGO ;}RMA“
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS /
37300000302 AHORROS
CUENTA TIPG DE CUENTA BANCO
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Manizales, Enero 27 DE 2021

EL JEFE DEL AREA COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN CALIDAD
DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No 067 DE 2021

La coniratista PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ, identificada con cedula de
ciudadania Nro. 30.235.764 de Manizales-Caldas, cumplié satisfactoriamente con
las actividades estipuladas en el informe que se reporta en el Acta No. 1 del contrato
No. 067 de 2021 en los dias laborados durante el mes de Enero

Para constancia, se firma a los (27) dias del mes de enero de 2021.

.f
iy~

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
Jefe departamentd Comercial
EMPOCALDAS S.AE.S.P

Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
% pBX - {(+57) (6) 8867080 NIT: 890 803.239-9
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ACTA DE PAGO NO. 1

CONTRATO No. 067 de 2021

OBJETO PRESTAR APOYQ EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES
QUE SE EJECUTAN EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL
DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN LO ADMINISTRATIVO,
OPERATIVO, COMERCIAL, DE CONTROL, COORDINACION
DEL CONTACT CENTER, SERVICIO Al CLIENTE,
SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION DE NUEVOS
CLIENTES Y MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION POR
TODOS LOS CANALES TANTO INTERNOS COMO
EXTERNOS,

CONTRATISTA PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ
C.C 30.235.764

VALOR DEL ACTA $ 1.055.062,45

En la Ciudad de Manizales (Caldas), a los (27) dias del mes de Enero de 2021, se reunieron:
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS en su calidad de Jefe De la seccion de
Comercializacion, supervisor del presente contrato, en representacién de la Empresa de
Obras Sanitarias de Caldas, EMPOCALDAS S.A E.S.P., y el contratista PAULA ANDREA
BEDOYA FLLOREZ, con el fin de dar tramite al pago del mes de Enero, correspondiente al
informe de actividades No 1.

CONTROL FINANCIERO
VALOR DEL CONTRATO $ 31.036.420
ACTA NO. 1 $ 1.055.062,45
SALDO POR PAGAR 29.981.357.6
TOTAL $ 31.036.420

SECA ARIAS
ercializacion
Supervisor Adnfinistrativo

JULIAN ELIECER

Jefe Area de Cr?

@ Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales ~Caldas
% PEX - (457} (6) 8867080 NIT: 890803.239-9
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INFORME DE ACTIVIDADES No 01

Manizales 27 de Enero de 2021

1.

2.

3.

10.

PAUL

Prestar apoyo en las estadisticas comparativas y en el plan de accién entre los
suscriptores y las seccionales en los diferentes periodos de consumo

Proyectar informe mensual a las seccionales del plan de accién con la informacién
priorizada con base a los casos mas criticos y dar solucién a esta

Apoyar en la proyeccion y elaboracidn de un plan de accién con base a 10s nuevos
suscriptores de las 24 seccionales

Apoyar en la elaboracion y ejecucién de un programa de independizacion de
servicios

Proyectar el proceso y procedimiento para la venta de agua en bloque y cruda
Recolectar y analizar informacién con base a las visitas personalizadas, encuestas
y Hamadas realizadas desde el contact center

Coordinar, elaborar y hacer seguimiento de un plan de un accién por seccional con
base a la satisfaccion de los usuarios de las 24 seccionales segun los resultados
obtenidos de las encuestas

Proyectar la posibilidad de mantener el servicio del contact center fas 24 horas del
dia e incluir linea corta

Coordinar el contact center y elaborar nuevas estrategias para el mejoramiento
continuo del mismo.

Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza dei contrato y
de las exigencias legales

%é@g,_ﬂ

ANDREA BED(PYA FLOREZ

CONTRATISTA

Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
% PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 8508032399




RESUMEN PLANILLA PAGADA

S U.ﬂdm mmzmmb mm.. mm_. >vomﬁ z,.,m ha 5
IDENTIFICALH §Nozmonsr L CLASE {COBIGO ARL - fE _ummmmz;n_oz ACT.ECO - “TIPG DE EMPRESA
£C 20235764 3 PAULL ANOREA BEDOYA FLOREZ 1 o POSTIIVA - 14-23 ENICA B29g Nahrst
U MUNDER BIRECCION FELEFOND. L EMAIL . | EXENTO DE PARAFISCALES
17-% KR 22 44 69 APTO 501 THCAL 3103585145 PABES1EZHOTMAL.COM N

pmoﬁm@m

.Z.Qw amzmwk.mm DE LALIQUIDACION

PERIODO PENSON. | FERIODO SALUD | - PLANILLA .| ‘TIPOFLANILLA . mmom.pgmn CENTRO.DE TRABAJO] .- OEPARTAMENTO |- zcz_n_n_a.. - VALOR PAGO INTERES % MORA . | |EXTIDAD RECAUDD
202101 207101 15705208 [} 20210128 TODOS LOS CENTROS CALDAS TeDOS 140800 [ BANCOLOMBIA
- ADDS |- FEF. DEPAGCT | FECHALBATE. | corinnn, "
N AFIADOS oy | PAGD ESTADO PLASHLLA
1 1ero3zha 20210245 Pagada

: foramases
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oFANITAS-

RESUMEN PLANILLA PAGADA

q}ﬂﬁ—a

- IDENTIFICABION - . RAZONSOUIAL & [cooien| “TIPD BE EMPRESA
£ 30235784 1] FAULA RNCREA BEDOYA FLOREZ 3 [ POSITIVA - 14-23 INICA Lrecd Nalatal
T MUNDER. .. DIRECGIGN ' - -TELEFONO' . SR UEMA EXENTO DE PARAFISCALES
17-1 KR 22 44 69 APTO 501 TIKAL 3103585145 PABEBIS@EHOTMAIL COM N

ASOPAGOS

‘PATOS GENERALES DE LALIQUIDACION

PERIOOC.PENSION | PERIODO BALED | " PLANILLA . TIFO BLANILLA " |- FECHA PAGO . LGENTRO DE TRABAJO] DEPARTAMENTO- MUNICIPIO - VALORPAGO [ . INTERES XMORA . .mz._._wau.mmn).cua
In, 20201 N, 202401 19703208 t 2021-01-29 TODOS LOS CENTROS CALDAS ToDOS 140800 a _ BANCOLOMEIA
PYEFE e »m?nmgmo " FECHALIMITE. | car ans pr anti
NARUIAOOS 5 ey PAGD - | ESTAROPLANILA
1 56703208 0210215 Pagada

S el SHOTALESIBC
1BC PENSICH IBCSALUD U mCRIESBOS . - T 155 PARNE :
4B4.548 484.544 484.54 1 a
U RESUMENDEPAGO " %
I BTNt S T e L g TSADOSE
v etoign v ARLIAROS o BAnG F VALORUBC: |micapacibaBEs §_.0m>v>m>m
I SRR R A Ry L ERRANTF SO ommooz,_..pwom
>m2>aa_=_mwmn§ .5 Cl L ) 778001 9 Sl o ..ﬂw m.uo
FROTEGCICR 230201 [ _Booez673n | il [ 77.600)| o 0 77.600)
EPG(Adminisiagons: 1) . R A 80:600] g o .. 60609
SANITAS EPSO05 - | 800261440 | 5 1 60.600] o 0 60.600
IARP(AdminiStradores: 1), - - T oo : AL 2,600 R B o 2.600,
POSTIVA 14.23 [ eeoeriisg | 3 3 2.600) o o 2600
Gan Talal ; ) 140.800 0 ¢ 140,500/
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Certificacion de
Pago

Se certifica que la empresa , identificada con CC-30235764 sucursal 0, cancelod los aportes de seguridad social y parafiscales de
la siguiente manera:

N e T I o B e e
Periado pensién: 2029-01 230201 | BOO229739 PROTECCION 1 a 77.600 0 77.600
Periodo satud: 2021-t1 EPS00S |B800251440 SANITAS 'E 0 60,600 Q 60.800
Planilla Nro.: 19703208 Tipa | 14-23 360011153 POSITIVA 1 ¢ 2.600 ] 2.600
Clase de aportante: 1 SINCCFE {0 8IN CCF 1 Q 0 a il
Fecha transacelén: 2021-01-28 PASENA 1899989034 SENA 1 0 0 4] ]
Banco: BANCOLCMBIA PAICBF  |899999239 ICBF 1 0 0 0 0
Transaccidn: 874984291 PAESAP |899000054 ESAP 0 0 0 0 0

PAMIED  |8999989001 MINEDU 0 0 4] ] 0
GRAN TOTAL $140.800

Pagina 1 Fecha: 2021-01-29 07:39:21




