j F-GC-20 GESTION DE CONTRATACION
o Verslén 4
empacaluss Junio de 2020 LISTA CHEQUEQ PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
' SERVICIOS ¥ CONSLLTORIA
1. VALOR INICIAL
# CONTRATO Y ARO | 067 DE 2021 | Acta N° 2 (inchiito VA) 31038420
cla 2. VALOR ADICION 0
{*
CONTRATISTA PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ A T 31,036,420
_ 4 VALOR AGTAS
NIT O CC: 30,235,764 ANTERIORES () 1.055.062
COP (#, rubro y fech 5. VALOR 2.725.578
(#, rubro y fecha) 00165 DEL 15 DE ENERO DE 2021 PRESENTE ACTA () 725.
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha} EJECUTADO 27.255.780
000275 DEL 19 DE ENERO DE 2021 {3-4-5)

TANTO INTERNOS COMO EXTERNQOS.

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR APOYO EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN EL
DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN LO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO, COMERCIAL,
DE CONTROL, COORDINACION DEL CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE, SATISFACCION DEL CLIENTE,
CONSECUCION DE NUEVOS CLIENTES Y MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES

CENTROC DE
TIPC DE RECURSCS PROPICS COSTOS y
PROCEDIMIENTO 11302 /
DOCUMENTO VERIFICADOS ViiFouos
1- Acta original X
2- Autcliquidaciones en Saiud, Pensicnes y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certlificado de Cumplimiento del Arlculo 50 de la Ley 789/02{ X
{Personas jurldicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Cenfral de contadores con fecha de expedicion no mayor a N/A
tres meses (aplica cuando el cerificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura {Régimen Comun) ¢ Factura equivalenie {régimen simplificado}. Sl
5- Pagos SENA y ICBF, N/A
8- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NIA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores {cuando se cuente cen personal & cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

carrecciones, quedard en firme y seré sublda al SECOP.

Nota: 8i pasados tres (3} dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta

( )(? . carpeta correspondiente.

| Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd la documenfacion para ser archivada en la

T
.

OMBREDE GUIEN REGIBE b FIRMA

-

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivaiente (régimen simplificado). N/A
Ewvaluacion del Supervisar F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales el personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Cerlificade de Cumplimiento del Articule 50 de la Ley 789/02 (Personas| X
juridicas).
Distribucién por centre de costos. Formato F-GF-32 - Copia de esle formato se debe entregar en N/A
Plangacién y Proyeclos (firma de recibido)
Copia dei registro presupuesial
Fecha de presentacion 24 de Febrero de 2021 / //,
DATOS DEL SUPERVISOR f . [
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS JEFE AREA COMERCIALIZACION {4 Jit"
NOMBRE CARGO Fl?.‘l\?lﬁ i
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
37300000302 AHORROS BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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CONTRATO

OBJETO

CONTRATISTA

%3 Empocaldas ermpocaldas_oficial
 empo@empecaldas.com.co

& www.empecaldas.com.co

ACTA DE PAGO NO. 2

No. 067 de 2021

PRESTAR APOYQ EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES
QUE SE EJECUTAN EN EL DEPARTAMENTC COMERCIAL
DE EMPQCALDAS S .A E.S.P EN LO ADMINISTRATIVO,
OPERATIVO, COMERCIAL, DE CONTROL, COORDINACION
DEL CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE,
SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION DE NUEVOS
CLIENTES Y MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION POR
TODOS LOS CANALES TANTO INTERNOS COMO
EXTERNOS.

PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ
C.C 30.235.764

VALOR PRESENTE ACTA $ 2725578

En la Ciudad de Manizaies (Caldas), a los (24) dias del mes de Febrero de 2021, se
reunieron: JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS en su calidad de Jefe De la seccion de
Comercializacion, supervisor del presente contrato, en representacion de la Empresa de
Obras Sanitarias de Caldas, EMPOCALDAS S.A E.S.P,, y el contratista PAULA ANDREA
BEDOYA FLOREZ, con el fin de dar tramite al pago del mes de Febrero, correspondiente
al informe de actividades No 2,

CONTROL FINANCIERO
VALOR DEL CONTRATOQO $ 31.036.420
ACTA NO1 $1.055.062
ACTA NC. 2 $2.725.578
SALDO POR PAGAR $27.255.780

PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ

Contratista
i

Carrera 23 No: 75 - B2 Manizales -Caldas
% PRX - (+57) (6] 88687080 NIT 890G 8037°39-9
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Manizales, Febrero 24 DE 2021

EL JEFE DEL AREA COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN CALIDAD
DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No 067 DE 2021

La contratista PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ, identificada con cedula de
ciudadania Nro. 30.235.764 de Manizales-Caldas, cumpiié satisfactoriamente con
las actividades estipuladas en el informe que se reporta en el Acta No. 2 del contrato
No. 067 de 2021 del mes de febrero.

Para constancia, se firma a los (24) dias del mes de Febrero de 2021.

7z
JULIAN ELIECE % SFECA ARIAS

Jefe departagnento Comercial
EMPOCALDAS SAE.S.P

@ Carrera 23 Mo: 75 - 82 Manizales -Caldas
% PREX - (+57) {6) 8887080 NIT:890.803.239-9
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Certificacion de
FPago

ASOPAGQES

Se certifica que la empresa , identificada con CC-30235764 sucursal 0, cancel6 los aportes de seguridad social y parafiscales de
la siguiente manera:

REFERRNCIAPORTIPO DEPLANILLA | KoPbAD | NT AovboRA | AFiLinbos | MoRA |COTIZACION| mTEREs | Yol
Pesiodo pensidn: 2021-01 230201 800229738 PROTECCION 1 4] 77.600 0 77 300‘
Poricda salud: 2021-01 EPS005  |800251440 SANITAS 1 Q 60.600 o 60.G00
Planilla Nro.: 16703208 Tipo | 14-23 860011153 POSITIVA 1 0 2.600 [ 2.600
Clase de aportanto: | SINGCF [0 SIN CCF 1 0 4] & 0
Facha transaccion: 2021-01-28 FASENA |899999034 SENA 1 Q 0 G 9
Danco: BANCOLOMBIA PAICBF |89G999239 1CBF 1 H 0 0 0
Transaccion: 874984291 PAESAP {89D0058054 ESAP 0 0 0 0 Y

PAMIED {859998001 MINEDU Q e 0 0 0
GRAN TOTAL $ 140.800

Pagina 1 Fecha: 2021-01-20  07:39:21




EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAESP

EMPOCALDAS SAE.S.P
NIT 890,803.230-9
REGISTRO PRESUPUESTAL LB
- empocaldas
NUMERO 000275 ol oot

FECHA DE EXPEDICION 20210118

CERTIFICADO DISPON. NRO - 000168

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO DE PRESTACICON DE SERVICIOS N°Q067 DE 2021 PRESTAR APOYO ACAD
A UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL
BENEFICIARIO BEDOYA FLOREZ PAULA ANDREA

C.GC RRO 30235764

Con el presente acto administrative se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utifizados con otro fin, {Requisifo de perfeccionamiento y anterior a ta ejecucion).

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR

21010207 PERSONAL SUPERNUMERARIO 31,036,420
TOTAL aﬁsls?(a PREg!\J?UESTAL 31,036,420

PLAZO DE EJECUCION 350 DIAS

JOSE O0SCAR BE

Jefe Seccion Prefupuesto




Hoja de vida del funcionario Pagina t de 2

FORMATO UNICO ENTIDAD RECEPTORA
HOJA DE VIDA [
Persona Natural
{Leyes 190 de 1995, 488 y 443 de 1988)

o

PRIMLR AFELLIDD SEGUNDO APELLYDO { © DE CASADA ) NOMBRES

Barleya Floraz Faula Andren

DOCUMENTO DE TDENTIFICACTGN 5£X0 HACIGNALIDAD pais
cc @ [ PAS No. 30235764 Fi® Mo oL, & EXTRANIERQ * - Cofombla
LIBRETA MILITAR

PRIMERA CLASE - SEGURDA CLASE HOMERO DM

FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO DIRECCIGN BE CORAESPONDENGIA

FEGHA DiA 16 HMES 0B ARO 1583 <ra 22 No 44-0% apartamente 501 Sarng

PAfS Celambia pais Colambia DEPYO Caldas

DEPTD Caldas MUNICIPIO MANIZALLES

MUNICIPIO MANIZALES TELEFONG 3103585145 EMAIL pabe316@hotmall,.com

Lsta copra Ba sido unpresa por ol Serador pflhhcn y punde conteper miformacidn ao vililada,

2 R FORMACION ACADEMICS

EDUCACEON BASTCA ¥ MEDTA
AARGUE COH Ut A X EL DLTIMG GRADO APRODADD (LOS GRADDS DE 10, A Go. DE BACRILLERATS EQUIVALEM A LGS GRADOS 6o, A 110, DE EDUCACIGN DASICA SECUNDAILIA ¥ HCDIA)

EIUCACION BASICA TITULO OBTENIDO: Bachilier ~omeretal
PRIMARIA 1 SEGUNDARIA | MEDIA [FECHA DE GRADO
Yo 1 s [ 3o ] 40, LA ok 7o Faa T {10 | X HES 17 ARG 000

FOUCACIGN SUPERIOR (PREGRADO Y POSTGRADO)

DILIGERCIE ESTE PUNTO EN ESTRICTO ORDEM CRONOLOGICD, BN HODALIDAD ACADEMICA ESCRIBA:

TC {TECHICAY, TL (TECHOLASICAY, TE (TECHNOLSGICA ESPECIALIZACAY, UN (UNIVERSITARIAL,
ES (LSPLCIALIZACION). MG (MAESTRIA O MAGISTER), DOC {DOCTORADD O FHD),

RELACIONE AL FRENTE EL AOOMERQ DE LA TARJETA PROFESIONAL (SI ESTA HiA SIDO PREVISTA €N UNA LEY).

MODALIDAD AGAGEMICA | No.SEMESTRES APROBADDS |——ZUUS0t ol NOMURE BE LOS ESTUDIOS O TITULO OBTENIDO TERTYRUON | No. DE TARJETA PROFESIONAL
Utk 10 X1 MERCADED NACIONAL I INTTRUACIONAL 06 | 2004

Esta copia ha sdo knpresa por ul sery ilor piblica y puede conlener infamnacicn no v:'ﬂ!(tmln,

132

HELACIONE ST FXPERIFHCIA LARORAL O DF PRESTACKIR DF SERVICIOS EH ESTRICTG ORDEN CROHOLAGICO COMENZANDO POR EL ACTUAL.

EWPLEQ ACTUAL 0 CONTRATO VIGENTE

EMPRESA © ENTIDAD PUBLICA PRIVADA pais

EHIEOTALDAS X Calambla

DEPARTAMERTO MUNICIRIG CORRED ELECTRONICO ENTIDAD

Catdas MANIZALES servitinalchenle@empocallas.cam.co
TELEFONOS FECHA DE INGRESD FEGHA DE RETERO
8967080 Dia 19 MES 01 ARO 2021 pta 1 MES 12 Aflo 2021
CARGO O CONTRATC ACTUAL DEPENDENCIA PIRECCIGON

COHTRATISTA APOYD AREA COMCRCIAL COMERCTAL CRA 23 No 75-02

O-¢

FIRMA'DEL SERVIDOR POBLICO O CONTRATISTA!

CAHIFIESTO BAJD LA GRAVIDAD DEL JURAMENTO QUE SI O KO O ME ENCUEHTRO BENTRO DE LAS CAUSALES DE IRNABILIDAD E HCOHPATIBIL IDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL O 1 £GAL.
SARA EIFRCFI CARGOS FMPLEGS FUALICOS O PARA CELEBRAR CONTRATOS DF PRESTACION DE SERVICINS CON LA ADMINISTRACION FUBLICA.

PARA TODGS LOS [FECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANDTADDS BN EL PROSENTE FORHATO ONICO DE HOIA DE VIDA, SON VERACES, {ARTICULD Se. DE LA LEY 190/95).
ciudad y fecha Je dibgenclanienlo | . . . .

FERMA DEL SERVIDOR FUBLICO O CORTRATISTA

Esta copla ha slde hnpresa por el servaior purtilken y puede contener informacian ng validasla

6..

BSERVACIONES DELUEFE DE REGHRS0S HUMANOS Y/ CONTRATOS

SERTIFICO QUT LA IHFOREACION AQUI SUMINISTRADA 1A SIDO CONSTATANA FRENTE A LOS DOCUMCKTOS QUE HAN SIDO PRESENTADROS COMO SOPORIE.

Chutad y fecha HGMARE ¥ FIRMA GEL JEFT DE PERSTGHAL G Of CONTRATOS

T ata cema ha sido (b nssn wor ¢f servidor puliico v puede contenar Infanmacion na validada,
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Bl Empocaldas @) empocaldas_oficial
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INFORME DE ACTIVIDADES No 02

Manizales 24 de Febrero de 2021

Recolectar y analizar informacion para el analisis de los consumos de 0 a 5 MT3
de los usuarios de las diferentes seccionales
¢ Durante el mes de febrero se recolectaron las bases de datos que se
tienen por parte del area de Facturacién y Cartera con el fin de conocer
cada uno de los aspectos que se requieren

Se recibié capacitacion virtual del sistema SIA3 por parte del Ingeniero Yecid
Vargas

Proyectar la posibilidad de mantener el servicio del Contact Center las 24 horas
del dia e incluir linea corta.

* Se realiza informe de los meses de Diciembre, Enero y Febrero de 2021
con las cifras de nivel de servicio, nivel de atencién, numero de llamadas
abandonadas y cantidad de llamadas recibidas en el Contact Center, esto
con el fin de estudiar la posibilidad de aumentar el horario de dicho servicio

Coordinar el Contact Center y elaborar nuevas estrategias para el mejoramiento
continuo del mismo,

e Se realizan algunas observaciones al personal del Contact Center en fo
gue respecta a servicio al cliente, asi como la activacion de algunos
aplicativos (redes sociales, chats, whapsap, correo electrénico) para
realizar el manejo en conjunto a través del Contact Center y asi ofrecer un
servicio dptimo :

Andlisis de la Encuesta de satisfaccion 2020 VS 2019 e informe gerencial con los
datos arrojados por la misma

Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contfrato y
de las exigencias legales

CONTRATISTA

@ Carrera 23 No: 75 - 82-Manizales -Caldas
% PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 520.803.239-9




