Jiy F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
‘7"_;/ Version 4
empac i Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
B B - SERVICIOS Y CONSULTORIA
o < | 31,036,420
#CONTRATO Y ANO | 067 DE 2021 | Acta N 3 Uigs M
! ' 2. VALOR ADICION 0
S Lo T —— ()
CONTRATISTA PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ 3 ‘”"Lﬁfz)r el 31,036,420
iR A B 4 VALOR ACTAS
oI R T . 30,235,764 ANTERIORES (-) SraliEa0
e 5. VALOR )
_CDP gk ubroyfecha) | 00465 DEL 15 DE ENERO DE 2021 PRESENTE ACTA (- 2120678
6. VALOR NO
RP (i, rubro y fecha) EJECUTADO 24.530.202
000275 DEL 19 DE ENERO DE 2021 (3-4-5)

BJIETO DEL CONTRATO: PRESTAR APOYO EN CADA UNA DE LLAS ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN EL
DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN LO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO, COMERCIAL,
DEE CONTROL, COORDINACION DEL CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE, SATISFACCION DEL CLIENTE,
CONSECUCION DE NUEVOS CLIENTES Y MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES
TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO 11302 /
S TTDOCUMENTO VERIFICADOS Vi Fouos

/‘KU(O!I(]UI(I—;CIOIK‘S en Saluid, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02| X
(Parsonas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a

tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador). NIA
ra (Régimen Comin) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
NAYICBF, N/A )
: 2l Supervisor Fori N/A
7- Planillas de pago con firma de N7 =
8- Informe de aclividades a ¢ X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contratd no presenta
correcciones, quedard en firme y serd subida al SECOP.

a G¢neral CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entreg6 la docymentacién para ser ar¢hivada en la
carpeta correspondiente.

OMBRIE DIE QUIEN RECIBE e FIRMA

~_DOCUMENTOS ANEXOS GON DESTINO A TESORERIA

Copia delacta

Factura (Régimen Comun) o Faciura equivalente (régimen simplificado).
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A

XX{]"

informe ctividades a cargo del Supervisor. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista

(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas| X
juridicas).
Distribucion por

ntro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacion y Proyectos R ] (firma de recibido) A
Copia del reyistro presupuesial L X
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7300000302 e AFHORROS BANCOLIOMBIA
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Manizales, Marzo 30 DE 2021

EL JEFE DEL AREA COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN CA
DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No 067 DE 2021

La coniratista PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ, identificada con ce
ciudadania Nro. 30.235.764 de Manizales-Caldas, cumplié satisfactoriame
las actividades estipuladas en el informe que se reporta en el Acta No. 3 del
No. 067 de 2021 del mes de marzo.

Para constancia, se firma a los (30) dias del mes de Marzo de 2021.

/

23

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
Jefe departamento Comercial
EMPOCALDAS S AESP

@ Carrera 23 No: 75 - 82
% PBX - (+57) (B) 8867080 |
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ACTA DE PAGO NO. 3

No. 067 de 2021

PRESTAR APOYO EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDA
QUE SE EJECUTAN EN EL DEPARTAMENTO COME
DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN LO ADMINISTRATIV,
OPERATIVO, COMERCIAL, DE CONTROL, COORDIN
DEL CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE,

SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION DE NUEVOS
CLIENTES Y MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION POR
TODOS LOS CANALES TANTO INTERNOS COMO
EXTERNOS.
CONTRATISTA PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ
C.C 30.235.764
VALOR PRESENTE ACTA $2.725.578
En la Ciudad de Manizales (Caldas) a los (30) dias del mes de marzo de 2021, se
reunieron: JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS en su calidad de Jefe del Depajtamento
comercial, supervisor del presente contrato, y la contratista PAULA ANDREA BEDOYA
FLOREZ, con el fin de dar tramite al pago del mes de marzo, correspondiente al informe de
actividades No 3
~_CONTROL FINANCIERO
VALOR DEL CONTRATO $ 31.036.420
ACTA No.1 $1.055.062
ACTA No. 2 $2.725578
ACTA No.3 $2.725.578
SALDO POR PAGAR $24.530.202
La presente se ar;r"rue//’ﬁa y sefirma a los (30) dias del mes Marzo'de 2021. i}
/f/’ « 7 - Lt o a o e oAy
JULIAN ELIECHH FONSECA ARIAS PAULA”ANDRE:A BcDOYA FLOREZ
lc fede pn.mm/zmo Comercial Contratista 4
supervisor Administrativo
%‘V Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales
PBX - (+57) () 8867080 NIT: 890 803
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Manizales 30 de Marzo de 2021
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INFORME DE ACTIVIDADES No 03
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Recolectar y analizar informacion para el andlisis de los consumos de 0 a 5 MT3 de
los usuarios de las diferentes seccionales como fueron Marulanda, aguadas, arma,

belalcazar, filadelfia, guarinocito y Km 41.

Se organizaron todos los datos que se requieren en los consumos de 0 a 5 mts3 por
soccional Marulanda, aguadas, arma, belalcazar, filadelfia, guarinocito y Km 41 de
los mesaes de Octubre, noviembre, diciembre, enero y febrero, por consurpo y por

usuario para proceder con el andlisis de los mismos

~CONSUMODEO:S

IMARULANDA 1
AGUADAS |
ARMICA: . |,
AMA
BELALCAZAR
CHINCHINA _
FILADELFIA
GUARINOCITO

CONSUMO DEO-5

Kmar |

B MARULANDA @ AGHADAS © ARAUCA ARMA W BELALCAZA

& CHINCHINA n FILADELHA w (i

Se actualiza cuadro de Matricula e independizaciones 2019 vs 2020, de los meses

de Noviembre diciembre y enero.

So solicita informacion a cada uno de los administradores acerca

de

las

proyecciones gue se tienen en cada seccional sobre independizaciones y matriculas

nuevas

Se envia correo electronico y se realizan llamadas telefonicas a cada seccional
solicitando la informacion requerida sobre los proyectos que se tienen programados,
esto con el fin de cumplir con lo programado, se anexa cuadro con base a lo

informado en las seccionales.

SECCIONAL PROYECCION ANUAL
AGUADAS

L 250
ANSERMA 200
ARAUCA 40

ARMA

40
W Correra 23 No: 75 - 84
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‘ V o 1
BELALCAZAR
— 30
CHINCHINA
. 500
FILADELFIA
150
GUARINOCITO
| 60
E(,IES)ME 'RO 41 35
LA DORADA 400
_»[\_/!(\NZ/\NARES 40
MARMATO
e . 300
MARQUETALIA 120
MARULANDA 0
NEIRA
| ——— 90
PALESTINA
el 150
RIOSUCIO 90
RISARALDA
e 300
SALAMINA
e 50
E‘i/\l\/}/\N/\ 350
SAN JOSE
e L 30
f‘i}”’ll\ 400
VICTORIA
R 100
VITERBO
E— 350

6. Se realiza presentacion a gerencia sobre los resultados de la encuesta 2020,
ademas de los adelantos en lo que respecta al Contact Center y la propuesta
econdmica para contratacion de una persona que se requiere en el mismo)

/. Participacion en la capacitacion de proceso de conexiones dirigida por I3 doctora
Luzely Valencia
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PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ
(“)(’)N'I‘fi'i/\'i"l/x‘/fi”l'/\
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