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_____GESTION DE CONTRATACION

empocalc: Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
[ ) | ______ SERVICIOS Y CONSULTORIA
""""" B B N e 1 VALOR INIGIAT o= B P T (N5
] Ed 31.036/420
# CONTRATO ¥ ARO I_067[)E2021 Acta N° 4 r-mm“”°'wv -
2 VALOR ADICION
(+) g
= i 7 ) 3 VALOR TOTA! S

CONTRATISTA PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ (112) 31.036,420

NIT O CC

4 VALOR ACTAS

30,235,764 6 506 R18|

COP (# rubroy fecha)

RP (# rubro y fecha)

_00165 DEL 15 DE ENERO DE 2021

ANTERIORES ()
TE VALOR
PRESENTE ACTA ()
6 VALOR NO
EJECUTADO

000275 DEL 19 DE ENFRO DE 2021 [ (3-4-5)

2725 578|

21.804 624

OBJETO DEL CONTR
DERPARTAMENTO CO
DE CONTROL, COORII
CONSECUCION DE N
TANTO INTERNOS CO

TO: PRESTAR APOYO EN CADA UNA DE L/\S‘ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN EL,"1
ERCIAL DE EMPOCALDAS S A ESP EN LO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO COMERCIAL,|
INACION DEL CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE, SATISFACCION DEL CLIENTE,

EVOS CLIENTES Y MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES i
O EXTERNQOS

TRPO DE RECURSOS

CENTRO D
COSTOS y
PROCEDIMIENTO 11302

PROPIOS

DOCUMENTO VERIFICADOS Y

1- Acta original

HEOLIOS ||

2- Autoliquidaciones en
(Personas naturales) o

Balud. Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista

Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la l.ey 789/02 (Personas juridicas) A

3- Tarjeta profesional y

rertificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a

tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Rewisor Fiscal o el Contador) A i
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado) X |
15- Pagos SENA y ICBF N/A

6- Evaluacion del Superjisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A

7- Planillas de pago corn firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo) N/A )

8- Inferme de actividadeg a cargo del Supervisor X

Nota: Si pasados tres (
correcciones, quedara

3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
en firme y sera subida al SECOP. |

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entrego la documentacion para ser archivada en |a

carpeta correspondiente.

M

cepr

NOMBRE DE|QUIEN RECIBE o FIRMA P N
{
{
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA ?;
Copia del acta X
Factura (Regimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplhficado) N X
Evaluacion del Supervisof F-CG-18 (Solo aplca para el acta final) N/A
Informe de actividades a targo del Supervisor X
Autoliguidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas)
Distribucion por centro e costos Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en N/A
Planeacion y Proyectos (firma de recibido)
Copia del registro presupliestal X |

Fecha de prese

tacion 28 de abril de 2021

NS

DATOS DEL SUPERVISOR 7 | ]
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS | JEFE DEPARTAMENTO COMERCIALIZACION - %(7(‘3“‘*“
i NOMBRE CARGO / 1
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS |
37300000302 AHORROS BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO ;
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Manizales 28 de A

N

Elaboracio
Reorganiza
fomando ¢
Se envian ¢
deOabde

Se realiza P

pbierno de

CALDAS

INFORME DE ACTIVIDADES No 04

oril de 2021

del procedimiento para la venta de agua en bloque

Cion de la informacion estadistica de los consumos de 0 a 5

OMO prueba piloto el municipio de Marulanda

orreos electronicos solicitando informacion sobre 1og cConNsSuUMos

las 24 seccionales

opuesta Comercial para la venta de Publicidad adjunta en la

factura de Empocaldas S.A ES.P

Se present
referenciac
(Catastro d

Se presenta

M@ Gy S o et Y

0 propuesta econdmica para la readlizacidén de la Geo-
on vy fidelizacion de fodos los usuarios de Empocaldas S.A ES.P

e Usuarios)

informe de Contact Center respectivo al mes de Abril

Grafico de llamadas Entrantes por Tramo

Meraki

Miciosott Powe bl

empocalds

Cilbi v kB o e

e

s lampe

Bl Empocaldas empocaldas_ofi
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Construyendo junlos hi Biseeatgr

LLAMADAS PO
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 FACTURACION
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J‘cc.‘\\":
ijw ., em 0@33@&;: 2 ) Globierno de
LLAMADAS POR SECCIONAL

AGUADAS 2
ANSERMA 23
BELALCAZAR 2
CHINCHINA &
FILADELFIA 5
LA DORADA 92
MANIZALES 178
MARMATO 1]
MARQUETALIA 2
NEIRA 10
PALESTINA 13
RIOSUCIO 10
RISARALDA 10
SALAMINA 7
SAMANA ]
SUPIA 14
VICTORIA I
VITERBO 12
TOTAL 445
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Construyenda juntos t b

LALDAS

CHATS ABRIL
CHAT WHAPSAP [[INEA 323301101 120
CAV VIRTUAL 12
CHATPAGINAEMPOCALDAS | 169
OISt 4 o BASE ch ie. i
350
300
250
200 169
100
50
12
0
CHAT WHAPSAP CAV VIRTUAL CHAT PAGINA

LINEA 323301101

EMPOCALDAS

i
o] o,
flEmpocaldas @ empocaldas of|dia
B empo@ernpocaldas ¢ br‘r"

& wwwempo u]uhw( D

TOTAL

Se realiza cyadro de proyecciones de las matriculas e e independizaciones a

realizar en gl ano 2021 por seccional con su respectivo andlisis (%) del

progreso dg acuerdo a cada matricuia e independizaciones nuevas.

COMERCIALUES

COMERCIALES CONSUMO MENOR A 50 MT3
COMERCIALES MAYORES A 50 MT3
INDUSTRIAL ESPECIAL

INDUSTRIAL
\ﬂ il n__/l

¥y

T

i
PA

CONTRATISTA

LA ANDREA BEDOYA FLOREZ

Se realiza cyadro de Grandes clientes (AGUADAS) clasificados asi:
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Manizales, Abril 28 DE 2021

EL JEFE DEL AREA COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN CALIDAD
DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No 067 DE 2021

La contratista PAULA ANDREA BEDQOYA FLOREZ, identificada con cedula de
ciudadania Nro. 30.235.764 de Manizales-Caldas, cumplio satisfactoriamente con

las actividades estjpuladas en el informe que se reporta en el Acta No 4 del contrato
No. 067 de 2021 del mes de abril.

Para constancia, se firma a los (28) dias del mes de abril de 2021

JULIAN ELIEC ONSECA ARIAS
Jefe deparfamento Comercial
EMPOCALDAS SAE.SP

"\
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CONTRATO

OBJETO

CONTRATISTA

VALOR PRESENTE

Enla Ciudad de Mani

JULIAN ELIECER F|
supervisor del preser,
el fin de dar tramite 2
4

La presente se a ue?fa y se firma a los (28) dias del

e

JULIAN ELIEC F/é'NSéCA ARIAS
Jefe departamégnto C
Supervisor Ad

nistr

ALDAS @A

ISALDO POR PAGAR

EIEmpocaldas

bierno de

ACTA DE PAGO NO. 4

No. 067 de 2021

PRESTAR APOYO EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES
QUE SE EJECUTAN EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL
DE EMPOCALDAS SAESPENLO ADMINISTRATIVO,
OPERATIVO, COMERCIAL, DE CONTROL. COORDINACION
DEL CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENT E.
SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION DE NUE VOS
CLIENTES Y MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION POR
TODOS LOS CANALES TANTO INTERNOS COMO
EXTERNOS.

PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ
C.C 30.235.764

ACTA $ 2725 578

izales (Caldas), a los (28) dias del mes de abril de 2021 se reunieron
ONSECA ARIAS en su calidad de Jefe del Departamento comercial,
ite contrato, y la contratista PAULA ANDREA BEDOYA FLLOREZ con
I pago del mes de abril, correspondiente al informe de actividades No

CONTROL FINANCIERO

VALOR DEL CONTRATO § 31.036.420
ACTA No.1 | $1055.062
ACTA No. 2 | 82725578
ACTA No.3 | $2.725578
ACTA No. 4 $2725578

$21.804 624

abril de 2021.

omercial Comtrat.ista
ativo

57080 NIT 890803 23

o) empocaldas. ofik
B empo(@empocaldas corr

& wwwem pocaldas corm ¢o
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAESP
EMPOCALDAS SAE.S.P

NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL ﬂ ;
NUMERO 00027% emﬁi)ﬁa €

fCeratnuy v jurdes L baeesl s

FECHA DE EXPEDICION 2021/01119

CERTIFICADO DISPON. NRO - 000165

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°0067 DE 2021 PRESTAR APOYO A CAD

A UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EL DEPARTAMENTO COMERGIAL
BENEFICIARIO BEDQYA FLOREZ PAULA ANDREA

C.C NRO 30235764

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la gjecucion).

— - =
RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALGR
21010207 PERSONAL SUPERNUMERARIO 31,036,420
i
TOTAL REGlsT/'f(o PRESU?UESTAL 31,036,420
//“\ |
’) PLAZO DE EJECUCION 350  DIAS

|

JOSE OSCAR BE RE

Jefe Seccion Presupuasto







