o F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
&/ Version 4
empocaldas Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
© 1. VALOR INIGIAL
# CONTRATO Y ARO % o I\ (incluido IVA) 31,036,420
¢ 067 DE 2021 | ActaN° | 6 FINAL R
VAL ; -
X )
CONTRATISTA \¢ PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ bz iyl 31,036.420
: 4 VALOR ACTAS
NITe G 30,235,764 ANTERIORES (1) 11.857.504
5. VALOR
GDBP 2. aubmoiy fechia) 00165 DEL 15 DE ENERO DE 2021 PRESENTE ACTA () e
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO 17.171.142
000275 DEL 19 DE ENERO DE 2021 (3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: PREST
DEPARTAMENTO COMERCIAL DE
DE CONTROL, COORDINACION D
CONSECUCION DE NUEVOS CLIE

AR APOYO EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN EL

EMPOCALDAS S.A E.S.P EN LO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO, COMERCIAL,
EL CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE, SATISFACCION DEL CLIENTE,
NTES Y MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES

TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS.
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO 11302 /
| DOCUMENTO VERIFICADOS V1 roLios
1- Acta original | X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02| X
(Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a N/A
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formatp F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) X
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo de| Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias des
correcciones, quedara en firme y s

pués del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

era subida al SECOP.

Secretaria Geseral CERTIFICA qu

2 el Supervisor del Contrato entrego la documentag

on para ser archivada en la

carpeta correspondiente.

/@%&DE QUIEN RE

CIBE Y HRMA
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA A
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). X
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del persenal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas| X
juridicas).
Distribucién por centro de costos.|Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en N/A
Planeacion y Proyectos (firma de recibido)
Copia del registro presupuestal X/
Fecha de presentacion 21 de junio de 2021
DATOS DEL SUPERVISOR J s
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS | JEFE DEPARTAMENTO COMERCIALIZACION V /Y
NOMBRE CARGO FIRKAT
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
37300000302 AHQRROS FANCOLOMBIA

CUENTA

TIPO DE CUENTA 4

BANCO
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/ empocaldas

Gobierno de

CALDAS §

o

AC
CONTRATO No. 06
OBJETO PRE%

QUE SE EJECUTAN EN EL DEP
DE EMPOCALDAS S.AE.
OPERATIVO, COMERCIA

DEL
SATIS
CLIEN
TODO

EXTEF

CONTRATISTA
CLC3

VALOR PRESENTE ACTA

En la Ciudad de Manizales (Cald
JULIAN ELIECER FONSECA A
supervisor del presente contrato,
el fin de dar tramite al pago de |
informe de actividades No 6 v fin

PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ
0.235.764

as), a los (21) dias del mes de junio de 2021, se reunieron:

0s dias laborados del 1 al 21 de junio, correspondiente al

pl.

E3 Empocaldas empocaldas_oficjl

B empo@empocaldas.com {

& www.empocaldas.com ¢

TA DE PAGO NO. 6 Y FINAL

7 de 2021

TAR APOYO EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES

ARTAMENTO COMERCIAL
S.P EN LO ADMINISTRATIVO,

L, DE CONTROL, COORDINACION
ONTACTCENTER,SERWCK)ALCUENTEF

FACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION DE NUEVOS
TES Y MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION POR
S LOS CANALES TANTO INTERNOS COMO

NOS.

$ 1.907.904

RIAS en su calidad de Jefe del Departamento comercial,
y la contratista PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ, con

CONTROL FINANCIERO

VALOR DEL CONTRATO $ 31.036.420

ACTA No.1 $1.055.062

ACTA No.2 $ 2725578

ACTA No.3 $ 2.725.578

ACTA No.4 $ 2725678

ACTA No.5 $2.725.578

ACTA No. 6 Y FINAL $1.907.904

SALDO POR PAGAR $17.171.142m
La presente se agruelya y se-firma a los (21) dias del mesjunlp de 2021, \

/ 5 < G, oo S U ; A T‘ L

/ "7 OO

JULIAN ELIECERWFONSECA ARIAS PAULAJANDREA BED}DY/—\ FLOREZ

Jefe departamento Comercial
Supervisor Administrativo

Contratista

r D .
% Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

% PBX - (+57)(6) 8867080 NIT-8908032.239-9
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&1 Empocaldas empocaldas_ofig¢jal
% empo@empocaldas.com|ch

@ wwwempocaldas comltt
Manizales, Junio 21 de 2021

EL JEFE DEL AREA COM

ERCIAL DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN CALIDAD
DE SUPERVI

SOR DEL CONTRATO No 067 DE 2021

La contratista PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ, identificada con cedula de
ciudadania Nro. 30.235.764 de Manizales-Caldas, cumplié satisfactoriamente con
las actividades estipuladas e

n el informe que se reporta en el Acta No. 6 y final del
contrato No. 067 de 2021 de los dias laborados del 1 al 21 de junio.

Para constancia, se firma a los (21) dias del mes de junio de 2021.

JULIAN ELIECE
Jefe departa

-

ONSECA ARIAS

7 ento Comercial
MPOCALUDAS S AESP

m

@ Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
% PBX - (+57) (6) 8867080 NIT 890803.239-9
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Manizales, 15 de junio de 2021.

Doctor:
ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE
Gerente

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

ASUNTO: Solicitud Terminacién Anticipada Contrato 0067 DE 2021

Por medio de la presente, me permito solicitarle la terminacion anticipada del
contrato de prestacion de servicios N° 0067 de 2021 Cuyo objeto es PRESTAR
APOYO A CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN EL
DEPARTAMENTO COMERGCIAL DE EMPOCALDAS S A E.S.P, a partir del lunes
21 de junio del presente afig. Lo anterior, por motivos personales vy laborales que
me impiden continuar con la ejecucion del contrato en dicha area.

Atentamente,

P

L\

PAULA/ANDREA|BEDOYA FLOREZ
B0 S0REE 761 de Manizlss

%; Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
% PBX - (+57) (6) 8867080 NIT 890.803239-9
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RESUMEN PLANILLA PAGADA &

ALT Y
DATOS GENERALES DEL APORTANTE m A Woﬂk
IDENTIFICACION DV RAZON SOCIAL CLASE |{CODIGO ARL F. PRESENTACION ACT.ECO TIPO DE EMPRESA m m
CC 30235764 ) PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ 0 POSITIVA - 14-23 UNICA 8299 Natural i y
MUN-DEP DIRECCION TELEFONO EMAIL EXENTO DE PARAFISCALES
171 KR 22 44 69 APTO 501 TIKAL 3103585145 PABEB16@HOTMAIL.COM N
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
PERIODO PENSION [ PERIODO SALUD PLANILLA TIPO PLANILLA FECHA PAGO |CENTRO DE TRABAJO| DEPARTAMENTO MUNICIPIO VALOR PAGO INTERES X MORA ENTIDAD RECAUDO
2021-05 2021-05 8613623050 I 2021-06-25 TODOS LOS CENTROS TODOS TODOS 313.500 0 Bance Occidente
5 REF. DE PAGO FECHA LIMITE
N° AFILIADOS (PIN) PAGO ESTADO PLANILLA
1 8612169409 2021-06-25 Pagada
EMPLEADO NOVEDADES DIAS PENSION SALUD CCF RIESGOS SENA 2
|8
Slall s Exento de
gl & Parafiscal
N D EMPLEADO saLario | MORAVOAD OF 10151 812181 %G1l 5 Bk ||| epst | arer E1E18|2| wowere 1BC Cot  |FNSOL|FNSUB| NOMBRE 18C Cot NOMBRE BC Cot 1BC Cat. ARL B¢ | Cot | cot | Cou | Cot |2 W SRy
I |cc 30235764 M%NWMWW__M»_K 0 0{30f 0 |30 %MWN__”,_ CION| T079:3380 170 804) 0 oww“__a_,u»m o8 0 of HOTIEEE T o ong) 0 0 o 0 o590 33s00l N
RESUMEN PLANILLA PAGADA .
€Y
i
DATOS GENERALES DEL APORTANTE i
IDENTIFICACION DV RAZON SOCIAL CLASE [CODIGO ARL F. PRESENTACION ACT.ECO TIPO DE EMPRESA m m
CC 30235764 o SAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ | 0 POSITIVA - 1423 UNICA 8299 Natural i
DIRECCION TELEFONO EMAIL EXENTO DE PARAFISCALES
17-1 KR 22 44 69 APTO 501 TIKAL 3103585145 PABEB16@HOTMAIL.COM N
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
PERIODO PENSION | PERIODO SALUD PLANILLA TIPO PLANILLA FECHA PAGO |CENTRO DE TRABAJO| DEPARTAMENTO MUNICIPIO VALOR PAGO INTERES X MORA ENTIDAD RECAUDO
2021-05 2021-05 8613923950 i 2021-06-25 TODOS LOS CENTROS TODOS TODOS 313.500 0 Banco Occidente
o REF. DE PAGO FECHA LIMITE
N° AFILIADOS PNy 166 ESTADO PLANILLA
1 8612169409 2021-06-25 Pagada
TOTALES IBC
IBC PENSION 1BC SALUD IBC RIESGOS IBC CAJAS IBC PARAF
1.079.528 1.079.52¢ 1.079.528 ¢
{ VALOR SALDOS E
SUBSISTEMA CODIGO NIT DV AFILIADOS LIQUIDADO VALOR UPC INTERESES INCAPACIDADES | VALOR A PAGAR
MORA DESCONTADOS
AFP(Administradoras: 1) 1 172.800 Q 0 0 172.800
PROTECCION ¥ 230201 M 800229739 _ 0 1 172.800 [} o} ¢} 172.800
EPS(Administradoras: 1) 1 135.000 Q q 0 135.000
SANITAS EPS005 _ 800251440 ﬁ 6 1 135.000 ¢} ¢! [¢] 135.000
IARP(Administradoras: 1) 1 5.700 o} 0 ¢} 5.700
POSITIVA 1423 [ 60011153 | 6 1 5.700 o o 5.700
Grari Total 313.500 o G 313.500




Sd i —
Mn).ﬂfo.uvm..uv_.—,ﬂlx
e |
{

]

x
U

et af urnﬂ‘.uﬂ_h_ =

_ _;11%,1 e .;.F,.
_ 3 w.m.
e - _q‘.mqu_;wr.ﬂ\gdﬁ

ool Rt B

[

l»?-f, e e
S T M e ey

g - B Tl i e e S S > i S S 1] ——— - T G i e ey

St i i t e R N e R R i It s “ E et : - ; b ] i - = L

S U e sl T SRR TR S *.1m..1» .Wlu|mruw...|. R R ,P.|;.m:!| ..A e g e o et i i e
1 1 : : . | ' 3 Hi ]

f ;
% g it )k = § w puiay ~ - _ = &= e LW m,ﬂ ‘..ﬂv n b | Jate Ww\ - -y
freol SRS e I el s [ | e e S U T i ]
E”n.iw..l B R et i3 1o [ E e e w»r.._m,;a.@h oy R

| e R Eaoe=t

o |\|\l\|‘|‘\\
1 T =T s 1
e T ot e

¥ i
¢

sy i S en!ab _._1.52;.\ gl e —
1 - [ B zealloy (8 ks i B i il : - =ie
- b ok B - ;.m
i a_.. € = Bl T o] i e = wlicy (g u._u!m!ﬂc!ﬂ,. ,lilnin_._.r%n.w
Wy ke TR e ML N l 0t

. = u:..._‘u.._.uﬁm_axr.:uf ¥ T30 sm._.:;_({ . i R . -
_..L - S - SRS S . - = —— . el o “|‘>""l».
o s ik i o k...f:..tu L2t ot S ‘,| d

e i i i L G -} EREAE S |

SIS | e et e R BLEL C Sl et

. « f k o - riAs - .
. S : L e -
. e s R e foe i | ST T ey L
x

o - T TWAnd CEMESOTCEOEr MrALWSE e = ..h-m.uawrwwﬂumm

i — e ==



- ! s 2 Tt R I Vel ol s e N L R
00SeLe o [ 0 DoseLe 12101 ueu:
0005 il R e S e N AN W Ty Y =
T — - ]
£64°5 0 3 B 0Z'S 5 L (1 ‘sesopensiuwpy) gy
DOOSEL 0 C 0 0C0'SEL L 9 | ovviszoos | 500Sc3 | SYLINVS
_boo.mmﬁ 0 o D 000'GEL L (1 :sesopensiuwpy)sq:
po8'zLL 0 0 pog'zLL L 0 | _ets6zzoos | L020EZ | NOIDD3L0¥d
08'2/L 0 o D 0082/L L (1 :sesopensiuwpy)g
SOAVviNOJS3a Y4OW oavainon
HVOVd V HOVA [ SIAVAIDVAYONI|  SISINIINI JdN YOIVA SOQvIdyY AQ 1IN 0921302 YW3LSsIsans
HOTIVA
3 S0aIvs
m D B82S 6201 25°6L0°L 25°6L0L
dvavd 081 SVIvD 08l S09s31Y 08! anivs o8l NQISN3d 08I
081 S3Iv1i0ol
epeSeq $2-90-1202 6076312158 1
09vd (Nid)
VTNV OQV.S3 LW YHO34 09vd33d 43y SOAQVI4Y oN
Auap2Q odueg 0 05 €iE « SOGOo1L SCCO:L SO¥LN3D SO1S0C0L SZ-90-1202 1 0S6£26€L 98 sorLzoz S0-1202
OaNvI3y¥ QYAiLNT YHOW X S3Y3LINI 09Vd HOWA OldIDINNW OLIN3WVI¥V43Q OfvBwdl 30 O¥IN3D| 09vd YHO34 YTUNYId OdiL YTIINVd GNTYS 000I¥3d | NOISN3d 0Q0oIy3d
NOIOVAINDIT v1 30 S3TVY3INID SOLVa
N NOD IVINLOHD9183EVd SvLS8SE0LE TIHIL 105 OLdV 69 5 Z¢ 8N -
S3TVOSI4VEVd 30 OLNIXI A E] ONO43713L NQIOO34Ia d3a-Nnw
2 N feimen 8828 YaINO £2-71 - YAILISOd 0 1 23107z VADTEE VRUCAY Vitve 4 v9/5€20¢ DO
m m VS3¥d3 30 OdiL 003 LoV NOQIOVIN3SId "4 Y 091002| Isv10 WIDOS NQZVY AQ NOIOVOIJILNIQl
o
{ MO 3INVIYO4Y 130 STTVHINIO SOLVd
3 —
AV
v
A vavovd VTIINVYId NINNSTY
X peser b i ° i Y 9 o xesecot |0 G 5257620t i M eIt zo_.v.v_.‘.: oljuc)oe 2 kesoto | \ww%%m,@w% ek
e =
-y Fig] 100 | o 100 300 281 o8r o0 o8l | IuEnon ©3 o8t JYBWON [ 8NSN4 | 1OSNS 100 st 3YSNON M m m m 1d3v | 1543 |3 m z m W 2 .M M m m m m m m m z 30 mﬂ_ﬁ«wo: ovIVS 0QvIdn3 a N
oy =1 T m
99 oexy 3|9
Ik
= NIW |dvS3| 3801 | YN3S | dvyvd]| vaiuvl SO9S3INY 402 anvs NQISN3d svia S3AVA3AON 0Qv31dW3
epebeg $2-90-1202 60¥6912198 i
09Vd (NId)
VIUNVId OavLS3 3L YHO34 09Vd 3043y SOQVIIdY oN
2uPI0Q ddues 0 00SELE sSccoL SOaoL SO¥IN3D SO1S0C0L $2-90-1202 1 0S6£Z5€E198 S0-1202 SC-1202
0aNvI3d QvaiiNg VHOW X S3¥31NI Q9Vd ¥OvA OIdIDINNW OLN3WVYLY¥Y43a Orv8vyl 30 OY¥LN3D| 09vd VYHO34 YIUNYId OdIL YTUNYId JNIVS OQ0IY3d | NOISN3d 0a0INId
NQIDVAINDIT V130 SIIVYINTD SOLVa L
N WOD YW LOHD9L 83avd SY1S8SE0LE TYHIL LOS OLdY 69 v 22 &y -2y
SIWOSIIVYVd 30 OLNIX3 RIAE ONOJ3II3L NQIDO3¥Ia d30-NNW
leimen 5628 VOINN €2t - YAILISOd 0 ] Z3U0V3 vAOTEG VIYANY vy o] TILSETOE DD
VYS3¥dW3 30 OdIL 003 1oV NOQIDVIN3S3yd "4 v 091aQJ| 3SV1D IVIDO0S NOZWY AQ NQIDYII4ILNIQA)
L JLINVLYOdY 130 S3IvY3INIO SO1va
Vavovd VIIINY1d NIWNS3IY




e
R0DAS0A

ACLARNS A AL BN E]

- A% T e ]\llq
TE.__.:U@E(_W%M%.MMJN. EHP Ay ﬂ TR AR % ﬂt.tda: * PRI, A*\ #lt * H.W'!Hu‘.

panAterEal ook

| - . -
e T RS W\

ey Luﬂ-ix\!.uiﬁ.* .u.-o..ﬁ..h o _sn.u“.!_a .

,_*..iﬁ‘.@i e

i Bt i I I

. ke

|ql e

P i S - =s
s i.. L l; o ke =

i i i o o o -
Rf - = AN
!

ﬂ(jw - i 1 g

|||||

'_;__|_ . ‘ _' % ) i . ! |
¥ ey ¥ F | 1% b oha 1
3 R ‘L‘ . E '.
! *: - p 7 g B ‘ -1 [
‘ \Il
| . i- : ! !
. B [ .
I =t - . b

il
:

T |

4
M = 't N o
W 8 =
= A ol i FI
o O "hl " :
R 1 L
T E RS : . S
‘il o "1 : . { I 1 i

= o



] ‘ EMPOCALDAS S.AE.SP |
F.-GC-18 GESTION CONTRATACION
,\\/Aers'ogo‘h EVALUACION DE DESEMPENO DE CONTRATISTAS
aye (Aplica para prestacion de servicios y consultorias)
NOMBRE DEL I £
CONTRATISTA: PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ DIRECCION: ||MANIZALES
' FECHA DE
NIT O CEDULA 30235764 CALIFICACION 2021-06-25
NUMERO DE !
CONTRATO: 0067/2021 CALIFICACION |3
Asigne el puntaje a cada uno de los criterios teniendo en cuenta la siguiente escala:
Bueno = 3. Regular = 2. Malo = 1.
Si no es posible evaluar alguno de los criterios propuestos coloque en la casilla de calificacion N/A

1

| TABLA DE ASIGNACION DE PUNTAJES
[CLASIFICACION | CRITERIO A EVALUAR [ CALIFICACION |
CALIDAD DEL Cumple con el objeto del contrato conforme a los 3
SERVICIO requerimientos técnicos.

Entrega oportuna de los documentos para perfeccionar el l 3

contrato. ;
CUMPLIMIENTO Dz Entregé oportuna de documentos necesarios para el tramite
PLAZOS d 3

e pagos.

(Cumplimiento en el cronograma de actividades. Hf 3

Presentacion a tiempo de la afiliacién de la afiliacién propia 3

y/o del personal a cargo. = |
MANEJO DEL Cumplimiento en pago de salarios, parafiscales y seguridad 3
CONTRATO social.

Cumple en forma estricta y oportuna con la presentacion de 3

los informes tégnicos.
CRITERIO DE CALIFICACION X |
EVALUACION PORCENTAE PEBTALE ASPECTO |
[Calidad de la Obra | 40% [ 3 | T2
[Cumplimiento de Plazos | 30% | B | 0.9 |
IManejo del Contrato I 30% I 3 | 0.9

1 EVALUADOR: (INTERVENTOR)
[NOMBRE: [JULIAN ELIECER FONEECA ARIAS
[CARGO: [Jefe Dpto. Comercial J| [

FIRMA:

e
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Construyendo juntos tu bianestar

INFO

Manizales 21 de Junio de

1. POSIBLES PREGUNTA

Cuando el cliente descue

RME DE ACTIVIDADES No 06 Y FINAL

2021

S DE SATISFACCION

gue el telefono, la lamada es atendida en el Contact

Center las asesoras realizan las siguientes preguntas:

» Nos indica por favor el motivo de la vista a la seccional

Facturacion, peticid
Quien lo atendid?
o Enunaescaladel
califique los siguient
sComo cdlificala a
atendio®e

n, queja, reclamo (se define en conjunto)

ombre del funcionario de la seccional

a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho,
es aspectos:

tencion recibida por parte de la persona que lo

:Como cdlifica el tiempo de espera para la atenciéne
sComo cdlifica el tiempo de atencién?
sfFue resuelta su solicitud o su inquietud?

sComo califica su e

Xperiencia general con nuestro servicio?

En la opcién de funcionario que lo atendié poner una que diga
OO, ves cl0ic | teniendo en cuenta si algun dia hay un reemplazo por

incapacidad de algun fun

cionario

@ Carrera 23 No' 75 - 82 Manizales -Caicllafs
% PBX - (+57) (6) 8367080 NIT 890.803 239+p
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Construyendo juntos W bieiastar @ W\/\/Wempocaldas Com CO ¥

7. Se realiza presentacion de propuesta economica de calificadores de
servicios

"VALOR TOTAL IVA i
INCLUIDO

| __PRODUCIO ]l‘._'_Q!*_NJJ_P_/.\.Q___.‘___P_E_E.ELQJ’Q.&UN'DAD ' TOTAL
CALIFICADOR 42 ‘\ $ 260.000_$ 10.920.000
VA ) B 2074800,

L ‘

SERVICIC ADICIONAL |

PARA i

ALMACENAMIENTO EN
LA NUBE (INCLUYE 4

CATTICAL f‘i\'l‘s) Y A i 260.000 $ 1.040.000
ADICIONALLS 3 % 2/.000_% 1.026.000

|
TOTAL ALM. MUBE | | $ 2.066.000
GRANTOTAL | s 15577800

é}-‘/empocaldas

3. Se organiza informacion enviada seccional Viterbo de los consumaos de 0 a

I

D

4. Se realiza primer negocio de publicidad inserta en la factura de Empocaldas
por un valor de $133.750 gque hace referencia a 1163 volantes para el
municipio de Marmato.

5 Se gctualiza cuadro de matriculas independizaciones con los meses de
abrily mayo, de acuerdo con la informacion enviada por cada seccional.

@ Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
% PBX - (+57) (6) 8867080 NIT:830.803.239-9
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6. Se presenta informe de Contact Center del 1 al 15 de junio de 2021

x @ feres prubande ko x

13 Pagrapnncpaioe hicroset X o @5 Corect bauta Angigs e
® PO PONEILLOM L e el dand e g,
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Grafico

L

de llamadas Entrantes por Tramo
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Q ireaion

W a il #

ptes e e s e

LLAMADAS POR REQUERIMIENTO
CONMUTADOR /3
INFORMACION GENERAL | 48
INSTALACION 4
PQR-PRESTACION S
TOTAL LLAMADAS 130

LLA

(%

MADAS POR REQUERIMIENTO

@ Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldf:
PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239}:
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LLAMADAS POR SECCIONAL

 AGUADAS
_ ANSERMA

) CHINCHINA 12

LADORADA | 2

-

MANIZALES o
MANZANARES 2
MARMATO 3
2

|

MARQUETALIA

 PALESTINA

RIOSUCIO |

SALAMINA

SAN JOSE
SUPIA

VICTORIA

VITERBO
TOTAL 130

LLAMADAS POR SECCIONAL
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