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CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS N.° w87 =9

MODALIDAD DE CONTRATACION | SOLICITUD DE UNICA OFERTA
CONTRATANTE EMPOCALDAS S.AE.S.P.

NIT 890.803.239-9 .
REPRESENTANTE LEGAL WILDER [BERSON ESCOBAR ORTIZ
cC 16.114.304 DE SAMANA
CONTRATISTA PAULA ANDREA BEDOYA FLLOREZ
cc 30.235.764 DE MANIZALES

OBJETO PRESTAR APOYQO EN CADA UNA DE

LAS ACTIVIDADES QUE SE
EJECUTAN EN EL DEPARTAMENTO
COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A
ESP EN LO ADMINISTRATIVO,
OPERATIVO, COMERCIAL, DE
CONTROL, CQORDINACION DEL
CONTACT CENTER, SERVICIO AL
CLIENTE, SATISFACCION  DEL
CLIENTE, CONSECUCION DE
NUEVOS CLIENTES Y
MEJORAMIENTO DE LA
COMUNICACION POR TODOS LOS
CANALES TANTO INTERNOS COMO

EXTERNOS.
VALCR $31.036.420
PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA

DE INICIO HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2021.

SUPERVISION JEFE DEL DEPARTAMENTO
COMECIAL
cDP 0165 DE ENERO 15 DE 2021

RECURSGS PROPIOS

Enfre los suscritos a saber WILDER {BERSON ESCOBAR ORTIZ, identificade con
cédula de ciudadania N° 16.114.304 expedida en Samand, Caldas quien obra en
nombre y representacion de EMPOCALDAS S A E.S.P. NIT 890.803.239-9 en su
calidad de Gerente debidamente facultado mediante Escritura N° 1483 de diciembre 16
de 1997 de la Notaria Tercera de Manizales y escritura N° 2214 del 18 de noviembre de
2004 de la Notaria Quinta de Manizales y hombrado mediante Acta No. 0000363 de la
Junta Directiva de enero 13 de 2020, inscrita el 16 de enero de 2020, bajo el nimero

Pagina 17 X




7 £ Empocaldas empocaldas_oficia:
o . - B ernpo@empocaldas.com.co

i

)

A empocaldas  {u} cobiermode 4 ;

00084286 del Libro IX, tal como consta en el Certificado de Existencia y Representacion
Legal expedido por la Camara de Comercio de Manizales y Amparado en la Ley 142 de
1994, reformada por la Ley 689 del 2001 quien en el curso de este documento se
denominard EMPOCALDAS S.A. E.S.P. de una parte, de otra parte PAULA ANDREA
BEDOYA FLOREZ, identificada con la cédula de ciudadania N° 30.235.764 de
Manizales- Caldas, obrando en nombre propio quien afirma hallarse legalmente
capacitada, sin inhabilidades e incompatibilidades y que para efectos del presente
contrato se denominara EL. CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente
Contrato de Prestacion de Servicios, el cual se regira por la Ley 142 de 1994,
Resolucion CRA 151 de 2001 compilada en el Decreto 1077 de 2015 y demas
disposiciones que en materia de servicios publicos domiciliarios tengan aplicacion,
previas las siguientes consideraciones: 1) Que segin estudio de necesidad de la
contratacion del 15 de enero de la presente anualidad solicitado y aprobado por el Jefe
del Departamento Comercial de EMPOCALDAS S.A E.S.P manifiestan que: “. Teniendo
en cuenta que en el Departamento Comercial de EMPOCALDAS S.A E.S.P., se esta
adelantando acciones tendientes a crear y fortalecer un equipo humano que desarrollen
el rol de analistas de informacién, de acuerdo a los procesos misionales cuyo objetivo
de calidad tiene el "Fortalecer la gestién comercial de la empresa a fin de propiciar un
crecimiento de los ingresos, promocionando los servicios que presta la entidad y
garantizando a los usuarios cobros justos y oportunos” se requiere personal encargado
de fortalecer las actividades relacionadas con el cumplimienfo de las melas
establecidas en el plan estratégico y plan de accién de la empresa; asf mismo, es
necesario una persona encargada de la coordinacién del contact center, para
supervisar y crear estrategias para el mejoramiento del mismo, por lo tanto es necesatrio
contratar personal para adelantar las actividades de apoyo a la gestion del
Departamento Comercial.”.2) El contar con talento humano con la formacién requerida
para realizar algunos de los procesos y procedimientos establecidos en el plan
estratégico de forma critica, analltica y organizada, aportara indudablemente al
fortalecimiento de los procesos internos y externos de la empresa y afianzara la
tendencia institucional hacia el mejoramiento continuo, as/ mismo; en la coordinacién
del Contact Center. 3) Es oportuno contar con un profesional para prestar apoyo en los
distintos procesos y procedimientos ejecutados en el Departamento Comercial, donde
se involucran todas las seccionales y ayudar en las distintas actividades establecidas
en el plan estratégico y de accitn, asf mismo; en la coordinacion del contact center de
Empocaldas S.A E.S.P. 4) Que el articulo 11 del Manual de Contratacién de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. establece la posibilidad de solicitar solo una oferta cuando
el objeto a contratar se encuentre dentro del margen establecido en el articulo 1.3.5.4
de la Resolucion CRA 151 DE 2001. 5) Que el valor del presente contrato no supera los
280 SMLMV. 6) Que, revisada la hoja de vida de parte PAULA ANDREA BEDOYA
FLOREZ, la Gerencia encuentra que esta capacitada para ejecutar el objeto de este
contrato. 7) Que existe disponibilidad presupuestal en el presupuesto de gastos de la
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empresa para atender el pago que cause el presente contrato, para lo cual se ha
expedido el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 00165 del 15 de enero de
2021, bajo el rubro 21010207 con denominacion “PERSONAL SUPERNUMERARIQ",
por valor de $ 31.036.420 8) Que los anteriores documentos y certificaciones justifican v
dan validez al presente contrato, el cual se regird por las siguientes clausulas:
CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: PRESTAR APOYO EN CADA UNA DE LAS
ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE
EMPOCALDAS S.A E.S.P EN LO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO, COMERCIAL, DE
CONTROL, COORDINACION DEL CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE,
SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION DE NUEVOS CLIENTES Y
MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES TANTO
INTERNOS COMO EXTERNOS. CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LAS
PARTES: A) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES:
1. Cumplir con todas las especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de
la contratacion y aspectos contemplados en la solicitud de oferta. 2. El contratista
debera concertar con el supervisor un cronograma de actividades o plan de entregas de
acuerdo al objeto del contrato y las necesidades de la Empocaldas S.A. E.S.P, 3.
Asumir por su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato. 4.
Presentar el pago de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor del contrato
con el fin de autorizar el pago correspondiente. 5. Sin perjuicio de la autonomia técnica
y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que durante el desarrolio del
contrato se le impartan por parte de la Empocaldas S.A. E.S.P. (Supervisor). Como
presentar los informes que se exija. 6. Responder por los dafios que ocasione en
desarrollo del contrato a Empocaldas S.A. E.S.P. y a terceros afectados. 7. Las demas
obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y de las exigencias
legales. OBLIGACIONES ESPECIFICAS: 1. Prestar apoyo en las estadisticas
comparativas y en el plan de acciéon entre los suscriptores y las seccionales en los
diferentes periodos de consumo. 2. Proyectar informe mensual a las seccionales del
plan de accién con la informacién priorizada con base a los casos mas criticos y dar
solucién a esta.3. Apoyar en la proyeccion y elaboracion de un plan de accién con base
a los nuevos suscriptores de las 24 seccionales. 4. Apoyar en la elaboracién y ejecucion
de un programa de independizacion de servicios. § Proyectar el proceso vy
procedimiento para la venta de agua en bloque y cruda. 6. Recolectar y analizar
informacién con base a las visitas personalizadas, encuestas y llamadas realizadas
desde el contact center.7. Coordinar, efaborar y hacer seguimiento de un plan de accién
por seccional con base a la satisfaccion de los usuarios de las 24 seccionales segun los
resultados obtenidos de las encuestas. 8. Proyectar la posibilidad de mantener el
servicio del contact center las 24 horas del dia e incluir linea corta. 9. Coordinar el
contact center y elaborar nuevas estrategias para el mejoramiento continuo del mismo.
10. Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y
de las exigencias legales. B) OBLIGACIONES DE EMPOCALDAS S.A E.S.P.: Son
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obligaciones de EMPOCALDAS S.A. E.S.P: 1) Pago oportuno de las obligaciones
contraidas con el contratista, después de! visto bueno del supervisor del contrato 30
dias después. 2) Entrega de certificaciones y demas documentos solicitados por ¢l
contratista para el optimo desarrollo de} Contrato. 3) La entidad debera retener el valor
correspondiente a las estampillas pro-universidad (1%), pro-desarrollo (2%), pro-
hospital Santa Sofia {1%) y pro-Adulte mayor (3%) por cada pago que realice al
contratista. CLAUSULA TERCERA. VALOR Y FORMA DE PAGO: Para todos los
ofectos legales y fiscales, el valor del presente contrato asciende a la suma de
TREINTA Y UN MILLONES TREINTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS VEINTE
PESOS ($31.036.420), los cuales seran cancelados mediante la presentacion de actas
mensuales de pago, previa presentacion de la cuenta de cobro y constancia del
Supervisor de haberse prestado el servicio a entera satisfaccion. PARAGRAFO
PRIMERO: EMPOCALDAS S.A E.S.P. expidié el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No.0165 del 15 de enero 2021, por el valor de este contrafo.
PARAGRAFO SEGUNDO: Para cada uno de los pagos LA CONTRATISTA debera
presentar el ceriificado que demuestre que ha cumplido con sus obligaciones frente al
sistema de seguridad social. CLAUSULA CUARTA. PLAZO: El plazo del presente
contrato serd a partir de la suscripcién del acta de inicio y hasta el 31 de diciembre de
2021, CLAUSULA QUINTA. CESION DEL CONTRATO: EL. CONTRATISTA no podra
ceder el contrato sin previa autorizacion escrita por parte de EMPOCALDAS 5.A E.S.P.
PARAGRAFO: Si a la contratista le llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad,
debera ceder el presente contrato previa autorizacion escrita Representante Legal de la
empresa ©, si ello no fuere posible, deberd renunciar a su ejecucion. CLAUSULA
SEXTA. PERFECCIONAMIENTO: E! presente contrato se perfecciona con la
suscripcién del mismao vy fa expedicion del registro presupuestal. CLAUSULA SEPTIMA.
IMPUESTOS: Queda a cargo de LA CONTRATISTA el pago los demas impuestos en la
cuantia que seiale la ley. CLAUSULA OCTAVA. INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: LA CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento
aue se entendera prestado con la firma del presente contrato que no se haya incurso en
ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades. CLAUSULA NOVENA.
SUPERVISION: La Supervision del presente contrato estara a cargo del Jefe del
Departamento Comercial de la Entidad. El Supervisor velara por el cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA y representara los
intereses de la empresa para la debida y cumplida ejecucion del objeto contractual,
sujetando sus actuaciones a lo establecido por el Manual de Interventorta de Ia Entidad.
E! supervisor tendra las siguientes atribuciones y responsabilidades: 1. Dar inicio al
contrato, una vez haya verificado el cumplimiento de los requisitos necesarics para su
legalizacion y ejecucion, los cuales se indican a continuacion: - Expedicion del registro
presupuestal. — Cumplimiento de sus obligaciones frente al sistema de seguridad social.
- Los demas requisitos de ley. 2. Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con las
obligaciones descritas en la cldusula segunda del presente contrato. 3. Informar al
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respecto las demoras o incumplimiento de las obhgaclones e EL CONTRATISTA. 4.
Certificar respecto al cumplimiento de EL CONTRATISTA. Dicha certificacion se
constituye en requisito previo para cada uno de los pagos que deban realizarse. 5-
Realizar durante la ejecucién del contrato la supervision técnica, administrativa,
financiera y contable del mismo. 6- Supervisar que el objeto contractual se ejecute de
acuerdo con los parametros determinados por la entidad. 7- Verificar el pago por parte
del contratista de sus obligaciones frente al sistema de seguridad social y parafiscal. 8-
Exigir la copia de los documentos que soportan las cuentas de pago, asi como elaborar
las actas de pago parciales y el acta final. 9- Solicitar los informes que consideren
pertinentes en ejercicio de su control financiero, relacionados con la ejecucion del
mismo. 10- Mantener informado al Gerente de EMPOCALDAS S.A E.S.P. de cualquier
circunstancia que llegare a afectar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
contrato. 11- Realizar el acta de cumplimiento del contrato y dar su visto bueno para
este fin. 12. ADICIONALMENTE EL SUPERVISOR SERA RESPONSABLE DE
ALLEGAR TODA LA DOCUMENTACION RELACIONADA CON LA SUPERVISION
DE LOS CONTRATOS A LA SECRETARIA GENERAL EN DONDE REPOSA LA
DOCUMENTACION ORIGINAL DE LOS MISMOS. 14. LAS DEMAS INHERENTES A
LA FUNCION DESEMPENADA. PARAGRAFO: Cuando por circunstancias de fuerza
mayor la supervisién no pueda ser realizada por quien ha sido designado para tal fin,
este debera informarlo por escrito a la Gerencia y a la Secretaria General de |a entidad,
con el fin de que la Gerencia proceda a realizar la designacion correspondiente.
CLAUSULA DECIMA. INEXISTENCIA DE LA RELACION LABORAL ENTRE
EMPOCALDAS S.A E.S.P. Y EL CONTRATISTA: Para todos los efectos legales y
fiscales no existe vinculo laboral entre EMPOCALDAS S.A E.S.P. Y LA CONTRATISTA,
razon por la cual debera afiliarse o estar afiliado al sistema de seguridad social al
menos por un término igual a la ejecucion del presente contrato. CLAUSULA DECIMA
PRIMERA. INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA: El Contratista es una entidad
independiente de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., y, en consecuencia, el Contratista no es
su representante, agente o mandatario. El contratista no tiene la facultad de hacer
declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de EMPOCALDAS S.A.
E.S.P., ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. INDEMNIDAD: El Contratista se obliga a indemnizar
a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. con ocasion de la violaciéon o el incumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente Contrato. El Contratista se obliga a mantener
indemne a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. de cualquier dafioc o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto
del dafic o perjuicio causado. El Contratista mantendra indemne a EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. por cualquier obligacion de caracter laboral o relacionado que se originen en el
incumplimiento de las obligaciones laborales que el Contratista asume frente al
personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucién de las obligaciones
derivadas del presente Contrato. CLAUSULA DECIMA TERCERA. MULTAS: En caso
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de que el CONTRATISTA incumpla las obligaciones estipuladas en la propuesta o en el
contrato o en los documentos que forman parte integral del mismo EMPOCALDAS S.A.
E.S.P., aplicara las siguientes sanciones y su valor sera descontado de cualguier saldo
que exista a su favor o cubierto por la garantia de cumplimiento y en ningtin caso su
aplicacion sera entendida como liberatoria o atenuante de cualquiera de las
obligaciones adquiridas en virtud del contrato. POR RETRASO EN EL
PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DEL CONTRATO: Si por causas
imputables al CONTRATISTA no presenta los documentos, ni se realizan los actos y
tramites necesarios para el perfeccionamiento y legalizacién del contrato dentro de los
TRES (03) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha en que se ha entregado
para la firma, se sancionara al CONTRATISTA con una suma equivalente al cero punto
cinco por ciento (0,5%) del valor total del contrato por cada dia de retraso, POR
SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL CONTRATO: Cuando el CONTRATISTA
suspenda totalmente los servicios contratados sin justificacion aceptada por
EMPOCALDAS S.A. E.S.P sera sancionado con un cero punto veinticinco por ciento
(0.25%) del valor total del contrato, por cada dia de suspensién o incumplimiento. POR
RETARDO O INCUMPLIMIENTO: En caso de mora o incumplimiento por parte del
CONTRATISTA de las obligaciones establecidas en este contrato, éste autoriza a
EMPOCALDAS S.A. E.S.P para que, sin necesidad de requerimiento judicial previo, del
saldo a su favor le descuente un cero punto tres por ciento (0,3%) del valor del contrato
por cada dia calendario que transcurra y subsista en el incumplimiento o en la mora.
Por el pago de la suma a que se refiere esta estipulacién, no se entendera extinguida la
obligacién contratada por el CONTRATISTA en razén del contrato, ni se le eximira de la
indemnizacion por los perjuicios causados a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. CLAUSULA
DECIMA CUARTA. PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de caducidad o de
incumplimiento total o parcial de las obligaciones del presente Contrato, PAULA
ANDREA BEDOYA FLOREZ debera pagar a EMPOCALDAS S.A. E.S.P., a titulo de
indemnizacién, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato. El valor pactado de la presente clausula penal es el de la estimacion
anticipada de perjuicios, no obstante, la presente clausula no impide el cobro de todos
los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado valor. Este valor puede ser
compensado con los montos qgue EMPOCALDAS S.A. E.S.P. adeude al Contratista con
ocasion de la ejecucion del presente Contrato, de conformidad con las reglas del
Cadigo Civil. CLAUSULA DECIMA QUINTA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las
controversias o diferencias que surjan entre las partes con ocasion de la firma,
ejecucion, interpretacion, prérroga o terminacién del Contrato, asi como de cualquier
otro asunto relacionado con el presente Contrato, seran sometidas a la revision de las
partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) dias habiles a
partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la ofra la
existencia de una diferencia. CLAUSULA DECIMA SEXTA. CONFIDENCIALIDAD: En
caso de que exista informaciéon sujeta a alguna reserva legal, las partes deben
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mantener la confidencialidad de esta informacién. Para ello, debe comunicar a la otra
parte que la informacién suministrada tiene el caracter de confidencial. CLAUSULA
DECIMA SEPTIMA. ACTA DE CUMPLIMIENTO: Dentro de los 120 dias siguientes a la
terminacién del contrato, las partes de comin acuerdo deberan suscribir el acta de
cumplimiento y en caso de que no leguen a acuerdo sobre el contenido de la misma,
serd practicada de manera auténoma por EMPOCALDAS S.A. E.S.P. CLAUSULA
DECIMA OCTAVA. DOCUMENTOS ADICIONALES: 1. Estudio de necesidad de Ia
contratacion. 2. Certificado de Disponibilidad Presupuestal. 3. Fotocopia de la cedula de
ciudadania. 4. RUT. 5. Certificado de antecedentes fiscales. 6. Cerlificado de
antecedentes disciplinarios. 7. Certificado de antecedentes judiciales. 8. Afiliacién y
pago al Sistema General de Seguridad Social. 8. Compromiso anticorrupcion. 10.
Propuesta presentada por el contratista. 11. Verificacion de antecedentes Registro
Nacional de Medidas Correctivas. CLAUSULA DECIMA NOVENA. LEGALIZACION
DEL CONTRATO: Todo gasto que demande la legalizacién del contrato correrda por
cuenta de LA CONTRATISTA.
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