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PRESTAR APOYD EN CADA UNA OE LAS ACTIVIDADES QUE 55 EJECUTAN EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS SAESPENLC
ADMINISTRATIVO, OPERATIVO, COMERCIAL, DE GONTROL, COORDINACKON DEL CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE, SATISFACCION DEL
CLIENTE, CONSECUCION DE NUEVOS CLIENTES Y MEJORAMIENTO DE LA COMUNICAGION POR TODOS LOS CANALES TANTO INTERNOS COMO
EXTERNOS

VERIFICACIONES PREVIAS

No aplca

previo
DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD
Teniends en cuenta que en el Departamento Comercial de EMPOCALDAS S.A E.S.P., se esta adelantando acciones tandientes a crear y fortalecer un equipo
humano que desamoflen el rol de analistas de informacién, de acuerdo a los proceses misionales cuyo objetivo de calidad liene ¢l "Fortatecer la geslidn comercial de la
empresa a in de propiciar un crecimiento de los ingresos, promocionando s servicios que presta fa entidad y garantizando & los usuarios cobros justos y oportunos”
Necasidad 8 requiere personal ancargado para forlalecer las actividadss relacionadas con el cumplimiento de las metas establecidas en el plan estrategico y pfan de accion de
1a empresa; ast misme, &s necesano una persona encargada de la coordinacién del contact center, para supervisar y crear estrategfas para el mejoramiento del
lmismo, por Ig tanto es necesario contratar personal para adelantar fas aclividades de apoyc ala gestidn del Departamento Comercial.
El contar ¢con talenta humano con ta formacion requenda para realizar algunos de los procesos y procedimientos establecidos en al plan eslretegico de forma crifica,
Convenencta |analifica y organezada, aportara mdudablemente a! fortalecimiento de los procescs inlemos y exlemas de la empresa y afianzara fa tendencia institucional hacia el
mejoramiento continuo, ast mIsmo; en la coordinacion del Contact Center.
Es pporiuno contar con una persona para prastar apoyo en los distintos procasos y procedimienies ejecutades en el Departamente Comercial, donge se involucran
Oportunidad  {todas las seccionales y ayudar en las dislintas aclividades establecidas en el plan estrategica y de accidn, &si mismo; en fa coordinacian del contact center da
£mpocaidas SAES.F
REQUISITOS TECNICOS ¥ LEGALES DEL BIEN O SERVICIO
Aspecios
Técnicos del bien Profesioral en Ecenoria, especialista en Gerencia de Finanzas.
ylo samvitio
Codficacin CcODIGO NOMERE
astandar de Servici B e : y
ervicios secretarizles o administracion de oficinas
producto y 80181561
servicios de la
Naciones Urudas.
flem Cédiga mventand Descripeion da bien o servicic unicad Cantidad
EXPERIENCIA REQUERIDA
Condicianes de
idonedad v
expariancia gue No apiica

flevan a contratar
a'a perscna
natural o jurldica

SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCARD

Pearsona natural o Juridica ] Contacto Email E Teléfono Valor catizacidn

I T

[ -

Prasupuesto Oficiat

Adjuntar soportes del precio del mercada
Todos los precios deben inciuir IVA

Adjuntar matnz de precio dei mercado, debera adjuntar constancia de las condiciones de calidad, condicionas de espedialidad o ideneidad del oferarie, con su raspattiva cotizacidn.

PRESUPUESTO
[ \igencia actual (2021) I Vigencia futura (2022} ] Total vigencias |
[ 31036420 | | 31.036.420 |
[ Cod. Rubro ] Nornbre rubro de apropiacién Vator de la apropiacién
[ 211010207 | Personal Supsmumerario 31.036.420

TOTAL CBP 31.036.420

LA INVERSION OBJETO DEL PRESENTE ANALISIS ESTA INCLUIDA EN El. POIR? ]

Caonsecutivo del proyecto Nombre del Proyecto Afio de entrada en Operacion




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA . i

i ; : : AR - Obligagon & F R R T : CUAPLICA
Cumplir con fodas las sspecificaciones y raquerimisntos del Estudio de Necasidad de la contratacién y aspectos conlemplados en [a salicitud ce oferla. Aplica
El conlralista debera concertar con el supervisor un cronograma de actividades o plan da entregas de acuerdo al cbjeto del conlrato y las necesidades de Aolica
la Empocaldas S.A, ES.P.. P
Asumis por su cuenla y riesgt todos los gasios en ef desarrolio del contrato. Aplica
Prasentar el pago de apories a la seguridad social cada mes al supervisar del contrate con el fin de auforizar el pago correspondiente. Aplica
En caso de fener rabajadares a cargo deberd suministrar los elemantos de proteccion requeridos para el desarrollo de su funcion y asegurarse de gue Jos No aplica
usen.
Sin perjuicio de la avtoramia t&cnica y administraliva, atender instruccionss y ineamientos gue durante el desarmolio def contrate s8 la imparian por parte Aclica
de la Empocaldas 5.A. E.S.P. {Suparviser ). Como presentar ios informas que se exija. o

En & avenle que algin o algunos de los elementos saa rechazado por 8l suparvisar dsl contrala, dichss productos daberdn ser relirados por cuenia y

resgos del contralisla a la mayor brevedad posible. (o en &l tlempo indicado en Ia invitacion) El contratista deberd comegir cualquier problema gue se No aplica
presente, raspondiende por partes dafadas, por su cuenta y riesge durante Ja garantia.

Responder por fos dafios que ocasione en desarollo def contrato @ Empocaldas S.A. E.S.P. y a tercaros afectados. Aplica
Tnformar oporlunamanie al supervisor del centrsto, los inconvenientes en la enlrega da Tos bienes objalo da suministro y proponer sclucionas para No aplica
garantizar la prastacion del servicio, &
Les demés obligaciones a su carge que se dariven de la naturaleza del contrato y de las exigencias lagales. Aplica
Cada tubo suministrado debe ser marcado con los siguienles dales: 1) Numero de identificacin del tubo o Codigo de trazabilidad, 2) Nimero de No aplic
cartificado, 3) Organismo tie certficacion de! producto, 4)Niimero del Lote, 5) Fabricante de |a tuberia, 6) NIT-DV plica
lunto con la tuberia se debera entregar |a siguiante tabla con los datas solicitados:
Mixnero de identficasién Homernde  FOrgamisns de cestificatidn del producic Mimero del Lote Fotxicanie de la tberia NIT.DV
el fube 0 Cétkye g2 vertficado
- Enla columna “Nimero de certificado”, se debe indicar el nimero de certificacién de la tuberia.
- En la columna "Grg de cor del p ~, se debe escribir el Nombre o Razdn social del organismo gue realiza sarvicios de evaluacién vy No aplica
certificaclén de §a confarmidad de fa tuberia.
- £n Ia columina “Numere dal fste”, Indicar el nimero del lote del fabricante al cual pertanece la tuberia,
- En la columna Fabticante de la tubesfa”, s debe indicar el Nomhbre o Razén social de la empresa fabricante o empresa importadora de la tuberia.
- En ta columna “¥IT.pY", se debe escribir el Namero de Identificacién tributaria-y digite de verificacién de la emptesa fabricante o empresa importadora de
la tuberfa.

Para el caso de mefcancias guB 58 requieren gque sean enfregadas en las seccionalas o ea las plantas, se debe coorginar con el Adminisirader de la N "
seccional, garantizando fa debida anticipacidn para el adecuade descargua de las mercancias y una corracta inspaccion de los elementos entregados ¢ aplica
£l descargue de fas mercancias se debe realizar por cusnla y riesgo del contratisla. Nao aplica
Para los blenes cuya entrega deba realizarse 1a seds adminisiraliva en la ciudad de Manizales, ésta debe hacerse en la secsidn de suminisiros para N "
verificar, de manera conjunta con ef Supsrvisor del contrato, fa entrada y el estado de las mercanclas recibidas o aplica
Se considerard como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en Ja sede central {Sede Administrativa de Manizales) cuando el Na asl
gocumento de antrega cusnte con la firma dei Jefe de la Seccitn de Suministros y def Supervisor o fos supervisores del conyrata o aplica
Se considerara como recihida la mercancia, por parte de EMPQCALDAS 5.A. E.S.P an las seccionales, cuando el documenta ce enlrega cuenie con g No apfica

firma det Administrador en la respectiva remislon, y en ef caso de contralos, adicionaimente se requiers fa firma del Supervisor.

QBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Prastar apoyo en las estadisticas comparalivas y en el plan de accidn entre os suscriptores y las seccionales en los difarentes periodos de consumo

Proyeciar informe mensual a las seccionaies del plan da accion con la informacian priorizadada con base a los cases mas crilicos y dar solucin a esla.

Apayar en a proyeccién y alaboracion de un plan de accibn con base a los nuevos suscripioras de las 24 seccioneles.

Apoyar en la elaboracidn y ejecucian de un programa de independizacion de servicios

Proyectar sl procaso y procedimients para Ja venta de agua en dloque ¥ cruda,

Recolectar y snalizar informacidn con base a las visilas personalizadas, encuestas y Rermadas realizadas desde el contact centar.

Coordinar, elaborar y hacer seguimianto Ge un plan de accién por seccional con base a Ia satistacdion de los usuarios de las 24 seccionales sagin los resullados oblenidos de las

encuesias

Prayectar la posibilidad de mantener el servicio de! conlact center las 24 horas del dia & incluir finea corta.

Coordinar el contact canler y elaborar nuevas estrategias para o) mejoramianto confinuo del mismo.

y demas obiigaciones a su cargo qus se deriven de Ja naturaleza del conirato y de las exigencias lagates

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS

1 a5 ohligaciones especificas a cargo da Empocaldas S.A. E.5.P. serén las siguientes: i APLICA -7 v
Pago oporiuno de las obligacionas contraidas con ef contralista, después det visto bueno det supervisor del contrato 30 dias después Apllca
Entrega de cerlificaciones y demas dotumentos solicitados por el contralista para el éplimo desarrollo dal Gontrato, Aplca
LUGAR ¥ PLAZO DE EJECUCION

Lugar .da | Empocalgas S.A. E.5.P. sade principal Manizales

ejecucion

:;f:&%?‘ | Desde |z suscripeion det acta de initio entve et supervisor del confrate v of confratista, hasta el 31 de diciembre de 2021

FORMA DE PAGO
Forma ds Pago | En forma parcial conforme a tas actas preseniadas y aprobadas por el supervisor.
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El contratista enliende que en virlud de la ordenanza 816 del 22 de Dicismbre de 2017 de 1a Asambloa Deparlamental de Caldas. of racaudo sobre las astampilias se
efectuars mediante retencion scbre los anticipos, pagos parciales, pagos o abenos en cuenta; por [o tanto ol conlratista auloriza can la firma del presente contrato yio
carta de presentacion da la oferta para que la Empocaldas S.A. E.S.P. efectué fos descuenios comespondientes por el mento equivalents al valor de las estampilias
Condiciones para|1. Fresentacion de la faclura

Pago 2. Informe de recibo de almacén
3. Ceriificado de cumplimiento expadido por el supervisor.
4. Certificadn o planilla def page de aportes de sequridad social y/o aporfes parafiscales segun corresponda,
5. Las demds que requiera el superviser del confralo y la fista de chequeo de Empocaldas S.A ESP.

Estampilla Pra Universidad {1%) Aplica
Estampilia Pro Desatmollc (2%) Apfica
Estampilia Pro Hospital {1%) Aplica
Estampilia Pro Adulte mayor {3%) Aplica
Contribucion Especial {5%} - Stlo aplica para obras Mo aplica

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

Esta a cargo de contralista, el incremanto de precios de los elementos relstives a la materia pnma para praducir el bien a adquinr a fivel nacional @ intemacional

Esta a cargo del contralista ef riesgo comercial, entendide como kas eventas desfavorables relacicnados con el vajor y pago del conirato, causados par vaniaciones en las candiciones del
mercado, aumenlo en los factores ge produccion, en € valor de los insumos o de los flates

-Esta a cargo del contratista ¢l riesgo pais, ér"_lle:r}dadp como el cambio de fas politicas en el pals de omgen,

:Esla a cargo def contralista el nesgo operative, entendido como los eventos relacionados con los procesos de produccin, transporte y entraga del preducto, tales como: Falta de
dispenibifidad de Materia Prima, insuficienite capacidad de produccion, refrasos en el tiempo de entrega, incumplimiento en fos protocolos de la Empocaldas S A, ESP para la enirega
de producto, entrega de producto no conforme, pérdida, destruccion o deterioro antes de efectuar Ja recepcion en la Empacaidas S A. ES.P..

‘Esta a cargo del conlratista e! Incumphmiento de las obfigaciones contractuales establecidas, coma calidad det efemento summmistrade. Fuga de informacidn confidencial y privilegiada de
:la entidad. Pérdida de fos elementos a suminisirar.

La forma de mikgartes serd con la constitucion de (as garantias respectivas, calidad, cumplimiento y respensabilidad cvil extracontractual,

SUPERVISION

Nombre del SuparvisoR Admiplstrativo * v T S T TR T T g del SUpBISer .o

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL

- Nambre del Suparvisor Tecnlce. - - T [ e - Carga del Supsrvisar =5

GARANTIAS
S R L Tipo'degarantlas o T s . -, Ll B ot APLICA
Paliza da garantla te senedad de iz ofsria No aplica
Cumplimiento No aplica
Salarios, prasiaciones sociales e indemnizacion de personal No aplica
Estabilidad y caiidad de la abra No aplica
Responsabilidad cwvil extracontraclual No aptica
Calidad y correcto funcienamiento de bienes y equipos suministrados No aplica
Calidad No aplica
TIPQ DE CONTRATO
N = Tipo'decontrate T

Suministres No apllca
Arrendamiento No aplica
Chbra Nao aplica
Censulioria No aplica
Prestacién de Servicio Aplica
Interventoria Mo aplica
Compra Venta No aplica
Orden de compra o Servicio No apllca
Convenio Inter-Adminisiralivo No aplica
Contrato inter-Administrativa No aplica
Otro No aplica

e acuerdo con lo establecido &n el Manugl de Contratacién de la Empresa y la Ley 142 de 1994, se hace necasano reafizar el citade contrate, cumpliendo con los/pardmetros legales
seitalados en las normas anteriormenta citfidas y las demas complementanas. SE CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA GELEBRACION DE ESTE CONTRATO
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