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PARA: ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE
Secretario General

DE: WILDER 1BERSON ESCOBAR ORTIZ
Gerente

ASUNTO: Orden de Contratacion

Me permito ordenar se contrate y se dé tramite al proceso de contratacién para:
PRESTAR APOYO EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN EL
DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN LO ADMINISTRATIVO,
OPERATIVO, COMERCIAL, DE CONTROL, COORDINACION DEL CONTACT CENTER, SERVICIO
AL CLIENTE, SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION DE NUEVOS CLIENTES Y
MEJORAMIENTQ DE LA COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES TANTO INTERNOS
COMO EXTERNOS...”. Con un presupuesto oficial de TREINTA Y UN MILLONES TREINTA
Y SEIS MIL CUATROCIENTOS VEINTE PESOS ($31.036.420) con la sefiora PAULA ANDREA
BEDOYA FLOREZ.

De conformidad con el articulo 11 del Manual de Contratacion de EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. establece ia posibilidad de solicitar solo una oferta cuando el objeto a contratar
se encuentre dentro del margen establecido en el articulo 1.3.5.4 de ia Resolucion CRA

151 DE 2001.
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ILDER IHERSON ESCOBAR ORTI V.bo. JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
éerente Jefe Dpto. Comercial.
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