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Objeto de la PRESTAR LOS SERVICICS DBE APCYO TECNICO A LA SECCION DE SISTEMAS EN TODAS LAS
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CONOCIMIENTOS EN SISTEMAS - OFIMATICA - SOFTWARE

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P, presta los servicios pfiblicos domiciliarios
de acueducto y alcantarilado en los municipios dal Departamento de Catdas, EMPOCALDAS SA ESP, La
empresa cuenta con infraestructura para la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado, en 20
menicipios, 3 corregimientos y un centro poblade; el area de Sistemas le brinda apeye a iodas las seccicnales de
la empresa, solucionando las novedades de Hardware, Software y Comunicaciones en el menor tiempo posible
para garanfizar el normal funcionamiento de todos los aplicativos de la empresa; prestando servicio técnico,
soporle a todas las seccionales con el recurso humano asignado a la seccién, que actualmente esta conformada
por dos auxiliares administrativos v la jefe de sistemas, teniendo en cuenta la infraestructura tecnoldgica de
hardware, software y comunicaciones; es necesario la asignacion de un fécnico en sistemas con conocimientos
especificos en mantenimiento de egquipos de compute. redes de comunicacienes. sistemas de
informacién,ofimatica; con el fin de ayudar en todos fos soporles y requerimientes que se presentan por parie de
los empleados y contratistas de la Empresa, tanto en la seccional principal Marnizales. como en las demas
seccionales y plantas de tratamiento. El psimer objetivo es la mejora continuz en la prestacion del servicio técnico
de primer nivel donde todes los empieados, funcionarios y contratistas reportan sus porblemas técnicos, de
funcionamiento y cperativos con fas plataformas y herramientas de la Empresa, La Empresa cuenta con 187
equipns de compuio y requiere realizar ef mantenimiento preventivo a todos estos, ademas de los mantenimientos
correctivos que se presenian en el desarrollo de las activiades por fallos en hardware, sistemas operatives o
sistemas de informacion, ofrecer et seporle técnico por los diferentes medios provistos por ta Empresa, correo
electranico, herramientas celaborativas como Teams, software de aplicacion, telefonia IP, comunicacidn cehlar,
Whatsapp, para la prestacion de soporie técnico en remoto, donde el recurso humane cfrece el soporte tégnico a
las seccionales de Empocaldas S.A. E.S.P. y la sede principal Manizales, se conecta a los equipos de computo
mediante una apiicacidn de conexion remota, apoya el soporte de nivet 1 para garantizar el nosrmal
funcionamiento de los recursos informaaticos y hacer frente a las incidencias que se presentan en los equipos,
sistemas de comunicacin y poder solucienar y/o evaluar técnicamente las siguientes etapas o pasos a seguir de
fos procesos técnicos de cada uno de los recursos de Tecnclegia de Informacidn y Comunicaciones. Este apoyo
es muy imporlante para la Empresa teniendo en cuenta el nivel de complejidad {ecnologico, seguridad y
privacidad de la mformacion, configuracién de tas comunicaciones, canfidad de seccionales con sus plantas de
tratamiento, provectos de actualizacion y avance tecnoldgice; adiciohalemente, el apoyo a las tareas / actividades
demandadas por las variaciones tecnoldgicas.

El éxito de la estructura organizativa depende sustancialmente de fa capacidad del equipo profesional, de
comprender su nivel de responsabilidad y compromiso, el cumplimiento de tiempo de respuesta al usuario Y del
momemnto y forma en a2 que resulta apropiado escalar una incidencia, también es muy importante la experiencia vy
conocimiento para lograr entregar respuesias inmediatas, como lambién orientar los casos para gue los
siguientes niveles tecnologicos entreguen las soluciones con el apoyo de todo los grupos técnicos autorizados
para entregar soluciones dentro de la empresa. Por lo anterior es conveniente para Empocaldas S.A. ES.P
realizar el contrato con un técnico en sistemas gue apoye esta parte en la secion de sistemas.

Pagina 1 de &




Es conveniente para Empocaldas 5.A. E.S.P, contratar s servicios de un tacnica en sistemnas que apoye las
Oportunidad labores y actividades que demanda todos y cada uno de fos funcicnarios, trabajadores y colaboradores de las
seccionales, plantas defratamiente que hacen parte de la Empresa.
REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO
Aspectos
Tecplcos del NA
hien y/c
servicio
Codificacién CODIGO NOMBRE
estandar de -
producto y 81111811 Servicio de soporte 1écnico o mesa de ayuda
servicios de la
Naciones
Unidas.
ifem Cddigo inventario Descripcion del bieme senvicio unidad Cantidad
EXPERIENCIA REQUERIDA
Condiciones
de idoneidad y
experiencia
que llevan a NA
contratar a la
persona
natural o
juridica
SOPORTE DE PRECICS DEL MERCADO
Persona natural o Juridica Contacto . Email Teléfono VBIOT.
cotizacion

Presupuesto Oficial

Adjuntar soportes del precio del mercado

Todos ios precios deben incluir IVA

Adjuntar matriz de precio del mercado, debera adjuntar constancia de las condiciones de calidagd, condiciones dé especialidad o

idoneidad del aferente, con su respectiva colizacion.

PRESUPUESTO
Vigencia actual (2021} Vigencia futura (2022} Total vigencias
5 21.804.624 50 $ 21.804.624
Caod. Rubro Nombre rubro de apropiacién Valor de la apropiacion
21020225 Sistematizacion $ 21.804.624
1 TOTAL CDP § 21.804.624

LA INVERSION OBJETO DEL PRESENTE ANALISIS ESTA INCLUIDA EN EL PCIR?

|

Consecutivo del proyecto

Nombre del Proyecto

AR de enlrada en Operacion

NA

NA

NA

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Obligacién

| APLICA
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Cumplir con todas las especificaciones y requerimientos def Estudio de Necesidad de la contratacion y aspectos

; Aplica
contermplados en la solicitud de oferta. R
El contratista debera concertar con el supervisor un cronograma de actividades o plan de entregas de acuerdo al Anti
. ) plica
objeto del contrato y las necesidades de la Empocaldas S.A. E.S.P..
Asumir por su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato. Aplica
Fresentar el pago de apories a fa seguridad sociat cada mes al supervisor del conirato con el fin de autorizar el Aplica
pago correspondiente.
En caso de tener trabajadores a carge deberd suministrar los elementos de proteccion regueridos para el No aplica
desarrollo de su funcidn y asegurarse de que i0s usen.
Sin perjuicio de 1a aulonomia técnica y administrativa, atender instrucciones vy lineamientos que durante el
desarrclio del contrato se le impartan por parte de la Empocaldas S.A. E.S.P, {Supervisor ). Como presentar ios Aplica
informes que se exija.
En &l evento que algin o algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor del contrato, dichos productos
deberan ser retirados por cuenta y riesgos del contratista a la mayor brevedad posible. (o en el tiempo indicado en No aplica
la invitacién) £ contratista debera corregir cualguier problema que se presente, respondiendo por partes dafiadas, P
por su cuenta y riesgo durante la garantia,
Responder por tds dafios que ocasione en desarrollo del contrate a Empocaldas S.A. E.S.P, y a lerceros .
Aplica
afectados,
Informar oportunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en la entrega de los bienes objeto de No aplica
suministro y propener soluciones para garantizar la prestacion del servicio. P
Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del confrato y de las exigencias legales. Aplica
Cada tubo suministrade debe ser marcado con los siguientes datos: 1) Numero de idendificacion del tubo o Codige
de trazabilidad, 2) Nomero de cerfificado, 3) Organismo de cerfificacion del producte, 4)Ndmero del Lote, 5)| No aplica
Fabricante de la tuberia, 6) NIT-DV
Junto con la tuberia se debera entregar la siguiente tabla con os datos solicitados: No aplica
Numero de Nimero de [Crganismo de gertificacion del | Mumero del Lote Fahncante dela kubena MT-Dv .
ldentificacion det tubo o) certificado | produsto No aplica
No aplica
- En1a columna “Nimero de certificade”, se debe indicar e admera de certificacion de la tuberfa.
- En fa columna “Organismo de certificacion del producto”, se debe escribir el Nombre o Razon social del organismo gue
realiza servicios de evaluacidn v certificacion de ta conformidad de la tuberfa.
- Enla columna “Numero del lote”, Indicar el nimero del lote dei fabricante al cuzl pertenece la tuberia. No aplica
- En la columna “Fabricante de 1a tuberia”, se debe indicar ef Nombre o Razén socizl de la empresa fabricante o P
empresa impartadora de la tuberia.
- En la columna "NIT-DV~, se debe escribir el Nimero de identificacion tributaria y digito de verificacion de la
empresa fabricanie o empresa importadora de la tuberia.
Para ef caso de mercancias que se requieren que sean entregadas en las seccionales o en las plantas, se debe
coordinar con el Administrador de la seccional, garantizando la debida anticipacién para el adecuado descargue de[ No aplica
las mercancias y una correcta inspeccién de los elementos entregados.
Et descargue de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo del contratista. No aplica
Para los blenes cuya entrega deba realizarse Ia sede administrativa en la ciudad de Manizales, ésta debe hacerse
en la seccién de suministros para verificar, de manera conjunta con el Supervisor del contrato, la enfrada y el| No aplica
estado de las mercancias recibidas
Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en la sede central (Sede
Administrativa de Manizales) cuando el dacumento de enfrega cuente con la firma del Jefe de la Seccidn def No aplica
Suministros y del Supervisor o los supervisores del contrato.
Se considerard como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en tas seccionales, cuando el
doturnento de entrega cuente con la firma del Administrador en la respectiva remision, y en et caso de contratos.| No aplica

adicionalmente se requiere |a firma de! Suparvisor.
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Las obligaciones especificas & cargo del Cortratista seran las siguientes:

APLICA

Manterimiento y supervisién de equipos informéticas. Aplica
Mantener los ordenadoras en un estado dptime, garantizando su buen funcionamiento. Aplica
Reparacion de equipos. Aptica
Mantener en operacian la red infermatica bajo los parametros y funcionalidad establecidos para ia misma. Aplica
Apoyar &l mantenimiento preventico y correctivo a los squipos de camputo de [a entidad. Aplica
Operar el eguipc de computacion, terminales e impresoras. Aplica
Instalar software y formatos para impresion, Aplica
Instatar unidades perifericas de sistemas de informacion. Apfica
Apoyar i s{stema _de cableado estructurado, red wifi v la red en general, tante en fa sede pricipai Manizales como Aplica
en las demas seccionales y plantas de tratamiento.
Apoyar el sistemas de inventario de equipes de ta entidad. Aplica
Apoyar el proceso documental en contratacion e interventaria a cargo de jefe de seccién sistemas. Aplica
Apoyar la elaboracién de informes técnices de los equipas, con el fin de tomas decisiones. Aplica
Apoyar las actividades del sistema de gestion de la calidad. Aptica
Apoyar a la elaboracidn de los proyectos de las diferentes necesidades de seccidn de sisiemas. Aplica
Apoyo en soporte de primer nivel en los sistemas de informacion que se maneian en fa empresa. Aplica
Apoyar en la ejecucion y seguimiento de los diferentes planes y programas del area. Aplica
Brindar apoyo al jefe de ta seccion de sistemas en las actividades propias de ja seccion, Aplica
Soporte tecnoldgice a las seccionales y a la sede administrativa de Manizales. Aplica
Seguimiento a los procesos de contratacion que se realizan en la seccion. Aplica
Organizacion y adminisiracion del procese de licenciamiento de la enfidad. Aplica
Seguimiento y administracion del inventario de activos de la empresa. Aplica
Administracion de equipos en garantia. - Aplica
Coordinar e estado del canal de comunicaciones de las seccionales. Aplica
Capacitar a los usuarios sobre el uso de office 365. Aplica
Brindar soparte y actualizacion a la plataforma de la "Intranet Empocaldas” bajo la plataforma de sharepoint. Aplica
Brindar seguimiento y soporte a |a plataforma de comunicaciones Teams. Aplica
Proponer e implementar her_rf;\mientp tecnologicas que ayuden en la mejera de los procesos yio actividades que se Aplica
presenlan dentro de la seccidn de sisiemas.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS
t as obligaciones especificas a cargo de Empocaldas S.A. E.S.P. seran las siguientes:

APLICA

Pago oportur'm de las ’obligaciones contraidas con el contratista, después del visto bueno dei supervisor del Aplica
contrate 30 dias despues.
Entrega de certificaciones y demas documentas solicitados por el contratista para el optimo desarrollo del Aplica

Contrato.

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
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L_ugar 'd'e Manizales, Carera 23 No, 75 - 82,
ejecucion
P_Iazu .d.e Desde la suscripcion de acta de inicio, hasta el 31 de diciembre de 2021
ejecucién
FORMA DE PAGO
Fn;rzr:;ode Aclas parciales mensuales, previa verificacion y autorizacién def supervisor de! contrato.

Condiciones Depariamental de Caldas, el racaudo sohre fas estampillas se efectuard mediante retencidn sobre los anticipos,

para Pago ane naccialac nanar o shanas nn esanta: oaela taotooal sanieatictn autodza can la fiema dal neeeanto.econteote
Estampilla-a descomar APLICA
Estampilla Pro Universidad {1%) * Aplica
Estampiila Pro Desarrolio (2%} Aplica
Eslampilla Pro Hospital (1%} Aplica
Estampilla Pro Adulte mayor (3%) Aplica
Contribucion Especial (5%) - Séio aplica para obras No aplica

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

Riesgo.

Esié a cargo de contratista. el incremento de precios de los elementos relalivos a la materia prima para producir el bien a adquisir
a nivel nacional e internacicnal.

Estd a cargo del contratista el riesgo comercial, entendido como los eventos desfavorables refacionados con el valor y pago del
contrato, causados por variacicnas en las condiciones del mercado, aumento en [os factores de produccion, en el valor de los
insumas o de fos fletes

Estd a cargo del contratista el riesgo pais, entendido como el cambio de las politicas en el pais de origen.

Estd a cargo del coniratisia ef riesgo operative. entendido como los eventos relacionados con los procescs de produccion,
transporte y entrega de! preducto, tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccién,
retrasos en el fiempo de entrega, incumplimiento en los protocolos de la Empocaldas S.A. E.8.2. para la entrega de producto,
entrega de producto no conforme, pérdida, destriccion o delerioro antes de efectuzr la recepcion en la Empocaldas S.A. E.SP..

Esla a cargo del confratista el Incumplimientc de las cbligaciones contractuales esiablecidas, como calidad del elemento
suministrado. Fuga de informacién confidenciat y privilegiada de la entidad. Pérdida de los elementos 3 suministrar.

La forma de mitigarlos serd con la constitucion de las garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabitidad civil
extraceniractual.

SUPERVISION
Nombre del Supervisor Administrative Cargo del Supervisor
Diana Patricia Salazar Montes Jefe Seccion de Sistemas
Nomtbre del Supervisor Técnico Cargo det Supervisor
Diana Patricia Salazar Montes Jefe Seccién de Sistemas
GARANTIAS
Tipo de garanfias APLICA
Péliza de garantia de serfedad de la oferta. No aplica
Cumplimiento Aplica
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacion de personai No aplica
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Estabilidad y cafidad de la cbra Mo aplica
Responsabilidad civil extraconiraciual No aplica
Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados No aplica
Calidad Aplica

TIPC DE CONTRATO

Tipo de contrato

Suministros No aplica
Arrendamiento No aplica
Obra No aplica
Consultaria No aplica
Prestacion de Servicio Aplica

interventoria No aplica
Compra Venta No aplica
Qrden de compra ¢ Servicio No aplica
Cenvenia Inter-Adminisiralivo No aplica
Centrato Inter-Administrativo No aplica
Otre No aplica

iDe acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacién de la Empresa v la Ley 142 de 1994, se hace necesario realizar el
icitado contrato, cumpliendo con los pardmetros legales sefialados en las normas anteriormente citadas y las demas
complemenlanas SE CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACH ON DE ESTE CONTRATO

/’§olrmtadd gor: (o~ i Aproja’ado ppri

Firma A\Jr\eja C\‘OP’O“ J’ - iFirma ‘ i‘ij&/"(

Nombre ’/D;ama Pamcré Salazar Montes Nombre Pauta Velasquez éaslana
Cargo / Jefe Seccion Sislemas Cargo ) Jefe Ammislrativa y Financiera

EURU | I W, \

Firra \‘\\m\ .

‘Nombre - ] — Augrés Felipg Taba\Aroyave
Cargo SECRETARIO GENERAL
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