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‘\ ACTA DE PAGO PARCIAL No. 11

CONTRATO N No. 058 DE 2021

OBJETO \ BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION,
* TRAMITE Y RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES ¥
VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS
OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS, ADEMAS DE
AQUELLAS ACTUACIONES REQUERIDAS POR LA

SECRETARIA JURIDICA.

CONTRATISTA .\ SEBASTIAN DIAZ VALENCIA.

C.C. No. ¥ 1.053.843.856
VALOR DEL ACTA \ $2.725.578

~ RELACION DE PAGOS

VALOR DEL CONTRATO Nyl $31.344 147
VALOR EJECUTADO | $28.618.569
NO EJECUTADO $2.725.578

N
\ \

En la ciudad de Manizales, a los (30) dias del mes de NOVIEMBRE del 2021 se
reunieron: LUZ ENSUENO GARZON MARIN, Jefe de la Oficina PQR en representacion
de la Empresa contratante y SEBASTIAN DIAZ VALENCIA como contratista, con el fin de
realizar el acta de pago parcial N° 11 del Contrato N° 058 d 2021.

Valor correspondiente de la presente acta de pago parcial No. 11 dos millones setecientos
veinticinco mil quinientos setenta y ocho pesos mcte (52.725.578).

El contratista se encuentra al dia con los aportes de salud (SANITAS S.A), pension
(COLPENSIONES) y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes al mes de
OCTUBRE de 2021.
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La supervisora del contrato certifica que el contratista cumplié con las obligaciones y
actividades que desarrollan en el objeto acordado.

No siendo otro el objeto de la presente acta se firma por quienes intervienen en ella.

LUZ ENSUENO GARZON MARIN SEBASTIAN | JDIAZ VALENCIA
Jefe Oficina PQR Contratista

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PRX - (+57)(6) 8887080 NIT 8908
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OBLIGADOS A FACTURAR

DMA !

nE N

DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT. 890.803.239-9

EMPRESA

1

1 MANIZALES

11304 |

MANIZALES PGR

REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE. AUTORRETENEDOR
O CINAS: CARRERA 23 No. 75-82 P3X. 8867080 FAX 8845566
RESOLUCION DIAN N° 1876400898149 DESTE DA’ HASTA DMASC.000 VIGENC A DESDE 0/08/2020 FASTA 10/02/2622
CIUDAD Y FECHA: N "N MANIZALES 30 DF NOVIEMBRE DF 202
NOMBRES Y APELLIDOS: SEBASTIAN DIAZ VALENCIA
CEDULA O NIT: 053.843.856
DIRECCICN: AUTA SUIZA - MANIZA'SS | TELEFONO 3195308066
PR

BRINDAR ASZSCR CION, T2AMITE ¥ RESOLUCION DE PEICIONES, QUEIAS Y RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES ¥ VELAR POR EL CUMPL \TO DE LAS RESPUESTAS
OPORIUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS, ADEMAS DE AQUELLAS
DESCRIPCION DE LA OPERACION ACTUACIONES REQUERIDAS POR LA SECRETARIA JURIDICA
ACTANRO 11 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 058
[Nombre “ Isusroras: ..f// $.2.725.578
[Cediula | ESENSREENN
& |
_ FIRMA DE ACEPTACION VENDEDOR [TOTALA PAGAR: §2.725.578
En mi celidad de Administrador de la Secciondg . CERTFICG, ale aurante la atencién del evenio aue generd el gasfo Urgente e imprescindisie, no fue posible enconirar Un proveedor responsacie de VA y por
nae se oroceqid arealizar ia Compra con un Broveedo: No responsable de VA,

FIRMA
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Doctora
“_LUZ ENSUENO GARZON MARIN
fe Oficina PQR

\
N\

\
\REFERENCIA: Informe actividades realizadas

OBJETO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITE Y RESOLUCION DE
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES Y VELAR POR
EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS,
ADEMAS DE AQUELLAS ACTUACIONES REQUERIDAS POR LA SECRETARIA JURIDICA

A continuacién, permitame realizar la relacion de las actividades realizadas en eﬁ mes de
NOVIEMBRE, en consideracion a la ejecucion del objeto y obligaciones del contrato 00058 de
2021, las cuales se describen a continuacion:

//

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR ALLEGADOS POR LOS USUARIOS A LA
EMPRESA DENTRO DEL TERMINO ESTABLECIDO POR LA LEY.

Respuesta a los correos electronicos del correo par@empocaldas.com.co
reportepgr@empocaldas.com y los enviados a la plataforma Admiarchi, ademas de los asignados
en la plataforma SIA 3 y el nuevo modulo para disponibilidades del servicio.

2. VELAR POR EL CORRECTO TRAMITE Y EL DEBIDO PROCESO DE LAS
RESPUESTAS EMITIDAS POR LA OFICINA DE PQR Y SUS COLABORADORES.

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticion encomendados, teniendo en
cuenta la situacion actual. Ademas, se ha solicitado la informacion necesaria en temas especificos
en los Municipios donde se presta el servicio. Se mantiene contacto y coordinacion oportuna con
los colaboradores de la Oficina PQR de EMPOCALDAS S.A E.S.P.

3. INFORMAR 'Y ESTAR EN CONSTANTE COMUNICACION CON LAS SECCIONALES DE
EMPOCALDAS S.A E.S.P. RESPECTO A ANOMALIAS RELACIONADAS CON LAS
PETICIONES Y RELACIONADAS CON LAS OPORTUNAS RESPUESTAS A LOS PQR.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQR, de igual
forma se mantiene comunicacion constante con las Seccionales de nuestra Empresa, para tener
informacion respecto a temas especificos, en general con el tramite de disponibilidades del
servicio, que son primordiales para la Secretaria Juridica.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
Pagina 1 de 2 ‘ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




Kl Empocaldas empocaldas_oficial
PR "empma i*‘empo@empocaidas.com}:o

Construyendo juntos

{4} Gobiernode

w CALDAS

@ www.empocaldas.com.co
4. PRESTAR ASESORIA A LA SECCIONALES DE EMPOCALDAS S.A E.S.P. RESPECTO
AL FUNCIONAMIENTO DE LAS PETICIONES DENTRO DEL MODULO PQR SIA 3.

Hasta la fecha se han atendido a todas las seccionales que hayan requerido capacitacion o ayuda
respecto al tramite de los PQR en el modulo SIA 3.

5. NOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

A la fecha, se han notificado todos los PQR que han sido tramitados por la Jefe de la Oficina PQR

y por mi persona. Segun Decreto Nacional y lo determinado por la SSPD se indica a los quejosos
dar correo electrénico para notificacion, pero en la practica no se da al 100%.

6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P EL EJERCICIO OPORTUNO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN QUE SE
ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

Se realiza control constante de los PQR proximos a vencer para priorizarlos y dar respuestas de
fondo. Ademas de la revision de las peticiones encargadas a los judicantes del area.

7. BRINDAR APOYO A LA SECRETARIA JURIDICA EN LOS PROCESOS DE COBRO
POR JURISDICCION COACTIVA

Las reuniones pertinentes con las areas encargadas, con el fin de generar procesos de
reactivacion encaminados a dar mejor funcionamiento al proceso de cobro coactivo. .

8. BRINDAR ASESORIA JURIDICA Y ACOMPANAMIENTO AL SECRETARIO JURIDICO Y
A LA JEFE DE LA OFICINA PQR DE EMPOCALDAS S.A E.S.P. EN LAS
ACTUACIONES QUE SE REQUIERAN.

Comunicacion constante con el secretario general y la Jefe de Oficina PQR para asesorias y
conceptos juridicos necesarios para el correcto funcionamiento de PQR.

9. LAS DEMAS QUE SEAN REQUERIDAS POR EL SUPERVISOR.
Se realizan todas las gestiones encomendadas por la Secretaria Juridica y la Oficina PQR.

Atentamente,

\U@«@U W
SEBIASTIAN BIAZ VALENCIA.

Abogado contratista.
Oficina PQR

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
Pagina 2 de 2 & PBX - (+57) {6) 8867080 NIT: 890803239-9




€l Empocaldas empocaldas_oficial

B4 empo@empocaldas.com.co

5 ';
(= / empoca
¥ Construyencio jurtns Ly &

Manizales, noviembre de 2021

&1 Gobierno de
U CALDAS

& www.empocaldas.com co

INFORME DE SUPERVISION

LA SUSCRITA JEFE DE LA OFICINA PQR DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISORA DEL CONTRATO No.
00058 DE 2021.

CERTIFICA QUE

El contratista SEBASTIAN DIAZ VALENCIA, identificado con cédula de ciudadania No.
1.053.843.856 de Manizales, cumplio satisfactoriamente con las actividades asignadas y descritas
en el informe que me reporta del periodo correspondiente a la UNDECIMA acta parcial del contrato
No. 00058 del 2021, realizando las siguientes actividades:

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR ALLEGADOS POR LOS USUARIOS A LA
EMPRESA DENTRO DEL TERMINO ESTABLECIDO POR LA LEY.

Respuesta a los correos electronicos del correo pgr@empocaldas.com.co,
reportepgr@empocaldas.com y los enviados a la plataforma Admiarchi, ademas de los asignados
en la plataforma SIA 3y el nuevo médulo para disponibilidades del servicio.

2. VELAR POR EL CORRECTO TRAMITE Y EL DEBIDO PROCESO DE LAS
RESPUESTAS EMITIDAS POR LA OFICINA DE PQR Y SUS COLABORADORES.

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticion encomendados, teniendo en
cuenta la situacion actual. Ademas, se ha solicitado la informacion necesaria en temas especificos
en los Municipios donde se presta el servicio. Se mantiene contacto y coordinacion oportuna con
los colaboradores de la Oficina PQR de EMPOCALDAS S.A E.S.P.

3. INFORMAR Y ESTAR EN CONSTANTE COMUNICACION CON LAS SECCIONALES DE
EMPOCALDAS S.A E.S.P. RESPECTO A ANOMALIAS RELACIONADAS CON LAS
PETICIONES Y RELACIONADAS CON LAS OPORTUNAS RESPUESTAS A LOS PQR.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQR, de igual
forma se mantiene comunicacion constante con las Seccionales de nuestra Empresa, para tener
informacion respecto a temas especificos, en general con el tramite de disponibilidades del
servicio, que son primordiales para la Secretaria Juridica.

4. PRESTAR ASESORIA A LA SECCIONALES DE EMPOCALDAS S.A E.S.P. RESPECTO
AL FUNCIONAMIENTO DE LAS PETICIONES DENTR(BEL MODULO PQR SIA 3.
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Hactz la fecha se han atendido a todas las seccionales que hayan requerido capacitacion o ayuda
respecto al tramite de los PQR en el modulo SIA 3.

5. MOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

A la fecha, se han notificado todos los PQR que han sido tramitados por la Jefe de la Oficina PQR
y por mi persona. Segun Decreto Nacional y lo determinado por la SSPD se indica a los quejoscs
dar correo electronico para notificacion, pero en la practica no se da al 100%.

6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P EL EJERCICIC OPORTUNO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN QUE SE
ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

Se realiza control constante de los PQR proximos a vencer para priorizarlos y dar respuestas de
fondo Ademas de la revision de las peticiones encargadas a los judicantes del area.

7. BRINDAR APOYO A LA SECRETARIA JURIDICA EN LOS PROCESOS DE COBRO
POR JURISDICCION COACTIVA

Las reuniones pertinentes con las areas encargadas, con el fin de generar procesos de
reactivacion encaminados a dar mejor funcionamiento al proceso de cobro coactivo. .

8. BRINDAR ASESORIA JURIDICA Y ACOMPANAMIENTC AL SECRETARIO JURIDICO Y
A LA JEFE DE LA OFICINA PQR DE EMPOCALDAS S.A E.S.P. EN LAS
ACTUACIONES QUE SE REQUIERAN.

Comunicacién constante con el secretario general y la Jefe de Oficina PQR para asesorias vy
conceptos juridicos necesarios para el correcto funcionamiento de PQR. &

9. LAS DEMAS QUE SEAN REQUERIDAS POR EL SUPERVISOR.

Se realizan todas las gestiones encomendadas por la Secretaria Juridica y la Oficina PQR.

Para constancia se firma a los (30) dias del mes de NOVIEMBRE del 2021.

la¥

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
JEFE OFICINA PQR
SUPERVISORA
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